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© Harald Dostal

Die Weichen stellen fir den
Zusammenhalt in Oberosterreich.

Oberésterreich ist nicht nur ein starkes wirtschaftliches Bundesland, sondern auch eines mit einem starken sozia-
len Zusammenhalt. Diese Kombination aus wirtschaftlicher Vernunft und sozialer Verantwortung macht unser Land
krisensicher und gesellschaftlich stabil. Das Sozialressort spiegelt viele aktuelle Herausforderungen wider, darunter
die Frage der Alterung der Gesellschaft, einer guten Pflege und Betreuung fir die dltere Generation und jene der gesell-
schaftlichen Solidaritdt mit jenen, die aus unterschiedlichen Grinden weniger leisten kénnen. Im Sozialressort stellen

wir somit die Weichen fir den Zusammenhalt in Oberdsterreich.

Das gehen wir mit unterschiedlichen MaBnahmen aktiv an. Ich denke hier an die Fachkrdftestrategie Pflege zur
Gewinnung von Mitarbeiter/innen fir den Pflegebereich oder das Wohnpl&tze-Ausbauprogramm fir Menschen mit Be-
eintrdchtigungen. Zudem haben wir ein engmaschiges Netz an Beratungsleistungen, wenn ich an die Sozialberatungs-
stellen als Aushdngeschild des Sozialen OberGsterreich denke. Unser Ziel ist es, unsere Angebote stetig weiterzu-

entwickeln auch méglichst treffsicher zu gestalten.

Ich mdchte mich herzlich bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie unseren Partnern im Sozialbereich
bedanken. Sie sind eine wesentliche StiUtze in unserem Sozialsystem und tragen tagtdglich dazu bei, in unserem Land
niemanden seinem Schicksal zu Uberlassen. AbschlieBend gilt mein besonderer Dank allen Personen und Stellen, die bei

der Erstellung und Aktualisierung des Sozialratgebers mitgewirkt haben.

Ich m&chte mich herzlich bei allen Verantwortungstrdgern, bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie unseren
Partnern im Sozialbereich bedanken. Sie sind eine wesentliche Stitze in unserem Sozialsystem und tragen tagtdglich
dazu bei, in unserem Land niemanden seinem Schicksal zu Gberlassen. AbschlieBend gilt ein besonderer Dank allen
Personen und Stellen, die bei der Erstellung dieses Sozialberichts mitgewirkt haben. Sie ermdglichen durch ihre Arbeit,

dass die Politik ihre Entscheidungen evidenzbasiert treffen kann.
Herzlichen Dank!

lhr

Dr. Christian Dérfel
Landesrat fir Soziales, Integration und Jugend

00. Sozialbericht 2023
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ABTEILUNG SOZIALES

Ubersicht

Der jdhrlich erscheinende Sozialbericht zeigt die wesentlichen Entwicklungen im Zustdndig-
keitsbereich der Abteilung Soziales. Im vorliegenden Bericht des Landes OO finden Sie Infor-

mationen zu den MaBnahmen, Aktivitdten und Neuerungen des ober&sterreichischen Sozialbe-

reichs - kurzum einen Leistungsbericht des Jahres 2023.
Inhaltlich gibt der Sozialbericht 2023 Einblicke in die Themenbereiche: !
soziale Betreuung

il
¥

Pflege

Unterstitzung bei der Haushaltsfihrung

Hospiz- und Palliativbetreuung
Kompakt zusammengefasst finden Sie auf der ersten Seite wesentliche budgetdre Eckdaten,
der jeweiligen Bereiche. Wir wiinschen lhnen eine informative Lektire und bedanken uns bei all

jenen, die in der Erstellung des Sozialberichts 2023 mitgewirkt haben.



EINLEITUNG

Budget der Abteilung Soziales

Der 06. Sozialbericht 2023 ist auf den Ausgaben des oberdsterreichischen Sozial-Budgets im Jahr 2022 aufgebaut.
Da die Sicherstellung der sozialen Dienstleistungen in Oberdsterreich Aufgabe férderaler Strukturen ist, sind noch
weitere Finanzierungspartner anderer Gebietskdrperschaften (z.B.: Bund, Stddte und Gemeinden) notwendig, die mit
unterschiedlichsten Formen der Finanzierung am Aus- und Aufbau des Sozialbereichs beteiligt sind bzw. direkt selbst

Dienstleistungen beauftragen oder erbringen.

Das Budget der Abteilung Soziales umfasste im Jahr 2023 etwa 1,08 Milliarden Euro (Ausgaben Rechnungsabschluss
2023). In der folgenden Grafik werden die Ausgaben des Sozialbudgets des Landes Oberdsterreich nach Themen-

bereichen geclustert dargestellt.

Sozialhilfe
Pflegeversorgung fir
dltere Menschen
e e
m Grundversorgung
Integration
Leistungen fiir Menschen mit
Beintrdchtigungen
Covid 19

00. Sozialbericht 2023
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LEISTUNGEN

Hilfe zur Selbsthilfe

In Kapitel 1 des O6. Sozialberichts finden Sie Informationen zur finanziellen Unterstiitzung fir Menschen, die in eine
soziale Notlage geraten sind und ihren Lebensunterhalt mit eigenen Mitteln nicht mehr abdecken kdnnen. Diese
Unterstit zungsleistungen er folgen im Rahmen des 03. SOHAG und 08. Sozialhilfegesetz 1998. Ebenfalls auf Basis
dieser gesetzlichen Grundlage werden Einrichtungen finanziert, die einzelnen hilfesuchenden Menschen entsprechen-
de Versorgung und Unterstitzung bieten (wie etwa Wohnungsloseneinrichtungen, Frauenhduser, etc.). Im Jahr 2023

wurden fir den Bereich der Sozialhilfe rund 138 Mio. Euro aufgewendet.

Altern in Wirde

Der Themenbereich Betreuung und Pflege wird im zweiten Kapitel vorgestellt. Mit einem Budget von rund 235 Mio. Euro
im Jahr 2023 stellt dieser - aufgrund der Demographie - stets wachsende Bereich, den zweitgroBten Budget-Posten
des Landes-Sozialbudgets dar. In dem vom Bund und Ldnder vereinbarten Pflegefonds werden unter Mitwirkung der re-
gionalen Trdger sozialer Hilfe verschiedenste MaBnahmen im Bereich der Pflegevorsorge fir dltere Menschen definiert
und finanziert. Die Angebote reichen von den mobilen Betreuungs- und Pflegediensten Uber Hospiz und stationdre Ein-

richtungen bis hin zu Tagesbetreuung und alternativer Wohnformen.

Chancengleichheit

Im dritten Kapitel werden die Leistungen fir Menschen mit Beeintrdchtigungen vorgestellt und einige interessante
Statistiken zum Berichtsjahr 2023 angefiihrt. Ziel des O6. Chancengleichheitsgesetzes (06. ChG) ist es, Menschen mit
Beeintrdchtigungen in sozialen Notlagen zu unterstitzen und zu férdern sowie die Schaffung von Voraussetzungen zur
Teilnahme am gesellschaftlichen Leben. Die Angebote und Hilfen erfolgen in Form von Prdvention, Hilfe zur Selbsthilfe,
bedarfsgerechter Unterstitzung und Vermeidung umfeldbedingter Beeintrédchtigungen. Diese MaBnahmen wurden im

Jahr 2023 mit einem Budget von rund 610 Mio. Euro sichergestellt.

Ausbildung von Fachkraften

Das Sozialressort startete gemeinsam mit dem 06. Gemeindebund und dem 08. Stéddtebund im Februar 2022 die Fach-
kréftestrategie. Diese hat sich aus dem demographischen Wandel, in dem die Bevdlkerung immer dlter und der Anteil
der Erwerbstdtigen immer kleiner wird, heraus entwickelt. Der demographische Druck, der sich aus der aktuellen Ent-
wicklung ergibt, wird sich in Zukunft noch mehr als heute auf alle Beschdftigungssektoren, im Besonderen jedoch auf

den Bereich der Betreuung und Pflege auswirken, weswegen die Wichtigkeit der Ausbildungen ein zentraler Punkt ist.

Hinweis: Die Leistungen im Bereich der Integration und Grundversorgung werden im jdhrlichen Integrations-

bericht des Landes dargestellt

00. Sozialbericht 2023
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Mit 1. JGnner 2020 ist das O8. Sozialhilfe-Ausfihrungsgesetz (06. SOHAG) in Kraft getreten. Das
06. SOHAG regelt die bisherige bedarfsorientierte Mindestsicherung neu und legt insbesondere
die Leistungen der Sozialhilfe zur Unterstitzung des allgemeinen Lebensunterhalts und zur Be-
friedigung des Wohnbedarfs in Form von Geld- und Sachleistungen fest.

Im Rahmen des 06. SOHAG wird eine finanzielle Unterstitzung fir Menschen, die in eine soziale
Notlage geraten sind und ihren Lebensunterhalt mit eigenen Mitteln (Einkommen und Vermé-
gen) nicht mehr abdecken kdnnen, geleistet. Das 06. SOHAG umfasst monatliche Leistungen
zur Sicherung des Lebensunterhalts und des Wohnbedarfs sowie ein Hineinnehmen in die ge-
setzliche Krankenversicherung, weiters sind Zuschldge fir Alleinerzieher:innen sowie Zuschlége
fir Menschen mit Behinderung vorgesehen. Dariiber hinaus kann Beratung und Unterstitzung
bei der Bewdltigung der Notlage in Anspruch genommen werden. Als weitere Leistungen kom-
men die Ubernahme von Begrdbniskosten sowie von Kosten zur Verschaffung einer angemesse-

nen Alterssicherung in Frage.

Neben diesen Leistungen werden im Rahmen des O&. Sozialhilfegesetzes 1998 (06. SHG 1998) fur
einzelne Hilfesuchende einmalige Hilfen in besonderen sozialen Lagen sowie auch Einrichtungen
sichergestellt, die Personen unterstitzen, die von

Gewalt durch Angehdrige

Wohnungslosigkeit

Schuldenproblemen
betroffen sind.
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Leistungen

Hilfe zur Sicherung des Lebensunterhalts
und des Wohnbedarfs

Hilfe in besonderen sozialen Lagen
Heizkosten- und Energiekostenzuschuss

Zuschuss Kurzzeitpflege in stationdren
Einrichtungen

Familienhilfe
Menschen in Beschdftigung bringen
Case-Management

Beschdftigungsprojekte

Schuldnerberatung und Schuldenregulierung

Leistungserbringer:innen

19

13
2

Angebote fiir von Gewalt betroffene bzw. bedrohte Frauen und deren Kindern

06. Frauenhduser

Wohnungslosenhilfe

Delogierungsprdvention
(Trdger der O6. Wohnungslosenhilfe)

Notschlafstellen

Tageszentren

Wohnheime inkl. Ubergangswohnen
Mobile Wohnbetreuung
Tagesstruktur

Streetwork (Outreachwork)
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Leistungsempfénger:innen
5.787
831

33.638

1.188

1.017

551
390
10.304

220 Frauen und
248 Kinder

4.730

872
3.301
322
100
527
299



Ubersicht Budget

Hilfe zur Sicherung des
Lebensunterhalts und
des Wohnbedarfs

326.866,72 Euro

Hilfe in besonderen
sozialen Lagen

Heizkostenzuschuss
und Energiekosten-
zuschuss

613.684,00 Euro

Zuschuss Kurzzeit-
pflege in stationdren
Einrichtungen

Familienhilfe

2.555.544,82 Euro

Menschen in
Beschdftigung
bringen

4.844.000,00 Euro

Schuldnerberatung
und Schulden-
regulierung

2.940.173,00 Euro

Angebote fir von
Gewalt betroffene
bzw. bedrohte Frauen
und deren Kindern

9.678.296,20 Euro
Wohnungslosenhilfe

00. Sozialbericht 2023



Personen, die den Lebensunterhalt fir sich und ihre unterhaltsberechtigten im Haushalt lebenden Angehérigen nicht
ausreichend decken kdnnen, haben Anspruch auf laufende Geldleistungen aus der Sozialhilfe. 1

Leistungsbezieher:innen

2023 gab es in Oberdsterreich im Jahresdurchschnitt 5.787 Sozialhilfe Bezieher:innen (Bezieher:innen von Hilfe zur

Sicherung des Lebensunterhalts und des Wohnbedarfs), die sich wie folgt auf die Bezirke verteilt haben.

Sozialhilfe-Bezieher:innen im Verhdltnis zur Bezirksbevdlkerung 2023

Rohrbach
0,22 %

Freistadt

Schardin 0,28 %

0,21%
Urfahr-Umgebung
0,29%

Eferding
0,38 %

Ried ieskil
b5 Grieskirchen
0740 % 0,36 %~ Wels-Stadt
) 1,07 %_—~ Lir_\z—l_‘or’d
55931‘9“;” 286 %
) Steyr-Stadt

Wels-Land
2,40 %"

0,22%

Vécklabruck
0,33 %

Legende:
0,20 % bis 0,50 %
0,51 % bis 1,00 %
1,01 % bis 1,50 %
>1,51%

Gmunden
0,30 % Kirchdorf
0,37 %

Quelle: Abteilung Soziales. Datenstand 31.12.2023

1 Unter dem Begriff der ,,Sozialhilfe“ in diesem Kapitel versteht man Leistungen nach dem 06 SHG 1998 und dem OO SOHAG
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Leistungsbezieher:innen in der Sozialhilfe

9.790
10.000

8.000
6.000
4.000

2.000

2020

Leistungsbezieher:innen in der Sozialhilfe

8.138

6.283
5.787

2021 2022 2023

54,5 % aller Leistungsbezieher:innen in der Sozialhilfe waren weiblich.

Bei den 5.787 Leistungsbezieher:innen im Jahr 2023 (Durchschnittswert) handelte es sich um 1.883 (32,5 %) alleinste-

hende und 680 (11,8 %) alleinerziehende Personen. 1.236 Personen (21,4 %) lebten in Haushaltsgemeinschaften (Paare,

Mitbewohner:innen). Insgesamt befanden sich 1.915 minderjdhrige Kinder (33,1 %) und 73 sonstige Personen (1,3 %)

unter den Leistungsbezieher:innen.

Leistungsbezieher:innen

73

1.915

1.883

680
1.236

Alleinstehende
Alleinerziehende
Haushaltsgemeinschaft
minderjdhrige Kinder

| Sonstige
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Grund des Leistungsanspruches

Bei einer Gesamtbetrachtung aller Leistungsbezieher:innen im Jahr 2023 war die unzureichende finanzielle Absiche-

rung durch Leistungen der Arbeitslosenversicherung fir 17,1 % der hilfebedirftigen Personen der Grund des Leistungs-

bezuges (,,Aufstocker”). 10,3 % konnten trotz Beschdftigung ihren Lebensunterhalt nicht decken (,working poor®).

3,1 % erhielten eine Aufzahlung auf Wochen- bzw. Kinderbetreuungsgeld (,,Kinderbetreuung®). 3,8 % erhielten eine

Aufzahlung auf eine Pensionsleistung (,,sonstige Versicherungsleistung®). 39,5 % der Personen erhielten eine Aufzahlung

auf Unterhalt oder Wohnbeihilfe (,sonstiges Einkommen“). 26,2 % aller Bezieher:innen waren sogenannte ,Voll-

bezieher:innen®. Sie erhielten ausschlieBlich Sozialhilfe, hatten also kein anderes Einkommen (,Vollbezieher®).

17,1

39,5

26,2

Darstellung nach Staatsbiirgerschaft

Aufstocker

Vollbezieher

"working poor"

Kinderbetreuung

"sonstige Versicherungsleistung"
"sonstiges Einkommen"

Im Jahr 2023 waren 56,3 % aller Leistungsbezieher:innen &sterreichische Staatsbirger:innen. Die restlichen 43,7 %

verteilen sich auf 80 weitere Staatsbirgerschaften. Im nachfolgenden Diagramm werden die finf hdufigsten Staats-

birgerschaften prozentuell dargestellt. Alle weiteren wurden unter der Kategorie ,,Sonstige” zusammengefasst.

18,9

2,6
3,6

6,8 56,3

11,8

06. Sozialbericht 2023
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Syrien

Afghanistan
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Daver der Anspruchsberechtigung

In einer ldngerfristigen Betrachtung zeigte sich bereits im Jahr 2020 eine deutliche Verschiebung zu einer ldngeren
Bezugsdauer. Auch im Jahr 2023 dominierten ldngere Bezugszeiten. 57,0 % der Sozialhilfe-Bezieher:innen bezogen im
Jahr 2023 Leistungen Uber einen Zeitraum von mehr als 6 Monaten. Der durchschnittliche Bezug im Jahr 2023 betrug

19,4 Monate pro Person.

Bezugsdaver im Jahr 2023

0,
40,0 % 37.0%
35,0 %

30,0 %

24,6 %
25,0 %

20,7 % 20 %
20,0 %
15,0 %
10,0 %

5,0%

0,0 %
< 3 Monate 4 - 6 Monate 7-12 Monate > 12 Monate

Kosten der Sozialhilfe

Die nachfolgende Tabelle stellt die Kosten der Sozialhilfe dar. Darin enthalten sind Geld- und Sachleistungen sowie

Krankenversicherungsbeitrdge.

Oberdsterreich gesamt 2020 2021 2022 2023
Geldleistungen 33.959.220 30.104.655 26.700.417 27.296.835
Geldleistungen und Krankenversicherung 36.596.621 32.596.337 29.115.720 29.593.790
Verdnderung zum Vorjahr -10,78 % -10,93 % -10,68 % 1,62 %

00. Sozialbericht 2023
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Hilfe durch Einbeziehung in die Krankenversicherung

Mit EinfUhrung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung erfolgte die Einbeziehung jener Leistungsbezieher:innen in
die gesetzliche Krankenversicherung, die keinen Versicherungsschutz haben.
Im Jahr 2023 wurden dabei fir 2.987 Sozialhilfebezieher:innen, davon 1.141 Mdnner, 1.230 Frauven und 616 Kinder, die

Beitrdge fur die Krankenversicherung ibernommen.

1.400
1.230
1.200 1141
1.000
800
616
600

400

200

Mdnner Frauen Kinder

Hilfe in besonderen sozialen Lagen kann Personen in akuten finanziellen Notsituationen gewdhrt werden, die auf Grund
besonderer persénlicher, familidrer bzw. wirtschaftlicher Verhdltnisse oder infolge auBergewdhnlicher Ereignisse einer

existenziellen Gefdhrdung ausgesetzt sind (§ 19 O&8. Sozialhilfegesetz 1998).

Um eine finanzielle Unterstitzung kann mittels Antragsformular angesucht werden. Eine solche Unterstitzung ist nur

einmal im Jahr méglich.

jdhrliche Differenz Steigerung seit 2017
Jahr Antrdge iesam};clsumme
absolut in % absolut in % vszahlungen
2020 4.997 1.012.549,00
2021 3.848 -1.149 -22,99% - 1.149 -22,99% 928.387,00
2022 3.345 - 503 -13,07% - 1.652 -33,33% 680.427,00
2023 2.971 - 374 -11,18% - 2.026 - 40,54% 588.927,81

06. Sozialbericht 2023



Hilfe in besonderen sozialen Lagen - Antrdge 2020 bis 2023

2.500 3.000

2023

2022

2021

2020

3.500

4.000

Hilfe in besonderen sozialen Lagen - Auszahlungen 2020 bis 2023

€500.000 € 600.000

2023

2022

2021

2020

€700.000

€ 800.000

4.500 5.000

€ 900.000 €1.000.000

Das Land Oberd&sterreich gewdhrt fir bedirftige Birger:innen einen Heizkostenzuschuss. Der Heizkostenzuschuss

wurde 2022/23 auf 200 Euro erhdht. Des Weiteren wurde auch ein Energiekostenzuschuss ausbezahlt.

Heizperiode

Max. Heizkostenzuschuss je nach
Haushalt in Euro

Anzahl der
Zuschussempfénger:innen

Aufwendungen des Landes 00 in
Euro

Aufwendungen 00 Gesamt

Heizkosten-
zuschuss
2020/21

152

14.720

2.142.429

Heizkosten-
zuschuss
2021/22

175

15.284

2.627.995

Energiekosten-

Heizkosten- und
Energiekostenzuschuss 2022/23

zuschuss
2022 Heizkosten- | Energiekosten-
zuschuss zuschuss
200 200 200
14.577 26.023 7.615
2.915.400 5.204.600 1.523.000
6.727.600
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Unter Kurzzeitpflege in stationdren Einrichtungen sind Angebote einer zeitlich bis zu drei Monaten befristeten Wohn-
unterbringung mit Verpflegung sowie mit Betreuung und Pflege einschlieBlich einer (re)aktivierenden Betreuung und

Pflege zu verstehen.

Kurzzeitpflegepldtze sind als Angebot fir betreuungs- und pflegebedirftige Personen nach beispielsweise Kranken-

hausaufenthalten oder ebenso auch als Entlastung pflegende:r Angehdrige:r bzw. Bezugspersonen gedacht.

Seit Janner 2021 gibt es einen Zuschuss zu Kurzzeitpflegeaufenthalten in 06- Alten- und Pflegeheimen. Seither steigt
die Anzahl der jdhrlichen Antrdge und somit auch der Gesamtférdersumme, welche im Jahr 2023 bereits 613.684 Euro

betrug.

Die Familienhilfe wird in Ober&sterreich im Auftrag der Sozialhilfeverbdnde und Stddte mit eigenem Statut ausschlieB-

lich von der Caritas Oberdsterreich, Bereich Mobile Familiendienste, durchgefihrt.

Aufgabe der Familienhilfe ist es, durch ausgebildetes Personal Engpdsse bei Familien, die unter anderem durch Krank-
heit, Kuraufenthalt, Tod oder sonstiger Abwesenheit der primdr fur die Erziehung und Betreuung zustdndigen Person

hervorgerufen werden, abzudecken.

Die Familienhilfe leistet Hilfe bei der praktischen Alltagsbewdltigung im Lebensumfeld der Familien mit den dazugehd-
rigen hauswirtschaftlichen Tatigkeiten und der Versorgung und Erziehung der (minderjdhrigen) Kinder. Die Leistung ist
zeitlich begrenzt und kann in Form der Langzeithilfe grundsdtzlich bis zu 3 Jahre in Anspruch genommen werden.

Familienhilfe
- Entwicklung des Personals

2020 2021 2022 2023
Personen 180 232 176 162
VZA 114,9 108,1 107,3 98,8

Familienhilfe
- Entwicklung der Leistungsstunden

2020 2021 2022 2023

Leistungsstunden 133.614,0 146.172,8 137.608,5 121.384,3
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Der Leistungsrickgang vom Jahr 2022 auf 2023 war vorwiegend der Personalsituation geschuldet.

Die Gesamtkosten der Familienhilfe (inkl. der Sonderform Familienlangzeithilfe) nach der Normpreisfinanzierung
betrugen im Jahr 2023 5.743.159,86 Euro. An Einnahmen wurden insgesamt 924.065,83 Euro erzielt. Das entspricht einem
Kostendeckungsgrad von rund 16,1 %. Die nicht durch Einnahmen gedeckten Kosten werden je zur Hdlfte von den
regionalen Trdgern sozialer Hilfe (Sozialhilfeverbdnde und Stddte mit eigenem Statut) und dem Land Oberdsterreich

getragen.
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Der Sozial- und Beschdftigungsstandort Oberdsterreich ist bestrebt darin, Menschen in problematischen Lebenslagen
durch bedarfsgerechte und professionelle Hilfe bei der Arbeitsmarktintegration und Reintegration zu unterstitzen.
Arbeit ist der Antriebsmotor der Gesellschaft. Dieser schafft Wohlstand, Sicherheit und Gemeinschaft. Jede:r einzelne
von uns trdgt mit seinem spezifischen Knowhow und seiner Berufung dazu bei, dass wir als Gesellschaft gut funktio-

nieren kénnen.

Das Case Management ist ein Instrument der Sozialhilfe und soll Menschen in Problemlagen durch professionelle Hilfe
bei der Arbeitsmarktintegration unterstitzen.

Die Sozialhilfe hat die Ermdglichung und Sicherstellung eines menschenwirdigen Lebens sowie die damit verbundene
dauerhafte Einbeziehung in die Gesellschaft zur Aufgabe. Dies erfolgt primdr Uber Geldleistungen und die Einbeziehung

in die gesetzliche Krankenversicherung.

GemdB § 12 Abs. 1 08. SOHAG haben hilfebedirftige Personen ihre Arbeitskraft in zumutbarer Weise einzusetzen und
sich um entsprechende Erwerbsmdglichkeiten zu bemihen. Die beschriebene einzugliedernde Personengruppe ist

heterogen und bendétigt daher unterschiedliche Stitzsysteme.

Um das Bemithen der Anspruchsberechtigten auf Inklusion in die Arbeitswelt zu unterstitzen, sieht § 22 06. SOHAG die
Begleitung durch Fachkrdfte, leistungserbringende Organisationen oder Einrichtungen wie z.B. das Case-Management

vor.

Der Fokus liegt u.a. auf Personen, die arbeitsfdhig oder eingeschrdnkt arbeitsfdhig sind, bei denen eine positive Prog-
nose zur Integration am freien Arbeitsmarkt besteht und die bereits Leistungen der Sozialhilfe beziehen bzw. Leistun-

gen der Sozialhilfe beantragen (wollen).

Zur erfolgreichen Wahrnehmung des Case-Managements ist die Zusammenarbeit mit den Clearingstellen unerldsslich,

diese sind im Regelfall die Auftraggeber:innen fir das Case-Management.

Die Clearingstelle ist in jedem Bezirk installiert und setzt sich aus zumindest einer Person je regionaler Geschdftsstelle
des Arbeitsmarktservice und der Bezirksverwaltungsbehdrde zusammen. Entscheidungen, die sowohl fir das Arbeits-
marktservice als auch fir die Bezirksverwaltungsbehdrde von Bedeutung sind, sollen nach Mdglichkeit gemeinsam

getroffen bzw. zumindest erdrtert werden.
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Case Management Organisation und Bezirksverteilung

Rohrbach
6

FAB - Verein zur Férderung von
Freistadt Arbeit und Beschdftigung
Y/ Bezirke: Linz-Stadt, Linz-Land,
Urfahr-Umgebung, Rohrbach,

Schérdi
< 1; . Urfuhr-U1mgebung

EfS;gi"g - Freistadt, Perg.
inz

Grieskirchen Perg

- 17 21

Ried

g Wels Linz-Lan

Braunau Sf/\ 108 63
3 Wéls/—l_qnd Verein B 7 Arbeit und Leben

22 Stey .;Bt"dt Bezirke: Steyr-Stadt, Steyr-Land,
Kirchdorf/Krems, Gmunden,

Vécklabruck Vécklabruck, Braunau/Inn.

Steyr-LCand
26
176 FAB Kirchdorf
190 B7 1 00 Hilfswerk GmbH
185 HW Bezirke: Wels-Stadt, Wels-Land,

Eferding, Grieskirchen, Ried,

Quelle: Abteilung Soziales. Schdrding.

Datenstand 31.12.2023

Pakt fir Arbeit und Qualifizierung

Der Pakt fir Arbeit und Qualifizierung fir Oberdsterreich (PAQ O0) ist der operative Leitfaden fiir die aktive Arbeits-
marktpolitik von Partner:innen aus verschiedenen Organisationen und Verantwortungsbereichen in Ober&sterreich. Er

ist ein Gemeinschaftsprojekt unterschiedlich beteiligter Abteilungen des Landes Ober&sterreich.

Er bildet die Grundlage fir umfassende Angebote zur Verbesserung der Arbeitsmarktteilhabe von arbeitslosen Perso-
nen durch Qualifikation, Beratung und Beschdftigung, zur Qualifikationsférderung von Beschdftigten und zur Sicher-

stellung von qualifizierten und geeigneten Arbeitskréften fir oberdsterreichische Unternehmen.

Das strategische Programm ,Arbeitsplatz Ober&sterreich 2030“ bildet den langfristigen Handlungsrahmen fir die
Arbeitsmarktpolitik und Fachkrdftesicherung in Oberdsterreich. Es konkretisiert Potenziale und Handlungsfelder mit

folgender Zielsetzung:

Langfristige Sicherstellung der Verfigbarkeit von Fachkréften fir die oberdsterreichische Wirtschaft,
Aktivierung, Bindung und Férderung der Potenziale der Erwerbspersonen,

Bestmdgliche Vermeidung von Arbeitslosigkeit mit dem Ziel, Vollbeschdftigung zu erreichen/zu sichern,

Soziale Sicherheit und Perspektiven fir die Menschen Oberdsterreichs durch die Schaffung und den Erhalt

von guten Arbeitspldtzen.

00. Sozialbericht 2023
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Jugendliche stehen naturgemdB im Fokus einer bedarfsgerechten Qualifizierung. Sie stehen vor der Wahl
ihrer Basisausbildung und stellen damit die Weichen fir ihre zukinftigen beruflichen Kompetenzen und
moglichen Tatigkeitsfelder. Sie sind die Fachkrdfte der Zukunft. Ein erfolgreicher Start in das Berufsleben ist

zentral fir die spdtere Erwerbskarriere.

Frauen werden durch gezielte MaBnahmen dabei unterstitzt, ihr volles Erwerbspotential sowohl in quanti-
tativer als auch in qualitativer Form auszuschdpfen und damit die Erwerbsbeteiligung am Arbeitsmarkt zu

erhShen. Vor allem im Bereich der Qualifizierung wird hier angesetzt.

Auch Personen mit Migrationshintergrund schopfen ihr Potenzial aufgrund fehlender oder unzureichend
sichtbarer Qualifikationen und Kompetenzen noch nicht aus. Entsprechende MaBnahmen kdnnen helfen,

eine nachhaltige Integration am Arbeitsmarkt zu erreichen und die Erwerbsbeteiligung zu verbessern.

Um dem Fachkrdftemangel vorzubeugen, kdnnen bei dlteren Personen laufende Anpassungen der Qualifi-
kationen sowie altersgerechte Rahmenbedingungen dazu beitragen, dass Beschdftigte dem Arbeitsmarkt

Ianger erhalten bleiben.

Personen mit gesundheitlichen Einschrdnkungen bedirfen einer entsprechenden Unterstitzung und spezi-
fischen Qualifizierung, damit sie verstdrkt am Erwerbsleben teilnehmen kdnnen. Die fortschreitende Digita-
lisierung bietet hier Mdglichkeiten einer verstédrkten Erwerbsbeteiligung.

Die Abteilung Soziales férdert vorrangig Projekte fir Langzeitarbeitslose und Personen, die Sozialhilfe beziehen bzw.
gefdhrdet sind, Bezieher:innen zu werden. Im Fokus steht die Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt. Geférdert werden

auch Implacement-Stiftungs- Teilnehmer:innen fir Ausbildungen in Gesundheits- und Pflegeberufen.

Die Abteilung Soziales beteiligte sich im Jahr 2023 mit einer Férdersumme von 9.556.203 Euro; davon profitieren rund

1.830 Personen.

Die Inanspruchnahme des Leistungsangebotes der beiden Schuldnerberatungstrdger in Oberdsterreich - Schuldner-

beratung 0 und Schuldnerhilfe 00 - ist gegeniiber den letzten Jahren gestiegen.

Bei der Analyse der Verschuldungsursache zeigt sich, dass Arbeitslosigkeit, Krankheit, Einkommensverschlechterung
(inkl. Spiel- und Kaufsucht) und die Folgen des ,,falschen Umgangs mit dem Geld“, also insbesondere mangelnde Bud-
getplanung bzw. Konsumverhalten, die Hauptursachen fir die Verschuldung sind. Auch ist, wie bereits in den letzten

Jahren festgestellt, das Zusammenwirken der Ursachen fir Verschuldung vielfdltiger und komplexer geworden.

Das Alter der Personen, die in die Schuldenfalle geraten, liegt durchschnittlich seit Jahren um das 40. Lebensjahr. Das

monatliche Durchschnittseinkommen bei den meisten Verschuldeten betrdgt zwischen 1.000 und 2.000 Euro.
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Die Ergebnisse der Arbeit der beiden 06. Schuldnerberatungsorganisationen zeigen sich nicht zuletzt in der Zahl der
abgeschlossenen Privatkonkurse und existenziellen Absicherungen. So wurden 2023 in Ober&sterreich 1.716 Privat-
konkurse und 2.140 existenzielle Absicherungen abgeschlossen. Frequenz der beiden Schuldnerberatungsstellen in

Oberdsterreich.

Kund:innen 2020 2021 2022 2023
gesamt 12.290 13.374 14.535 17.909
davon neu 3.195 3.241 3.684 4.093

Mit Ausnahme von Linz - wo beide Vereine tdtig sind - decken die Berater:innen der beiden Vereine unterschiedli-
che Regionen ab. Wdhrend die Mitarbeiter:innen des Vereins Schuldnerhilfe 00 - mit Gberregionalen Sprechstunden
- Kund:innen aus den Bezirken Rohrbach, Freistadt, Kirchdorf und Perg betreuen, lbernehmen dies fir die Kund:innen
in Vocklabruck, Ried, Steyr, Wels, Bad Ischl, Braunau, Schdrding und Gmunden die Berater:innen der Schuldnerberatung
00. Erstere bieten Uber die klassische Schuldnerberatung hinausgehend auch Familienberatung sowie Spiel- und Kauf-

suchtberatung an.

Die Préventionsarbeit (z.B. Finanzfihrerschein fir Schiler:innen) in der Schuldnerberatung nimmt ebenfalls jéhrlich zu
und wird gut angenommen. Oberdsterreich kann auf sechs Beratungsstellen (zwei in Linz, Vocklabruck, Ried, Steyr und
Wels) und acht regelmdBige Sprechtage (Bad Ischl, Braunau, Schdrding, Gmunden, Perg, Freistadt, Kirchdorf und Rohr-

bach) verweisen.

Schuldnerberatungsstellen in Oberdsterreich

Rohrbach

Vocklabruck

Legende:
Regionalstellen 0O Schuldnerberatung
Sprechtage OO Schuldnerberatung
Regionalstellen 0O Schuldnerhilfe
Sprechtage OO Schuldnerhilfe

Quelle: Abteilung Soziales. Datenstand 31.12.2023
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Das Sozialressort des Landes Oberdsterreich stellt fir Frauen und deren Kindern, die von Gewalt durch Angehéri-
ge (Lebensgefdhrten) bedroht oder dieser ausgesetzt sind, in Frauenhdusern Schutz und Sicherheit mit besonderer
voribergehender Wohnmaglichkeit sowie die zur Bewdltigung der Gewalterfahrungen und zur Erarbeitung neuer
Lebensperspektiven erforderliche Betreuung und Beratung zur Verfiigung.

Frauvenhduser in 00

Ried im nnkr
6

Vocklabruck
6

6

Legende:
6 Frauenhaus / Anzahl der Platze

Quelle: Abteilung Soziales. Datenstand 31.12.2023

Finanzierung der sechs 06. Frauenhduser

Die sechs 06. Frauenhduser mit den Standorten in Linz, Wels, Steyr, Vécklabruck, Ried und Braunau werden vom Land
Oberosterreich finanziell per Gesetz und Vereinbarung abgesichert.
Die regionalen Trdger sozialer Hilfe tragen im Wege der Bezirksumlage 40 % der Nettokosten.

Die laufenden Gesamtkosten fir alle sechs 06. Frauenhduser betrugen im Jahr 2023 rund 2,9 Millionen Euro.
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Aufenthaltsdaver

Im Jahr 2023 fanden 220 Frauen und 248 Kinder Schutz und Betreuung in einem der sechs 06. Frauenhduser. Durch-
schnittlich wurden von 2020 bis 2023 rund 197 Frauen und 219 Kinder jdhrlich betreut. Das sind pro Jahr im Schnitt

ungefdhr 13.194 Aufenthaltstage fir Frauen mit ihren Kindern bei einer gesamten Kapazitdt von 47 Platzen fir Frauen

und 80 Platzen fiUr Kinder.

2020 2021 2022 2023
Frauen Kinder Frauen Kinder Frauen Kinder Frauen Kinder
Aufenthaltsdauer
Frauen mit Kinder (Tage) 13.705 12.500 13.004 13.567
Frauen und Kinder
in 06. Fravenhéuser 186 221 161 159 220 248 220 248

00. Sozialbericht 2023
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Angebote fir Wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen

I}
Schdrding

Braunau

jo)
Vécklabruck
Aurach am Hongar

Tageszentrum
| Barmherzige Schwestern
B Caritas Oberdsterreich

Evangelische Stadt-DIAKONIE Linz
Soziales Wohnservice Wels
Akuthilfe O Verein Wohnen Steyr
Krisenwohnung
Caritas Oberdsterreich Mobile Wohnbetreuung
ARGE Obdachlose
Caritas Oberdsterreich
Mosaik Vécklabruck

Soziales Wohnservice Wels

Notschlafstelle
Caritas Oberdsterreich
O Mosaik Vécklabruck

Soziales Wohnservice Wels A Sozialverein B 37
O Sozialverein B 37 A Verein Wohnen Steyr
O Verein Wohnen Steyr
Tagesstruktur
Streetwork ARGE Obdachlose
Caritas Oberdsterreich O Caritas Oberdsterreich
O Sozialverein B 37 O Verein Wohnen Steyr
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Ubergangswohnen
ARGE Obdachlose
Caritas Oberdsterreich
@] Mosaik Vécklabruck
Soziales Wohnservice Wels
Sozialverein B 37
o Verein Wohnen Steyr
O Verein Wohnplattform

Wohnheim
Caritas Oberdsterreich
Soziales Wohnservice Wels
[ J Verein Wohnen Steyr
2 Anzahl

Delogierungsprévention

Netzwerk Wohnungssicherung
Caritas Oberdsterreich
ARGE Obdachlose
Verein Wohnplattform
Verein Wohnplattform
Verein Wohnen Steyr

[ ] Mosaik Vécklabruck

Quelle: Abteilung Soziales. Datenstand 31.12.2023



Das Angebot der Delogierungsprdvention baut auf eine niederschwellige, d.h. leicht erreichbare und mdglichst frih-

zeitige, Hilfestellung auf. Bei diesem Leistungsangebot kooperieren die Gemeinden, Sozialberatungsstellen und Trdger

der Wohnungslosenhilfe. Die Aufgaben in der Koordinationsstelle der Wohnungslosentrdger sind neben der Fallarbeit,

insbesondere die nachgehende Betreuung vor Ort. Die Durchfihrung der Delogierungsprdvention erfolgt von den

Trdgern der Wohnungslosenhilfe nach Planungsregionen auf Gesamt-OberGsterreich bezogen.

Delogierungsprdvention -

Tréger der Wohnungslosenhilfe 2020 2021 2022

2023

Kund:innen ‘ 2.507 ‘ 2.467 ‘ 2.756

Anzahl der betreuten Haushalte nach Planungsregionen 2020 - 2023

‘ 4.730

. . 1.335
Oberdsterreich 1165

1144

413
231
241
212

PR Innviertel

3

203
169
170

PR Muhlviertel

PRPhyrn- I 125

Eisenwurzen 114

464

PR Traunviertel- || | s+«

Salzkammergut 307
342
338
I -
PR Zentralraum Wels 1 ¢
141 Haushalte 2023
\ | B Haushalte 2022
465 Haushalte 2021
PR Zentralraum Linz LI Habshalte 2020
187
172
0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800 2.000 2.200
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Ergebnis der Delogierungsprdvention: Haushalte 2023

Wohnraum gesichert
(Wohnraumerhalt)

Wohnungswechsel

Ergebnis nicht bekannt

Abbruch (keine Zusammenarbeit
mehr méglich

Wechsel in betreute Wohnform

Sonstiges
(auch Haft, Krnakenhaus

Delogierung wurde
durchgefihrt

Wohnungslos (kein eigener Wohn-
raum steht zur Verfigung)

4,5%

31%

19%

0,9 %

0,9 %

9,7 %

19,3 %

n = 2.190 Haushalte

59,7 %

0%

10 %

20 %

30 %

40 % 50 %

Delogierungsprdvention - Altersstruktur und Geschlechterverteilung 2023

800

1.000

1.200

1.400

1.600

1.800  2.000

unter 18

18 bis 25

26 bis 30

31 bis 40

41 bis 50

51 bis 60

dlter

keine Angaben 38

240

428

441

384

601

835
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Die Notschlafstellen sind ein niederschwelliges Angebot einer Notunterkunft fir kurzfristige und zeitlich begrenzte
Ubernachtungen fiir akut wohnungslose Menschen. Neben der Grundversorgung stehen Beratungsangebote zur Ver-

figung. Notschlafstellen werden in Braunau, Vicklabruck, Wels, Linz und in Steyr angeboten.

Notschlafstellen 2020 2021 2022 2023

Kund:innen 667 695 813 872

Notschlafstellen - Altersstruktur und Geschlechterverteilung 2023

0 50 100 150 200 250

unter 18 12

18 bis 25 116

26 bis 30 126

31 bis 40 221

41 bis 50 190

51 bis 60 131

dlter als 60

72
Jahre

keine Angaben 4 Fraven

Mdnner
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Das Tageszentrum ist ebenfalls ein niederschwelliges Angebot fir akut wohnungslose und von Wohnungslosigkeit
bedrohte Menschen zur Sicherung einer minimalen Grundversorgung. Es bietet die Mdglichkeit zum Aufenthalt, zur

Hygiene und zur Aufnahme von Mahlzeiten.

Zwischenmenschliche Kontakte kénnen hier gepflegt werden. Neben einer Grundversorgung stehen Informations- und

Beratungsangebote zur Verfigung. Angeboten werden Tageszentren in den Stddten Linz, Wels und Steyr.

Tageszentren 2020 2021 2022 2023

Kund:innen 2.344 1.961 2.470 3.301

Tageszentren - Altersstruktur und Geschlechtervertreilung 2023

0 500 1.000 1.500 2.000

unter 18 Jahre 33

18 bis 40 Jahre |, ¢

ab 41 Jahre 1.821

keine Angaben F 81

Frauven

Mdnner
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In Oberdsterreich werden im Bereich der Wohnungslosenhilfe drei niederschwellige Wohnformen angeboten: Mobile
Wohnbetreuung, Ubergangswohnen und Wohnheim. Die Mobile Wohnbetreuung dient zur Wohnungssicherung, vor-
rangig mit prdventivem Schwerpunkt, und zur Beratung und Unterstitzung von betroffenen Mieter:innen in ganz
Oberdsterreich. Die Trdgereinrichtungen der Mobilen Wohnbetreuung haben ihren Standort jeweils in Linz, Wels und
Vécklabruck.

Beim Ubergangswohnen werden befristet Kleinwohnungen angeboten, um das eigensténdige Wohnen mit Unterstit-
zung wieder zu lernen. Ubergangswohnungen werden in Vcklabruck, Wels, Steyr sowie in Linz angeboten.

Das Wohnheim fir wohnungslose Menschen bietet neben dem befristeten Wohnen ein Angebot an sozialtherapeu-
tischen und rehabilitativen MaBnahmen mit Beratung und Betreuung und wird in Linz, Asten, Steyr und in Wels zur
Verfigung gestellt. Das Wohnheim in Linz kann auch von Menschen mit psychischen Beeintrdchtigungen in Anspruch
genommen werden. Das Wohnheim in Asten bietet wohnungslosen Mdnnern einen betreuten, zeitlich befristeten
Wohn- und Lebensraum.

Wohneinrichtungen und Wohnbetreuung 2020 2021 2022 2023
Kund:innen Ubergangswohnen 234 216 236 238
Kund:innen Wohnheim 82 83 78 84

Kund:innen Mobile Wohnbetreuung 92 102 96 100
Kund:innen gesamt 408 401 410 422
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Wohneinrichtungen - Altersstruktur und Geschlechtervertreilung 2023

0 20 40 60 80 100
\ [
unter 18 Jahre ‘ 37
18 bis 25 Jahre ‘ 8 28
26 bis 30 Jahre ‘ 6 8
31 bis 40 Jahre ‘ 3 ‘36
41 bis 50 Jahre ‘ 16 ‘ TJ ‘ 28
51 bis 60 Jahre ‘ 25 ‘ ‘ 37 ‘ 19
dlter als 60 Jahre 26 45 8
\ | | | [ |
Frauen
. Ubergangs-
Wohnheim gang
wohnen
Mdnner Mdnner
Frauen
Mobile
Wohnbetreuung
Mdnner
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Das Angebot der Tagesstruktur gibt es in Linz und in Steyr. In Linz werden zwei niederschwellige Beschdftigungs-
angebote kontinuierlich das ganze Jahr Uber vom Einrichtungstrdger ARGE fiUr Obdachlose angeboten; das sind
einerseits der StraBenzeitungsverkauf Kupfermuckn fir Wohnungslose und Menschen in Armut sowie andererseits der
Trédlerladen als tageweise Beschdftigung fir Wohnungslose. Von Verein Wohnen Steyr wird die Tagesstruktur KRAFT-
WERK angeboten. In anderen Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe werden projektbezogen oder tageweise eben-
falls tagesstrukturierende Angebote, z. B. im Rahmen des Tageszentrums, angeboten. Diese Angebote scheinen nicht

gesondert auf, sondern sind in den jeweiligen anderen Leistungen enthalten.

Tagesstruktur 2020 2021 2022 2023

Kund:innen 477 445 484 527

Tagesstruktur - Altersstruktur und Geschlechtervertreilung 2023
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
unter 18 Jahre 5
18 bis 25 Jahre 59
26 bis 30 Jahre 62
31 bis 40 Jahre 153
41 bis 50 Jahre 19
51 bis 60 Jahre 92

dlter als 60 Jahre 34 Fraven

Mdnner

Dieses Angebot ist fUr Frauen und Mdnner, die akut wohnungslos sind oder sich im Akut-Wohnungslosenmilieu
aufhalten und auf der StraBe anzutreffen sind, in Form von Begleitung und Beratung bestimmt. Das Outreachwork
(vormals Streetwork) in der Wohnungslosenhilfe ist eingebettet in Folgeangebote wie Notschlafstelle, Wohnheime,
Wohngemeinschaften, Warmestuben und Beratungsstellen, welche ein vernetztes Handeln und die Umsetzung von

Hilfepldnen ermdglichen. Derzeit ist das Angebot auf den Zentralraum Linz beschrdnkt.

00. Sozialbericht 2023
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ALTERN IN WURDE

Betreuung und Pflege in Oberdsterreich

Im folgenden Bereich werden die sowohl im Pflegefonds1 als auch die im Bedarfs- und Entwick-
lungsplan (BEP)? festgelegten Leistungen des Landes Oberé&sterreich hinsichtlich der Pflegevor-

sorge fur dltere Menschen dargestellt.

Einerseits erfolgt die Untergliederung der nachfolgenden Beitrdge aufgrund der im Pflege-
fondsgesetz definierten Produkte, wobei hier die Palette von den mobilen Betreuungs- und
Pflegediensten und der Hospiz Uber stationdre Betreuungs- und Pflegedienste, teilstationdre
Tagesbetreuung, Kurzzeitpflege, Case- und Caremanagement bis hin zu den alternativen Wohn-

formen reicht.

Andererseits wird auch die 24-Stunden-Betreuung, welche nicht im Pflegefondsgesetz bzw. im
BEP definiert ist, dargestellt. Grundlage fir nachfolgende Ausfiihrungen bildet im Wesentlichen
das O6. Sozialhilfegesetz 1998.
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BETREUUNG UND PFLEGE

Ubersicht Leistungserbringer:innen und -empféinger:innen

Leistungen Leistungserbringer:innen Leistungsempfdnger:innen
Mobile Betreuungs- und Pflegedienste 12 39.824
Hospiz 7 1.507
Stationdre Betreuungs- und Pflegedienste 47 15.070
Teilstationdre Dienste - Tagesbetreuung 29 1.813
Kurzzeitpflege in stationdren Einrichtungen 47 2.947
CCM - Sozialberatungsstellen 68 34.068
CCM - Koordinatorinnen 18 _
fir Betreuung und Pflege

Alternative Wohnformen 4 130
24-Stunden-Betreuung 1 3.390
008 Seniorenerholungs- oder Kurzzuschuss 1 283
Urlaubsaktion fir pflegende Angehérige 1 497

06. Sozialbericht 2023



Ubersicht Budget

94.997,10 Euro 19.659,96 Euro

Urlaubsaktion 00 Senioren-
fiur pflegende erholungs- oder
Angehdrige Kurzzuschuss

* Kosten der folgenden Leistungen tragen die RTSH:
Stationdre Betreuungs- und Pflegedienste, Teilstationdre Dienste -
Tagesbetreuung, Kurzzeitpflege in stationdren Einrichtungen

34.566.177,68 Euro

Mobile Betreuungs-
und Pflegedienste

1.478.236,00 Euro
Hospiz

2.194.857,09 Euro

CCM - Sozial-
beratungsstellen

801.146,00 Euro

CCM-
Koordinator:innen fur
Betreuung und Pflege

164.277,35 Euro

Alternative
Wohnformen

11.476.247,62 Euro

24-Stunden-
Betreuung

00. Sozialbericht 2023
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BETREUUNGS- UND
PFLEGEDIENSTLEISTUNGEN
LT. PFLEGEFONDS

Mobile Betreuungs- und Pflegedienste

Unter dem Begriff Mobile Betreuungs- und Pflegedienste sind folgende Angebote zu verstehen:
e soziale Betreuung
e Pflege
e UnterstiUtzung bei der Haushaltsfihrung

e Hospiz- und Palliativbetreuung

In Oberdsterreich werden diese Dienste im Rahmen der Hauskrankenpflege sowie der mobilen Betreuung und Hilfe er-
bracht. Wéhrend die Hauskrankenpflege ausschlieBlich durch Angehdrige des gehobenen Dienstes fir Gesundheitsund
Krankenpflege erbracht wird, werden in der mobilen Betreuung und Hilfe Fach-Sozialbetreuer:innen mit Ausbildungs-

schwerpunkt ,,Altenarbeit” (FSB ,,A“) und Heimhilfen (HH) tatig.

Mobile Betreuung und Hilfe (FSB ,,A“)
Entwicklungsstatistik 2020 bis 2023

Personen/Leistungen/Jahr 2020 2021 2022 2023
UCHTTTE SEEIU e 13.990 13.966 13.934 14.034
insgesamt betreute Personen
Leistungsstunden gesamt 787.879,3 803.846,9 740.189,2 732.708,5
Anzahl der in einem Dienstverhdltnis
stehenden Fachkrdfte 1.160 1.146 1.113 1.100
(operativ tatiges Personal)
Angaben It. Jahresstatistiken 2020 bis 2023
Mobile Betreuung und Hilfe (Heimhilfe)
Entwicklungsstatistik 2020 bis 2023
Personen/Leistungen/Jahr 2020 2021 2022 2023
e B 0El) S G 7.788 7.750 7.859 8.942
insgesamt betreute Personen
Leistungsstunden gesamt 369.567,3 382.034,3 360.070,3 352.295,8
Anzahl der in einem Dienstverhdltnis
stehenden Fachkrdfte 580 567 574 571
(operativ tatiges Personal)

(Angaben It. Jahresstatistiken 2020 bis 2023)
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Hauskrankenpflege

Entwicklungsstatistik 2020 bis 2023

Personen/Leistungen/Jahr 2020 2021 2022 2023
XUIe el SC U mE 17.247 17.339 16.643 16.848
insgesamt betreute Personen
Leistungsstunden gesamt 359.866,8 351.100,8 324.626,1 325.071,3
Anzahl der in einem Dienstverhdltnis
stehenden Fachkrdfte 646 638 621 628
(operativ tatiges Personal)

Angaben It. Jahresstatistiken 2020 bis 2023
Betreuungs- Fach-Sozialbetreuung mit
intensita? dem Ausbildungsschwerpunkt Heimhilfe Hauskrankenpflege

Altenarbeit (FSB ,,A“)

Std. pro Monat Personen % Personen % Personen %
0-5 8.322 59,3 5.934 66,4 14.352 85,2
>5-30 5.475 39,0 2.937 32,8 2.482 14,7
> 30 237 1,7 Al 0,8 14 0,1

(Angaben It. Jahresstatistiken 2020 bis 2023)

5

© Robert Kneschke; stock.adobe.com
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Sprengeleinteilung Mobile Dienste in Ober6sterreich

Vor einigen Jahren wurden in Oberdsterreich die multiprofessionellen Teams im Bereich der Mobilen Dienste eingefihrt

und die Sprengeleinteilung neu organisiert. Unter einem multiprofessionellen Team wird verstanden, dass von jeder in

Oberdsterreich tdtigen Anbieterorganisation sowohl die Mobile Betreuung und Hilfe (Fachsozialbetreuung mit Ausbil-

dungsschwerpunkt Altenarbeit und Heimhilfe) als auch die Hauskrankenpflege angeboten wird.

In Oberdsterreich sind in den Mobilen Diensten insgesamt 11 Anbieterorganisationen in rund 70 Sprengeln Mobiler

Dienste tdtig.

Legende:

Arbeiter und Samariterbund

Rotes Kreuz

Volkshilfe

Caritas

Hilfswerk

ARCUS

Miteinander GmbH
Sozialmedizinischer Betreuungsring

Freistadt

06. Sozialbericht 2023
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Diakonie

Sozialhilfeverband Linz-Land

RIFA

Rotes Kreuz, Volkshilfe und Hilfswerk

Sprengelgrenzen MD
Bezirksgrenzen O6.
Bezirksgrenzen O&.

Quelle: Abteilung Soziales. Datenstand 31.12.2023



Hospiz

Seit dem Jahr 2000 vereint der Landesverband Hospiz Oberdsterreich alle Hospiz- und Palliativeinrichtungen in Ober-
Osterreich. Sein Zweck ist es, mdglichst vielen Menschen das Sterben in vertrauter Umgebung und geborgener Atmo-

sphdre in Wiirde zu ermdglichen.

Der Dachverband ist Koordinationsstelle fir Palliativ Care- und Hospizarbeit in Ober&sterreich und sorgt fir die Imple-

mentierung von Qualitdtsstandards und QualitdtssicherungsmaBnahmen.

Die Hospizteams bestehen aus qualifizierten ehrenamtlichen Hospizbegleiter:innen und mindestens einer hauptamt-
lichen koordinierenden Fachkraft. Die Hospizteams kdnnen in allen Versorgungskontexten - zu Hause, im Heim oder im

Krankenhaus - tdtig sein.
Ein weiteres Angebot stellen Trauergruppen und Trauercafes dar.

Die Mobilen Hospizteams sind ohne den Einsatz zahlreicher ehrenamtlicher Mitarbeiter:innen nicht denkbar. Nach
einer Basisqualifizierung durch den Grundkurs fUr Lebens-, Sterbe- und Trauerbegleitung stehen diese ehrenamtlichen

Mitarbeiter:innen den Patient:innen, deren Angehdrigen und Bezugspersonen zur Verfigung.

Die Hospizteams sind in allen 06. Bezirken sowie den drei Statutarstddten tdtig.

Hauptamtliche Hospizmitarbeiter:innen
(Berufsgruppe: Pflege und Betreuung) mit Stichtag 31.12.2023
Meldung It. Berichtswesen Hospiz 2023

Leistungsanbieter 00 Personaleinheiten

Caritas fur Betreuung und Pflege
(in den Bezirken Braunau, Linz, Linz-Land, Rohrbach, 4,39
Urfahr-Umgebung, Steyr, Steyr-Land)

Osterreichisches Rotes Kreuz

(in den Bezirken Eferding, Grieskirchen, Kirchdorf, Perg, Ried, Schérding) 2,33
Hospizbewegung Freistadt 2,00
Hospizbewegung Gmunden 0,68
Hospizbewegung Verein Inneres 0,05
Salzkammergut 0,90
Hospizbewegung Vécklabruck 0,80
Hospizbewegung Wels Stadt/Land 11,15
Oberdsterreich 11,15

Daten mit Stichtag 31.12.2023. Meldung It. Berichtswesen Hospiz 2023.

00. Sozialbericht 2023
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Stationdre Betreuungs- und Pflegedienste (Alten- und Pflegeheime)

Unter stationdrer Betreuung und Pflege wird die Erbringung der Leistungen Wohnen und Verpflegung sowie Betreuungs-
und Pflegeleistungen (einschlieBlich tagesstrukturierender Leistungen) fir betreuungs- bzw. pflegebedirftige Perso-
nen in eigens dafir errichteten Einrichtungen (einschlieBlich Hausgemeinschaften) mit durchgehender Prdsenz von
Betreuungs- und Pflegepersonal verstanden.

Heimpldtze

Die Anzahl der Heimpldtze ist die Anzahl aller verfigbaren Plgtze in einem Heim, unabhdngig davon, ob ein Platz fir

die Langzeitpflege (LZP) oder firr die Kurzzeitpflege (KZP) verwendet wird.

In den O&. Alten- und Pflegeheimen gab es zum Stichtag 31.12.2020 insgesamt 12.665 Heimpldtze in 132 Heimen, am
31.12.2023 waren es 12.776 Platze in 134 Alten- und Pflegeheimen.

Mit Stand 31.12.2023 waren von den 134 Alten- und Pflegeheimen 71 SHV-Heime, 17 waren Heime der Statutarstddte,
19 waren Gemeindeheime und 27 Ordensheime bzw. Heime von Vereinen.

Heimpldte (LZP & KZP) nach Trdgergruppen

17,4 % 17,5 % 17,4 % 17,3 %

11,6 % 10,9 %

Orden / Vereine

| Gemeinden
B shv
15,5 % 15,6 % 15,4 % 15,2 % Statutarstddte
31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 Angaben in Prozent

' Jene Platze, welche am Stichtag 31.12. fUr die KZP verwendet oder als solche freigehalten werden, werden als KZP-Platze bezeichnet; die Differenz zwischen Heim-
pldtzen und KZP-Pldtzen stellt folglich die Anzahl der LZP-Pl&tze dar. Die Anzahl der verfigbaren LZP-Platze kann sich innerhalb des Jahres jederzeit verdndern
und sich dadurch am jeweiligen Bedarf an Langzeit- oder Kurzzeitpflege orientieren.

06. Sozialbericht 2023



Heimbewohner:innen und Kurzzeitpflegegdste

Die Anzahl jener Personen, die am jeweiligen Stichtag in den 08. Alten- und Pflegeheimen entweder in der Lang-

zeitpflege oder als Kurzzeitpflege-Gdste betreut wurden, hat sich 2020 und 2021 aufgrund der SchutzmaBnahmen im

Zusammenhang mit der Corona-Pandemie stark verringert. Im Jahr 2022 ist die Anzahl aufgrund von Personalmangel

weiter zuriick gegangen. Im Jahr 2023 hat sich die Anzahl geringfiigig erhéht.

2.094

2.083

2.006

1.984

1.081 1.862 1.767 1.769
31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023
Altersstruktur der Heimbewohner:innen in der Langzeitpflege
299 %
25,0 %

25,5 %

251 %

25,0 %

10,3 % 10,4 % 11,0 %
12,6 % 12,5 % 12,0 % 12,0 %
31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023

Orden / Vereine
Gemeinden
SHV
Statutarstddte

Anzahl der Personen

| 90 Jahre und dlter
85 Jahre bis unter
90 Jahre

80 bis unter 85 Jahre
75 bis unter 80 Jahre
unter 75 Jahre

Angaben in Prozent
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Pflegebedarf der Heimbewohner:innen in der Langzeitpflege

Um den tatsdchlichen Pflegebedarf zu ermitteln, werden bei den Pflegegeld-Einstufungen der Heimbewohner:innen in
der Langzeitpflege (LZP) die noch laufenden Neu- und Erh6hungsantrdge mit der erwarteten Pflegegeldstufe berick-

sichtigt.
o . <r 2
2 8

?’ E‘ | kein PG

Stufe 1

< ~ B stufe2

e = Stufe 3

Stufe 4

= b B stufes

N oo Stufe 6

o~
- — @ - -2 Stufe 7
c ° l SIS . s} =} O

31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 Angaben in Prozent

Der Anteil an Heimbewohner:innen in der Pflegegeldstufe 4 ist im Vergleichszeitraum am stdrksten angestiegen
(27,0 % auf 29,4 %), der Anteil an Personen mit einem niedrigen Pflegebedarf (kein Pflegegeld sowie Pflegegeld der
Stufen 1 und 2) ist dagegen rickldufig - von 4,1 % auf 2,8 %. Der Rickgang bei Heimbewohner:innen mit der Pflegegeld-
stufe 3 (15,8 % auf 13,4 %) ist in der Vorgabe des Bundes begriindet, wonach fir die Aufnahme in ein Alten- und Pflege-

heim eine Pflegegeldstufe 4 oder héher vorausgesetzt wird.

Die Kurzzeitpflege-Gdste werden in dieser Darstellung nicht abgebildet, weil deren Pflegegeldeinstufung (Indikator

ihres Pflegebedarfes) kein Hauptkriterium fir eine Aufnahme in die Kurzzeitpflege darstellt.

Pflegeintensitdt

|u

In Verbindung mit den Bestimmungen Uber den ,,Mindestpflegepersonalschlissel” nach der O&. Alten- und Pflegeheim-
verordnung ldsst sich aus den bescheidmdBig festgestellten sowie erwarteten Pflegegeldeinstufungen der betreuten
Personen (Langzeit- sowie Kurzzeitpflege) deren Pflegebedarf und in Folge der Mindest-Pflegepersonalbedarf ermit-
teln. Setzt man diese beiden Werte in Relation zueinander, erhdlt man die Kennzahl ,,Pflegeintensitdt” als MaBstab fir

den durchschnittlichen Pflegebedarf.
Die Pflegeintensitdt stellt jene Anzahl von betreuten Personen dar, fir die ein:e mit 40 Wochenstunden vollbeschaf-
tigte:r Pflegemitarbeiter:in vorzusehen ist. Je kleiner diese Kennzahl ist, desto héher ist der durchschnittliche Pflege-

bedarf und damit auch der objektive Bedarf nach einer stationdren Versorgung.

Am 31.12.2020 betrug diese Kennzahl im Landesdurchschnitt 2,24 und am 31.12.2023 lag sie bei 2,18. Das bedeutet, dass
2023 fur die Betreuung von (statistisch) 2,18 Personen ein:e vollbeschdftigte:r Pflegemitarbeiter:in vorzusehen war.
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Deckung des Mindestpflegepersonalbedarfes (MPPB)

Mit der OG. Alten- und Pflegeheimverordnung wurde ein verbindlicher ,Mindestpflegepersonalschlissel“ festgelegt.An-
hand dieses SchlUssels kann auf Grundlage der Einstufung des Pflegebedarfes der Heimbewohner:innen sowie der Kurz-
zeitpflege-Gdste nach den Pflegegeldgesetzen (laufende Pflegegeld-Verfahren werden mit der erwarteten Einstufung
bericksichtigt) fir jedes Heim der Mindestbedarf an qualifiziertem Pflegepersonal berechnet werden. Ist dieser hher
als das tatsdchlich beschdftigte Pflegepersonal mit entsprechender (abgeschlossener) Ausbildung (MPPB-wirksames
Pflegepersonal), wird der Mindestpflegepersonalbedarf nicht gedeckt und es ergibt sich ein ,,Fehlbedarf*.

Pflege- und Funktionspersonal

Die 0&. Alten- und Pflegeheime sind in OO ein wichtiger Arbeitgeber, der wohnortnahe und krisensichere Arbeitsplédtze
zur Verfigung stellt. Im Jahr 2023 ist die Anzahl der Mitarbeiter:innen in den Alten- und Pflegeheimen wieder ange-

stiegen.

Entwicklung Pflege- und Funktionspersonal

8.201
8.011 8.022 7990 I
31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 Angaben in Personaleinheiten
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Betreuungs- und Pflegepersonal

Am 31.12.2020 waren in den O8. Alten- und Pflegeheimen (ungeachtet der Anrechenbarkeit bei der Berechnung des
Mindestpflegepersonalbedarfes) 8.047 Personen mit 5.923 Personaleinheiten (PE) als Betreuungs- und Pflegeperso-
nal eingesetzt (inkl. Leasingpersonal, Therapeut:innen und Hilfskréfte), am 31.12.2023 waren es 8.545 Personen mit
6.185 Personaleinheiten (PE).

6.185

5.923 5 832 6.001

31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 Angaben in Personaleinheiten

Qualifikation des Pflegepersonales (inkl. Leasingpersonal)

In der Berufsgruppe des gehobenen Dienstes (diplomiertes Gesundheits- und Krankenpflegepersonal, kurz DGKP) wa-
ren am 31.12.2020 1.435 Personaleinheiten zur Betreuung und Pflege der Heimbewohner:innen im Einsatz, am 31.12.2023

waren es 1.307 Personaleinheiten.

Die Pflegefachassistenz wuchs in diesem Zeitraum von 52 auf 199 Personaleinheiten an. Im Bereich der Diplom- und
Fachsozialbetreuung verdnderte sich die Anzahl von 3.789 auf 3.412 Personaleinheiten; die Pflegeassistenz war 2020 mit
68 und 2023 mit 174 Personaleinheiten vertreten, im Bereich der Heimhelfer:innen wurde in den letzten 4 Jahren von 517

auf 660 Personaleinheiten aufgestockt.
Den deutlichsten Anstieg gab es jedoch im Bereich Hilfspersonal, ndmlich um 285 Personaleinheiten von 148 Personal-

einheiten im Jahr 2020 auf 433 Personaleinheiten im Jahr 2023, den Hauptanteil machen hier die Hauswirtschaftskrafte

sowie Alltagsmanager:innen aus. 2023 ist hier das StUtzpersonal hinzugekommen.

06. Sozialbericht 2023



Qualifikation Betreuungs- und Pflegepersonal (inkl. Leitung Betreuungs- und Pflegedienst)

00% g 25% 4,2% 0.0% 5,4% . 5,2 % |
oo 00% E— 1,8%

11%

1,5%

2,2%
2,8%

63,0 %

Hilfspersonal ***
Stutzpersonal
HH und AB **

PA

FSB und DSB

23,9 % 9 s
b 22,9 % 21,8 % 211 % DGKP inkl. LBPD *

0,9 % 1,4 % 2,4% S 32%

Angaben in Prozent

31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023

*

LBPD = Leitung Betreuungs- und Pflegedienst
** Altenbetreuung
**hauptsdchlich Hauswirtschaftskréfte und ab 2021 auch Hilfskrafte gemdB Vereinbarung IKD

Gruppenspezifische Angebote fiir Menschen mit Demenz in den 00 Alten- und Pflegeheimen

Der Anteil an Menschen mit diagnostizierter Demenz nimmt seit einigen Jahren - Ausnahme 2020 und 2021 - kontinu-

ierlich zu. Fir diese Personengruppe gibt es spezielle Betreuungsangebote.

Die integrierte Form der Dementenbetreuung zielt nicht auf einzelne Gruppen ab, sondern wird in der gesamten Ein-

richtung angeboten.
Das bedeutet beispielsweise ,,Normalitdt® in den Alltag einflieBen zu lassen unter anderem durch Brauchtumspflege,

Orientierungshilfen durch jahreszeitliche Dekoration, gemeinsames Musizieren sowie Arbeiten mit Bildern und Musik

aus vergangenen Zeiten.
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Teilstationdre Dienste - Tagesbetreuung
Definition

Als weiteres Angebot zwischen dem selbstdndigen Leben im Privathaushalt - gegebenenfalls mit Unterstitzung durch
mobile Dienste und/oder pflegende Angehdrige - und dem Leben in einem Alten- und Pflegeheim haben sich Tageszen-

tren als teilstationdre Dienstleistung entwickelt.

Die 0. Alten- und Pflegeheimverordnung versteht in Anlehnung an das Pflegefondsgesetz teilstationdre Dienste als
ganz- oder zumindest halbtdgig betreute Tagesstruktur fir betreuungs- bzw. pflegebedirftige Menschen, die nicht in
stationdren Einrichtungen leben (vgl. § 3a 06. HVO). Teilstationdre Dienste kdnnen integrativ oder als eigenstdndi-
ge Gruppe gefUhrt werden. Unter integrierter Tagesbetreuung werden einzelne Pldtze fUr Tagesgdste verstanden, die

unmittelbar im Wohnbereich einer Sozialeinrichtung (insbesondere in einem Alten- und Pflegeheim) situiert sind.

Auf der Basis dieser gesetzlichen Vorgaben wird das Tageszentrum als ein Angebot fir Gltere Menschen definiert, die
nur fUr einen Teil des Tages auBerhalb ihrer Wohnung Betreuung und Pflege durch dritte Personen in Anspruch nehmen,
aber Uber eine eigene Wohnung verfigen.

Die Tagesbetreuung bietet:
e qualifizierte Begleitung und Pflege in einem multiprofessionellen Team
aktivierende Beschdftigung, Forderung der geistigen und kdrperlichen Beweglichkeit
eine spezielle Betreuung fir dementiell erkrankte Gltere Menschen
Geselligkeit und Aktivitdten - aber auch Ruhe und Entspannung
Beratung und Unterstiitzung der Angehérigen
bedarfsgerechte Offnungszeiten
Fahrtendienst nach Bedarf

Ende 2023 stehen in Ober&sterreich 722 Pltze zur Verfigung.

Bezirk Platze Bezirk Platze Bezirk Platze
Linz 135 Gmunden 24 Rohrbach 47
Steyr 32 Grieskirchen 18 Schdrding 43
Wels 30 Kirchdorf 10 Steyr-Land 58
Braunau 33 Linz-Land 30 Urfahr-Umgebung 66
Eferding 12 Perg 56 Vocklabruck 20
Freistadt 32 Ried im Innkreis 42 Wels-Land 34
Oberésterreich 722
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Tagesbetreuungseinrichtungen

A |
Braunau Altheim

Eggelsberg
Mattighofen
Ostermiething
|

engau

Schéarding
Esternberg

A

St. Marié@nkirchen .
Kopfing

Andorf

St. Martin i. Innkreis
alham

Tumeltsham

Vécklabruck

Attnang-Puchhei

Bad Ischl

[ ]
Ulrichsberg
|

Aigen-Schlagl

] [
Rohrbach-Berg
@ Lembach
leinzell @

A
Kirchschlag Hugenxerg St.Georgeglly:
Feldkirchen A
Peverbach .I . Gallneukirchen Y
L Wald ® Schwertberg
o St.Georgen/G. \—
) Sch;rten Linz [
Grieskirchen ) A [
Marchtrenk g Grei
[ ) Perg \

[ J
&Is

Eberstalzell

Laakirchen

Gmunden

Windhaag

Haslach

. Freistadt
St. Johann am Wimberg PY

A

Oberneukirchen
UnterweiBenbac

Maria Neustift

Micheldorf

Windischgarsten

Legende:

| in APH integrierte Tagesbetreuungspldtze

A Tageszentrum

[ J Tageszentrum bei einer Sozialeinrichtung (z.B. APH)

Quelle: Abteilung Soziales. Datenstand 31.12.2023

00. Sozialbericht 2023

51



52

Kurzzeitpflege in stationdren Einrichtungen

Unter Kurzzeitpflege in stationdren Einrichtungen sind Angebote einer zeitlich bis zu drei Monaten befristeten Wohn-
unterbringung mit Verpflegung sowie mit Betreuung und Pflege einschlieBlich einer (re)aktivierenden Betreuung und

Pflege zu verstehen.

Kurzzeitpflegepldtze sind beispielsweise als Angebot fir betreuungs- und pflegebediirftige Menschen nach Kranken-

hausaufenthalten gedacht, ebenso aber auch als Entlastung pflegender Angehdriger oder Bezugspersonen.

Mit der Etablierung des Bedarfs- und Entwicklungsplanes 2015 wird anstelle von fixen Plgtzen auf Kurzzeitpflege-
Bewohntage als PlanungsgréBe abgestellt. Dadurch soll eine gréBere Flexibilitdt in der Praxis ermdglicht werden.

Anteil der tatsdchlichen KZP-BT an den tatsdchlichen BT (LZP + KZP) 2023

¢
Legende:
0,0-0,9 %
1,0-19%
B0 2,0-24%
Bl ob25%
Quelle: Abteilung Soziales. Datenstand 31.12.2023
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Case- und Caremanagement

Das Casemanagement ist ein Instrument der Sozialhilfe und soll Menschen in Problemlagen durch professionelle Hilfe
bei allen Belangen der Pflege dlterer Menschen unterstiitzen. Gegenwdrtig werden die zwei Bereiche Koordination
fur Betreuung und Pflege und die in den Sozialberatungsstellen fir Pflege- und Betreuungsbedarfe aufgewendeten

Beratungen subsumiert.

Koordination fir Betreuung und Pflege

Durch die Koordination fir Betreuung und Pflege steht den regionalen Trégern sozialer Hilfe (Sozialhilfeverbdnden und

Statutarstddten) ein Instrument zur Verfiigung, das die Steuerung im Bezirk ermdglicht bzw. erleichtert.

Ziele und Hauptaufgaben der Koordination fir Betreuung und Pflege

Ziele der Koordination fir Betreuung und Pflege sind unter anderem eine Sicherstellung
e des Zugangs zu einer bedarfsgerechten Leistung fir die Kund:innen
e der Vernetzungsarbeit im Bezirk und
e der Optimierung der Prozesse (bestehende Abldufe bei der Organisation und Erbringung von
°

Leistungen sollen hinterfragt und gegebenenfalls optimiert werden).

Durch die Koordination fUr Betreuung und Pflege werden Planungen fir einen bedarfsgerechten Ausbau sowie einheit-

liche und fldchendeckende Leistungsniveaus auf Bezirks- und Landesebene angestrebt.

Folgende drei Hauptaufgaben kommen der Koordination fir Betreuung und Pflege zu
e Case-Management im Einzelfall
e Mitwirkung an der (regionalen) Sozialplanung

e Koordination/Vernetzung

Sozialberatungsstellen in Oberdsterreich

Die Sozialberatungsstellen sind Anlaufstellen fir alle Menschen, die in irgendeiner Form soziale Unterstitzung und

Information ben&tigen und haben als Ziel, den Birger:innen den Zugang zu sozialer Hilfe zu erleichtern.
GemdB § 31 Abs. 5 - 7 des Oberdsterreichischen Sozialhilfegesetzes 1998 (06. SHG 1998) haben diesbeziglich die

regionalen Trdger sozialer Hilfe (Sozialhilfeverbdnde und Stddte mit eigenem Statut) im Einvernehmen mit der ober-
Osterreichischen Landesregierung fir die Errichtung von dezentralen Sozialberatungsstellen vorzusorgen.
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Sozialberatungsstellen und Sprechtage in Ober&sterreich 2023

o
Aigen-Schla

Haslach an dgr.

o A
Rohrbach-Berg

Esternb .
sternberg o Weitersfelden 1PN
Bad Freistadt
Lembach im Leonfelden A Kaltenberg

Mihlkreis o AUnterweiBenbach

A

Kleinzellim Grgmastetten =@ st.Leonhard @
Mihlkreis /Otlt/ensheim Hellmonsédt bei Freistadt A _
Waldin Kdnigswiesen
Hartkirchen g @ Gallneukirchen

A Feldkirchen

A A A
Peue:uch L @ Puchenau @ " dPregurten Bad Zell
® P ngenwitz &rﬁ/\ Pabneukirchen
Zell-an der A Schwertberg
Pram’ Linz fg\/ Waldhausen
Kallham St. Georgen im Strudengau
Brayffau am Inn Altheim an dﬂg/usen Perg

Grieskirchen

Ried im Innkreis

G
Baumgartenber:

Mur/chtFEnk [ ]

Wels
Lambach "
Gaspgl\tsl}ofen Gunsﬁ't;r}t]eunlhelm Neuhofen
Y Bad Wimsbach- an der K(rgm
Mattighofen Neydharting A A Kremsmiinster
° Eggelsberg [ J - @ Sattledt () [ )
oS Schwanenstadty gperstalzell A sierning
[ ] “Bad Hall

o Garsten
Vécklamarkt At;nung Puchheim @ vorchdorf

Laakirchen

Lenzing

[ Kirchdorf an der Krems
Gmunden X ° [ ]
Scharnstein Leonstein

A

Ebensee am
Traunsee

[
Windischgarsten

(]
Bad Ischl

Hallstattersee

Legende:

([ J Sozialberatungsstelle betrieben durch
die Regionalen Trdger Sozialer Hilfe
bzw. Statusstddten

A Sprechtage betreiben durch die
Regionalen Tréger Sozialer Hilfe
bzw. Statusstddten
Sozialberatungsstelle und Sprechtage
betrieben durch nachstehende
Leistungserbringer:
Osterreichisches Rotes Kreuz
Verein SozialService Freistadt

O Stadt/Marktgemeinde im Bezirk Linz-Land
Osterreichisches Rotes Kreuz (Sprechtag

Sprechtage sind durch Dreiecke gekennzeichnet

Quelle: Abteilung Soziales. Datenstand 31.12.2023
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Entwicklung der Sozialberatungsstellen

Das Datenverarbeitungsprogramm fir Sozialberatungsstellen zur Dokumentation der Bedarfe der Kund:innen stellt
neben der Information Uber die Arbeit der Sozialberatungsstellen eine wichtige Grundlage fir die regionale Sozialpla-
nung als auch fir die Sozialplanung auf Landesebene dar. Die Art und Haufigkeit der Anfragen an die Sozialberatungs-

stelle spiegeln die Problemlagen der Oberdsterreicher:innen wieder.

Im Zeitraum vom 01.01.2023 - 31.12.2023 haben insgesamt 34.068 Kund:innen mit 85.500 Beratungsbedarfen die Dienste
der Sozialberatungsstellen in Anspruch genommen, wovon 95,0 % zur Gdnze abgedeckt wurden. Der Uberwiegende Teil
der Beratungen betraf finanzielle Angelegenheiten, gefolgt von Fragen zur Pflege und Betreuung.

0,4 %
0,1%
0,1%

(Beratungsbedarfe gereiht)
finanzielle Angelegenheiten
Pflege und Betreuung
Antrag auf *

sonstige Beratungsthemen
Wohnen

Arbeit

Sucht

Gewalt

39,2 %

Im Bereich der Delogierungsprdvention - als Partner im Netzwerk Wohnungslosenhilfe - kommt den Sozialberatungs-

stellen ebenfalls eine zentrale Rolle zu. Im Jahr 2023 gab es insgesamt 2.352 diesbeziigliche Beratungen.

Bei immerhin 47,92 % (= Wechsel in betreute Wohnform, Wohnraum gesichert und Wohnungswechsel) der Kund:innen

konnte nachweislich die drohende Delogierung verhindert und der Wohnungserhalt gesichert werden.
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Alternative Wohnformen

Alternative Wohnformen (AWF) im Sinne des Pflegefondsgesetzes sind ,,Einrichtungen fir betreuungs- bzw. pflege-
bedirftige Personen, die aus sozialen, psychischen oder physischen Grinden nicht mehr alleine wohnen kénnen oder

wollen und keiner stdndigen stationdren Betreuung oder Pflege bedirfen.”

Gegeniber von Alten- und Pflegeheimen ist aufgrund des niedrigeren Betreuungs- und Pflegebedarfs keine durch-

gehende Présenz von Pflegepersonal erforderlich.

Im Jahr 2023 gibt es in Oberdsterreich sieben alternative Wohnformen.

wohmurgen | metrte
Stadt Steyr Steyr/Ennsleite 30 39
Braunau Lengau 13 1
Gmunden Bad Ischl 30 17
Schdrding St. Marienkirchen 8 8
Schdrding Scharding/Tummelplatz 27 34
Schdrding Taufkirchen an der Pram 16 10
Urfahr-Umgebung Feldkirchen 14 13
Gesamt 138 132

Quelle: Pflegedienstleistungsstatistik 2023

Aktuell wird an der Realisierung weiterer Alternativer Wohnformen an unterschiedlichen Standorten in Oberdsterreich

gearbeitet.

06. Sozialbericht 2023



24-Stunden-Betreuung

Seit der Einfihrung der 24-Stunden-Betreuung in Osterreich beteiligt sich das Land Oberdsterreich an den Ausgaben,

die im Rahmen der Férderung entstehen, welche vom Sozialministeriumservice geleistet wird.

.. Anteil an .. Anteil an .. Anteil an .. Anteil an

Bezirk Ide.OFZc:)IIe Pflege- Ifd2.0F201IIe Pflege- Ifd. Félle Pflege- Ide.OFZc;II Pflege-
bediirftige bedirftige bediirftige bediirftige

Oberdsterreich 3.751 4,35 % 3.728 4,25 % 3.593 4,97 % 3.388 4,63 %

Quelle: Sozialministeriumservice SMS - ab 2020 eigene Berechnungen aus den Daten des SMS

(2020 konnten 2 Félle nicht auf Bezirke zugeordnet werden, 2021 waren es 3 Félle, 2023 waren es 2 Falle)
Pflegebediirftige laut BEP 2015 (2020-2021) und laut BEP 2023 (2022-2023)

Daten je mit Stand 31.12.

OO Seniorenerholungs- oder Kurzuschuss

Das Land Oberdsterreich erbringt fir Senior:innen mit geringem Einkommen (jdhrliche Richtsdtze fur Ausgleichszu-
lagen-Bezieher:innen) zu den Kosten eines Erholungs- oder Kuraufenthaltes in Osterreich und im EU-Raum sowie in
Landern, die an Osterreich angrenzen, fir eine Aufenthaltsdauer von mindestens einer Woche und léngstens fir die

Daver von zwei Wochen einen Zuschuss im AusmaB bis zur Halfte der Gesamtkosten.

Seit Oktober 2008 wird fur konsumierte Erholungsaufenthalte pro Woche ein Zuschuss im AusmaB der Hdlfte der
Gesamtkosten, mindestens jedoch 64,68 Euro und hdchstens 97,02 Euro pro Woche gewdhrt.

2020 2021 2022 2023
Personen 117 151 207 283
Zuschuss des Landes 00 gesamt € 10.886 13.904 18.502 19.660
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Urlaubsaktion fir pflegende Angehdrige

Einen Zuschuss zu einem Urlaub in Osterreich kénnen Personen erhalten, die pflegebediirftige Angehérige, welche

mindestens Pflegegeld der Stufe 3 beziehen, als Hauptpflegeperson betreuen.

Der Zuschuss fir einen Urlaub in Osterreich betrug 188,65 Euro unabhéngig von der Dauer des Urlaubs. Wurde der

Urlaub in Oberdsterreich verbracht, betrug der Zuschuss 242,55 Euro. (2023 erfolgte eine Erh6hung der Betrdge).

Jahr Personen gesamt ) §U5Ch'l'jss des
andes OO gesamt €
2020 460 91.558
7021 210 51.900 -
7022 431 77.200 N
2023 497 94.997
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Beschdftigte im Pflegebereich
(Alten- und Pflegeheime und Mobile Dienste)

) . Hauskranken- ) Fach-_SoziaIbetreuung o
Bezirk APH-Personal mit Ausbildungsschwerpunkt Heimhilfe = Summe
pflege Altenarbeit (FSB ,,A“)

Linz-Stadt 918,6 23,6 68,5 39,5 1.050,2
Steyr-Stadt 168,1 9,9 16,0 8,7 202,6
Wels-Stadt 261,6 7,0 17,5 1,9 298,0
Braunau/Inn 327,1 23,1 40,9 17,3 408,4
Eferding 87,4 7,9 11,8 6,5 13,7
Freistadt 236,2 12,6 26,9 10,1 285,8
Gmunden 412,7 21,1 43,2 20,8 497,8
Grieskirchen 296,0 14,9 27,7 11,8 350,4
Kirchdorf/Krems 249,0 13,1 25,1 10,0 297,2
Linz-Land 521,2 9,0 32,9 18,1 581,1
Perg 225,5 13,8 29,6 11,1 280,0
Ried/Innkreis 231,7 15,9 36,0 17,5 301,2
Rohrbach 245,8 16,7 31,1 12,1 305,8
Schdrding 239,4 16,1 34,6 16,6 306,8
Steyr-Land 288,3 11,3 16,4 8,4 324,4
Urfahr-Umgebung 252,4 9,8 22,9 10,0 295,2
Vocklabruck 547,2 26,2 64,1 28,6 666,1
Wels-Land 2741 8,7 19,5 9,8 312,2
Oberésterreich 5.782,5 260,6 564,7 269,0 6.876,7

Angaben in Personaleinheiten It. Berichtswesen 2023

Basis ist eine 40 h-Woche. Werte zum Stichtag 31.12.2023.
*MPPB-wirksam inkl. Leasing-Personal
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CHANCENGLEICHHEIT

Leistungen fir Menschen mit Beeintrdchtigungen

Im folgenden Abschnitt werden die Leistungen fir Menschen mit Beeintréchtigungen darge-
stellt. Die Untergliederung des Berichtes erfolgte nach den zentralen Aufgabenfeldern
e Frihfoérderung und Heilbehandlung/Therapien
Psychosoziale Beratung und Krisenhilfe
Arbeit und Fahigkeitsorientierte Aktivitdt
Wohnen, Mobile Dienste
Sucht

Soziale Rehabilitation

Freizeiteinrichtungen
o Fahrdienste.
Die rechtliche Grundlage der Leistungen und MaBnahmen findet sich im 0&. Chancengleich-

heitsgesetz.

¥DABCREATIVITY; stock.adobe.com '




KAPITEL-INHALT

UBERBLICK

Leistungen fiir Menschen mit
Beeintrdchtigungen
e Ubersicht Leistungserbringer:innen und
-empfdnger:innen
e Ubersicht Budget

Frihférderung, Heilbehandlung,
Therapiezuschiisse und Beihilfen
e FrUhforderung
- Mobile Frihférderung
e Heilbehandlung und Therapien
- Heilbehandlung - Zentren
- Heilbehandlung - Hippotherapie
® Zuschisse zur 24-Stunden-

Personenbetreuung

Psychosoziale Beratung,
00. Krisenhilfe, Laienhilfe
e Psychosoziale Beratung
e 00. Krisenhilfe

e Laienhilfe

Arbeit und Fdhigkeitsorientierte
Aktivitat

e Fdhigkeitsorientierte Aktivitat

e Geschitzte Arbeit

e Berufliche Qualifizierung

62

64
65

64
64
64
65
66
66

68

68
68
69
70

71
71
73
74

Wohnen, Mobile Betreuung
und Hilfe, Personliche Assistenz
e Wohnen
- Wohnheime und Ubergangswohnen
- Wohnung/Wohngemeinschaft und
begleitetes Wohnen
e Mobile Betreuung und Hilfe
- Angebote Mobile Betreuung und Hilfe
e Personliche Assistenz

- Angebote Persdnliche Assistenz

Leistungen fir Menschen
mit Suchtgeféhrdung und
Suchterkrankung
e Suchtgefdhrdung und Suchterkrankung
- Angebote
Suchtprdvention
Niederschwellige Angebote und
Beratungsangebote
e Therapie- und Wohnangebote

Soziale Rehabilitation, Freizeit-
einrichtungen und Ferienaktionen
und Ersatz von Fahrtkosten
e Soziale Rehabilitation
e Freizeiteinrichtungen fir die
psychiatrische Vor- und Nachsorge
e Ersatz von Fahrtkosten/
Organisierter Fahrdienst

75
77
76

77
78
79
80
81

82
82
82
83

83
84

84
84

85

85
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LEISTUNGEN FUR MENSCHEN
MIT BEEINTRACHTIGUNGEN

Ubersicht Leistungserbringer:innen

Leistungen Leistungserbringer:innen 2023
Frihférderung 5
Heilbehandlung und Therapien 42
Psychosoziale Beratung 3
06. Krisenhilfe 2
Laienhilfe 1
Fahigkeitsorientierte Aktivitat 20
Geschijtzte Arbeit 4
Berufliche Qualifizierung 4
Wohnen 26
Mobile Betreuung und Hilfe 12
Personliche Assistenz 3
Suchtgeféhrdung und Suchterkrankung 7
Freizeiteinrichtungen fur die psychiatrische Vor- und Nachsorge 2
Ersatz von Fahrtkosten/Organisierter Fahrdienst 79

Ubersicht Leistungsempfénger:innen

Leistungen Leistungserbringer:innen 2023
Frihférderung 1.386
Heilbehandlung und Therapien 2.057
Zuschisse zur 24- Stunden-Personenbetreuung 44
Laienhilfe 229
Fahigkeitsorientierte Aktivitat 5.483
Geschitzte Arbeit 893
Berufliche Qualifizierung 402
Wohnen 5.044
Mobile Betreuung und Hilfe 2.055
Personliche Assistenz 319
Suchtgeféhrdung und Suchtquronkung 4593
(Beratungsangebote; Therapie- und Wohnangebote)

Soziale Rehabilitation 3.679
Ersatz von Fahrtkosten/Organisierter Fahrdienst 6.029
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Ubersicht Budget

311.755.639,52 Euro

18.450.636,03 Euro

Mobile Betreuung
und Hilfe

12.951.781,63 Euro

Persdnliche Assistenz

15.661.686,82 Euro

Suchtgefdhrdung und
Suchterkrankung

5.944.495,23 Euro

Soziale Rehabilitation

Wohnen (inkl.
Kurzzeitwohnen)

2.542.256,20 Euro

Freizeiteinrichtungen
fur die psychiatrische
Vor- und Nachsorge

23.524.806,33 Euro

Ersatz von Fahrt-
kosten/Organisierter
Fahrdienst

4.403.408,39 Euro

Frihférderung

9.918.520,41 Euro

Heilbehandlung
und Therapien

/

729.814,95 Euro

Zuschisse zur
24-Stunden-
Personenbetreuung

7.975.137,50 Euro

Psychosoziale

Beratung
218.822,34 Euro 3.246.787,50 Euro
10.407.584,41 Euro Laienhilfe 06. Krisenhilfe

Berufliche
Qualifizierung

21.872.784,44 Euro 122.529.828,26 Euro
Geschiitzte Arbeit Fahigkeitsorientierte
Aktivitat
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FRUHFORDERUNG, HEIL-
BEHANDLUNG, THERAPIEZUSCHUSSE
UND BEIHILFEN

Frihférderung

Die Frihférderung versteht sich als frUhestmdgliche, ganzheitliche Férderung fr in ihrer Entwicklung auffillige Kinder,
beeintrdchtigte Kinder und Kinder, bei denen die Wahrscheinlichkeit des Eintretens einer Beeintrdchtigung nicht aus-

geschlossen werden kann.

Die Frihférderung wird daher bereits in den ersten Lebensjahren des Kindes angeboten. Fir Familien soll die Frih-
férderung Begleitung, Beratung und Unterstiitzung sein. Es wird unterschieden zwischen Allgemeiner Frihférderung,

Familienbegleitung, Sehfrihférderung und Friher Kommunikationsférderung.

Angebote fir Menschen mit Beeintrdchtigungen - Mobile Frihférderung

1. Mobile Frihférderung (regionsbezogen)
Lebenshilfe 00
Miteinander GmbH und
Lebenshilfe 00
Miteinander GmbH und
Zentrum SpattstraBe
00 Hilfswerk und
Zentrum SpattstraBe
B Zentrum SpattstraBe
Konvent der Barmh. Brider -
Sehfrihférderung
Zentrum SpattstraBe -
Frihe Kommunikationsférderung

Ried im Innkreis

Maverkirchen

|
Munderfing

Vécklabruck

2. Standorte

[ Konvent der Barmh. Brider
[ J Lebenshilfe 00

A Miteinander GmbH
|
|

A

Gmunden

00 Hilfswerk
Zentrum SpattstraBe

Quelle: Abteilung Soziales.
Datenstand 31.12.2023

Frihférderung 2020 2021 2022 2023

Kund:innen 1.289 1.322 1.366 1.386
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Inanspruchnahme nach Leistungsart und Geschlecht

700
648
600
500
400 358
300
200
128
98
100 70
55 | Ménnlich
5 4 4 Weiblich
0 | Divers
Allgemeine Familien- Frihe Seh- Anzahl der Kund:innen
Frihférderung begleitung Kommunikations- frohférderung
férderung

Heilbehandlung und Therapien

Unter ,,Heilbehandlung sind unterschiedliche Therapieangebote, die in Therapiezentren, bei anerkannten Therapeu-

tinnen und Therapeuten etc. in Anspruch genommen werden, zusammengefasst.
Dazu gehdren Heilbehandlungen wie z. B. ganzheitliche Férderung durch konduktive Mehrfachtherapie oder Hippo-
therapie. Ebenfalls enthalten sind in diesen Zahlen die ambulante und stationdre Krankenhilfe fir Personen, die nicht

krankenversichert

sind. FUr einige weitere nicht anerkannte Therapien kénnen Zuschiisse gewdhrt werden.
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Angebote fiir Menschen mit Beeintrdchtigungen - Heilbehandlung - Therapiezentren

/Engerwitzdorf

Waldhausen Heilbehandlung (Therapiezentrum)
Assista Soziale Dienste GmbH
B Caritas Oberdsterreich
Evang. Diakoniewerk
Gesellschaft fir ganzheitliche
Foérderung und Therapie
Ober6sterreich GmbH
Institut Hartheim gGmbH
| Konvent der Barmherzigen Brider
| ] Mehrfachtherapeutisches Zentrum

Mavuerkirchen

Kinder- und Jugendkompetenzzentrum
A Kinder-und
Jugendkompetenzzentrum

Quelle: Abteilung Soziales.
Datenstand 31.12.2023

Angebote fiir Menschen mit Beeintrdchtigungen - Heilbehandlung - Hippotherapie

Kirchschlag

Lichtenber:
9 Hippotherapie

Alpenjdgerkaserne Osthof
[ J Caritas Ober&sterreich
Enzenhofer Andrea
eXaeqUo Lichtenberg
Familie Birngruber
Familie Lankmaier
Familie Wenninger
Hubertushof
Institut Hartheim gGmbH
Mag. Anita Platzer,
Johannes Fachberger
Reitanlage "Lexngut"
Reitanlage Prilhofer
Reitanlage SF Stables GesBR
Reitclub Vécklabruck
Reiterhof Edtbauer
Reiterhof Pichler
Reitstall Haselmaier
Scheuringer Herwig

Leonding

Geboltskirchen
@

Eberschwang
Steinerkirchen

Redleiten

(0)©)

Vocklabruck
@)

St. Ulrich
bei Steyr

Gampern

Scharnstein

Micheldorf

@00@0

Quelle: Abteilung Soziales.
Datenstand 31.12.2023
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Heilbehandlung 2020 2021 2022 2023
Kund:innen 2.184 2.165 2.092 2.057
Heilbehandlungen: Inanspruchnahme nach Leistungsarten und Altersgruppen
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Heilbehandlung -
Sonstiges

Konduktive Mehrfach-
therapien
Gehérlosenambulanz
Hippotherapie
Ambulante und
Stationdre Kranken-
hilfe
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Zu folgenden Therapien, die von den Krankenversicherungstrdgern nicht anerkannt sind, kdnnen Zuschisse aus Mitteln

des 06. Sozialbudgets gewdhrt werden:

Tomatis-Hortraining
Akustisches Integrationstraining
Musiktherapie
Heilpddagogisches Voltigieren

Therapiezuschisse 2020

2021

2022

2023

Anzahl der Personen, 193

die eine Férderung erhalten haben

193

171

172

ZuschUsse zur 24-Stunden-Personenbetreuung

Die Personenbetreuung stellt eine Mdglichkeit dar, die Betreuung zu Hause sicherzustellen.

Das Land OO kann Menschen mit Beeintrdchtigungen zu den Kosten einer Personenbetreuung unter Beriicksichtigung

anderer Kostentrdger (z.B. Sozialministeriumservice) eine Beihilfe gewdhren, damit diese in ihrem privaten Umfeld

verbleiben kénnen.

24-Stunden-Personenbetreuung 2020 2021 2022 2023
Anzahl der Personen,
die eine Beihilfe erhalten haben 2 . & s

PSYCHOSOZIALE BERATUNG,
00. KRISENHILFE, LAIENHILFE

Psychosoziale Beratung

In psychosozialen Beratungsstellen (PSB) erhalten Menschen, die Unterstiitzung und Hilfe bei psychosozialen Proble-

men bendtigen, vertraulich und auch anonym Beratung und Begleitung. Auch Krisenintervention fir Betroffene und

Angehdrige wird angeboten. Psychosoziale Beratungsstellen sind flachendeckend in allen Bezirken Ober&sterreichs

vorhanden.
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Angebote fiir Menschen mit psychischer Beeintréchtigung - Psychosoziale Beratung

Sarleinsbach

Y Freistadt
Rohrbach a ®
Bad Leonfelden
Scharding
Gramastetten
Peuerbach’ Linz
Eferding

[
Grieskirchen

Braunau [ ) Q
r”‘} Traun
Wels

A

Vécklabruck
[

Psychosoziale Beratungsstellen
ARCUS Sozialnetzwerk gGmbH
Exit-sozial

([ pro mente Ober&sterreich

Quelle: Abteilung Soziales. Datenstand 31.12.2023

Psychosoziale Beratung 2020 2021 2022 2023
Anzahl der Kontakte 72.631 66.232 66.080 66.918
Geleistete Stunden 60.916 54.514 61.148 71.409

00. Krisenhilfe

Die Krisenhilfe in Oberdsterreich bietet fldchendeckend sofortige Hilfe fir Menschen in Verdnderungs- und traumati-
schen Krisen bzw. generell Menschen in psychosozialen Krisen und psychiatrischen Notsituationen sowie deren soziales
Umfeld. Im Rahmen des Trédgerverbundes wird ein gemeinsames Angebot von Pro mente 00, Exit-sozial, Rotes Kreuz,
Telefonseelsorge OO und der Notfallseelsorge angeboten. Durch die Angebote unterstiitzt die Krisenhilfe OO Betrof-
fene dabei, selbst- und fremdgefdhrdendes Verhalten zu vermeiden und trdgt so wesentlich zur Suizidprdvention in

Oberdsterreich bei.

Krisenhilfe

(Pro mente 00 und Exit-sozial) 2020 2021 2022 2023

Anzahl der Einsdtze 298 431 461 511
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Laienhilfe

Laienhelfer:innen sind ehrenamtliche Mitarbeiter:innen, die in ihrer Freizeit Menschen mit psychosozialen Beeintréch-
tigungen begleiten; sie stehen Menschen mit Beeintrdchtigungen fir Gesprdche und Aktivitdten zur Verfigung. Die
professionellen Mitarbeiter:innen der Einrichtungen unterstitzen und begleiten Laienhelfer:innen bei ihrer Tatigkeit.

Laienhilfe 2020 2021 2022 2023
Anzahl der von Lglenhelfer:lnnen 259 251 270 229
betreuten Kund:innen

Anzahl der Laienhelfer:innen 203 193 182 168
Kund:innen pro Laienhelfer:in 1,3 1,3 1,5 1,4
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ARBEIT UND FAHIGKEITS-
ORIENTIERTE AKTIVITAT

Fdhigkeitsorientierte Aktivitat

Die Fdhigkeitsorientierte Aktivitat ist fUr jene Menschen mit kérperlichen, geistigen, psychischen und/oder mehrfa-
chen Beeintrdchtigungen eine Mdglichkeit der unbefristeten Beschdftigung, die aufgrund ihrer Beeintrdchtigung und

ihrer Leistungsfdhigkeit keiner Erwerbsarbeit am freien Arbeitsmarkt nachgehen kdnnen.

Dieses tagesstrukturierende Angebot soll vielfdltige, addquate und als sinnvoll empfundene Tatigkeitsfelder eréffnen.
Menschen mit Beeintrdchtigungen erhalten fur ihre Tatigkeit im Rahmen dieser MaBnahme ein monatliches Taschen-

geld.
Die ,Integrative Beschdftigung“ ist eine spezielle Form der FGhigkeitsorientierten Aktivitat und soll die aktive Integra-

tion in das Wirtschaftsleben ermdglichen. Die Beschdftigung erfolgt nicht mehr ausschlieBlich in eigenen Werkstdtten,

sondern in RGumen von Wirtschafts- und Produktionsbetrieben.

Fdhigkeitsorientierte Aktivitdt: Kund:innen nach Alter und Geschlecht
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Angebote fiir Menschen mit Beeintrdchtigungen - Féhigkeitsorientierte Aktivitat

Peilstein

Sarleinsbach

Py [ ]
Rohrbach/B.Haslach
O

Schenkenfelden  Erejstadt

[
~ ®  Neufelden gperneukirchen Hagenberg UnterweiBenbach
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° Gallneukirchen @ A Schénau/M.
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i Alk i
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Bad Wimsbach-N. o)
St. Pantaleon Bad Hall @l Steyr
) Vécklabruck
Q 1 Pfaffing Ohlsdorf o
@) O  wartberg/K.
Vocklamarkt @) Pettenbach
Regau Pinsdorf GroBraming
Gmunden o Kirchdorf o
(o] J (ele]
Mondsee
@) Weyer
e o
" Ye) Micheldorf
Ebensee
Windischgarsten
00 o
Bad Ischl
Quelle: Abteilung Soziales.
Datenstand 31.12.2023
Hallstatt
O
Fdhigkeitsorientierte Aktivitat
in Werkstdatten o Konvent der Barmh. Brider
@®  Arbeiter Samariter Bund O  Lebenshilfe 00
( J ARCUS Sozialnetzwerk gGmbH (S MiraVita Innviertel O Schén fir besondere Menschen GmbH
Arge f. antroposophisches Heilwesen o Miteinander GmbH © Sozialverein B 37
Assista Soziale Dienste GmbH o Neue Wege GmbH o Theresiengut GmbH
([ J Caritas Ober&sterreich ([ J 06. Landespflege- und
Ev. Diakoniewerk Betreuungszentren GmbH Zentrum fir berufliche
EXIT Sozial (@] pro mente 00 Zukunftsplanung
O Fokus Mensch (8z1V) (0] Schloss Klaus - A Caritas Oberssterreich
(@] Institut Hartheim gGmbH Diakonie in der Gemeinde (DIG) 2 Anzahl
Fdhigkeitsorientierte Aktivitdt 2020 2021 2022 2023
Kund:innen gesamt 5.452 5.437 5.440 5.483
davon integrativ in 00 -
9 1.509 1.429 1.624 1.786

Kund:innen aus OO (mit Stichtag 31.12.2023)
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Geschitzte Arbeit

Die GeschUtzte Arbeit bietet die Mdglichkeit, eine Erwerbsarbeit im Rahmen eines geschitzten Arbeitsplatzes auszuiiben.
Dies kann einerseits in einer eigenen Werkstdtte erfolgen oder durch Arbeitskrafteiberlassung an Unternehmen. Durch
die ArbeitskrdfteUberlassung am allgemeinen Arbeitsmarkt sollen Menschen mit Beeintrdchtigungen so weit qualifiziert
werden, dass eine dauerhafte Ubernahme in ein Dienstverhdltnis gelingt. Die Mitarbeiter:innen mit Beeintrdchtigungen

sind sozialversicherungsrechtlich abgesichert und erhalten fir ihre Tétigkeit ein entsprechendes Entgelt.

Angebote fiir Menschen mit Beeintrdchtigungen - Geschiitzte Arbeit

|
Altenfelden

Vocklabruck

Braunau

Geschiitzte Arbeit in Werkstdtten
| Artegra Werkst&tten gGmbH.
Fokus Mensch (OZIV)
| Magistrat der Stadt Linz
pro mente OberGsterreich
| ] Verein FAB

Quelle: Abteilung Soziales. Datenstand 31.12.2023

Geschitzte Arbeit 2020 2021 2022 2023
Kund:innen gesamt 851 913 884 893
davon Arbeitsbegleitung - Kund:innen 387 435 446 452

Geschiitzte Arbeit: Kund:innen nach Alter und Geschlecht
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Berufliche Qualifizierung

Die Berufliche Qualifizierung soll insbesondere jungen Menschen mit Beeintrdchtigungen eine Ausbildung erméglichen
bzw. eine Grundqualifikation vermitteln, um bessere Chancen fir eine Erwerbsarbeit auf dem allgemeinen Arbeits-
markt zu erhalten. Die Berufliche Qualifizierung ist eine auf zeitlich drei Jahre befristete MaBnahme, in der die beruf-

liche Orientierung des Menschen mit Beeintrdchtigungen festgestellt wird.

Durch individuelle Férderung und Aus- und Weiterbildung des Menschen mit Beeintrdchtigungen soll eine nachhaltige

berufliche und soziale Integration ermé&glicht werden.

Angebote fir Menschen mit Beeintrdchtigungen - Berufliche Qualifizierung

Caritas Oberdsterreich
Fokus Mensch (8ZIV)
Miteinander GmbH.
Verein FAB

2 Anzahl der Einrichtungen

Quelle: Abteilung Soziales. Datenstand 31.12.2023

Berufliche Qualifizierung 2020 2021 2022 2023

Kund:innen 397 416 418 402

Berufliche Qualifizierung: Kund:innen nach Alter und Geschlecht
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WOHNEN, MOBILE BETREUUNG
UND HILFE PERSONLICHE ASSISTENZ

Wohnen

Die Leistung Wohnen fiir Menschen mit geistigen, kdrperlichen, psychischen und/oder mehrfachen Beeintrdchtigungen
umfasst alle Wohnformen (MaBnahmen) nach dem 0&. Chancengleichheitsgesetz: Wohnen vollbetreut, Wohnen teil-
betreut in einer Wohnung/Wohngemeinschaft und Ubergangswohnen.

Eine Zwischenform von vollbetreutem und teilbetreutem Wohnen ist das begleitete Wohnen. Das begleitete Wohnen
ist seit 2017 m&glich und enthdlt das Grundangebot des teilbetreuten Wohnens; die Begleitung ist jedoch umfassender
moglich.
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Angebote fiir Menschen mit Beeintrdchtigungen - Wohnheime und Ubergangswohnen
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Quelle: Abteilung Soziales.

Datenstand 31.12.2023
Bad Goisern
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Wohnheim

@®  Arbeiter Samariter Bund ([ Lebenshilfe 00.

(] Arcus Sozialnetzwerk gGmbH Lebenswert Guter Hirte GmbH. e Sozialhilfeverband Perg
Arge f. anthroposophisches Heilwesen MiraVita Innviertel o Sozialhilfeverband Linz-Land
Assista Soziale Dienste GmbH. O Miteinander GmbH. o Theresiengut GmbH

O Caritas Oberdsterreich (] Neue Wege gGmbH. Volkshilfe Lebensart GmbH.

D Evangelisches Diakoniewerk ) 06. Landespflege- und

J EXIT-Sozial Betreungszentrum GmbH. Ubergangswohnen
FAB o Pro mente 00 A EXIT-Sozial

@] Fokus Mensch (0ZIV) Schloss Klaus - Pro Mente 00

o Institut Hartheim gGmbH. Diakonie in der Gemeinde (DIG) 2 Sozialverein B37

[ J Konvent der Barmh. Brider Schén fir besondere Menschen GmbH. 2 Anzahl
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Angebote fiir Menschen mit Beeintrdchtigungen - Wohnung/Wohngemeinschaft und begleitetes Wohnen
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Wohnung/Wohngemeinschaft
Arge f. anthroposophisches Heilwesen
| Arbeiter Samariter Bund
| Arcus Sozialnetzwerk gGmbH
Assista Soziale Dienste GmbH. i ] Neue Wege gGmbH. Begleitetes Wohnen
BBRZ Reha GmbH. [ 038. Landespflege- und * Arcus Sozialnetzwerk gGmbH
| Caritas Oberdsterreich Betreungszentrum GmbH. Arbeiter Samariter Bund
i | Evangelisches Diakoniewerk Pro Mente 00 Q Caritas Oberdsterreich
| EXIT-Sozial Schloss Klaus - » Evangelisches Diakoniewerk
O Fokus Mensch (OZIV) Diakonie in der Gemeinde (DIG) 0} Fokus Mensch (8ZIV)
O Institut Hartheim GmbH. Schén fur besondere Menschen GmbH. Q Miteinander GmbH.
| Konvent der Barmh. Brider B Sozialverein B 37 » Neue Wege gGmbH.
| Lebenshilfe 00. a Theresiengut GmbH. o Pro Mente OO
MiraVita Innviertel Verein WOGE Wels Volkshilfe Lebensart GmbH.

] Miteinander GmbH. Volkshilfe Lebensart GmbH. 2 Anzahl

Wohnen

(vollbetreut, teilbetreut, 2020 2021 2022 2023

begleitet, Ubergangswohnen)

Kund:innen 4.812 4.943 4.981 5.044
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Wohnen: Kund:innen nach Alter und Geschlecht
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Mobile Betreuung und Hilfe

Zielsetzungen der ,Mobilen Betreuung und Hilfe* sind:

Unterstitzung der Menschen mit Beeintrdchtigungen, die in einer eigenen Wohnung leben

oder leben m&chten

Sicherstellung des Verbleibes in der gewohnten Umgebung als Alternative zu einer stationdren Unterbringung
Entlastung von Angehdrigen, die Menschen mit Beeintrdchtigungen zu Hause betreuen

Ermdglichung eines selbstbestimmten und integrierten Lebens in einer selbst gewdhlten Lebensform

fur Menschen mit kdrperlichen, geistigen, psychischen und/oder mehrfachen Beeintréchtigungen

Die Dauer und das AusmaB der Betreuung werden individuell vereinbart.
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Angebote fiir Menschen mit Beeintrdchtigungen - Mobile Betreuung und Hilfe

Mobile Betreuung und Hilfe
(Bezirkszusténdigkeit)

BA0 @ 00O WE CEN

Arcus Sozialnetzwerk GmbH
Caritas Oberdsterreich
Evang. Diakoniewerk
Evang. Diakoniewerk und

Miteinander GmbH

Miteinander GmbH, Assista Soziale
Dienste GmbH, Caritas Oberd&sterreich,
Sozialverein B37, Exit Sozial

Schdn fir besondere

Menschen GmbH

Volkshilfe Lebensart GmbH Quelle: Abteilung Soziales.
Volkshilfe Lebensart GmbH, Datenstand 31.12.2023
Caritas Oberdsterreich

Volkshilfe Lebensart GmbH,

Miteinander GmbH und Caritas

Oberdsterreich Mobile Betreuung und Hilfe

Volkshilfe Lebensart GmbH und
Assista Soziale Dienste GmbH
Volkshilfe Lebensart GmbH und

Volkshilfe Lebensart GmbH und
Miteinander GmbH
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Sozialverein B37

Volkshilfe Lebensart GmbH

Arcus Sozialnetzwerk gGmbH
Assista Soziale Dienste GmbH
Caritas Oberdsterreich
Evang. Diakoniewerk

Exit Sozial

Lebenshilfe 00.

oOocoOree
000000

Mobile Betreuung und Hilfe 2020 2021 2022 2023

Kund:innen

1.897 1.969 2.017 2.055

00. Sozialbericht 2023

79



80

Mobile Betreuung und Hilfe: Kund:innen nach Alter und Geschlecht
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Persdnliche Assistenz

Persdnliche Assistenz ist jede Form der persdnlichen Hilfe, die Menschen mit Beeintrdchtigungen in die Lage versetzt,
ihr Leben selbstbestimmt und eigenverantwortlich zu gestalten. Sie stellt den Verbleib in der gewohnten Umgebung

sicher.

Mit Inkrafttreten des 08. ChG wurde die Zielgruppe der Persénlichen Assistenz auch auf Menschen mit geistigen und

mit psychischen Beeintrdchtigungen ausgeweitet.

Es werden zwei Modelle der Persénlichen Assistenz unterschieden:

a) Personliche Assistenz seit Inkrafttreten des O6. ChG 2008 nach dem Trdgermodell fir Menschen mit Beeintréchti-
gungen, die in der Lage sind, selbstbestimmt Gber die Art der Hilfeleistung zu entscheiden sowie fir Menschen mit
Beeintrdchtigungen, die in einem eigenen Haushalt alleine, zu zweit oder in Gemeinschaft leben oder leben méch-

ten; Kinder, Jugendliche und Erwachsene mit Beeintrdchtigungen, die im Familienverband leben.

b) Perstnliche Assistenz seit April 2014 nach dem Auftraggebermodell fir Menschen mit Beeintrdchtigungen, die in
der Lage sind, selbstbestimmt Uber die Art der Hilfeleistung zu entscheiden und Uber die erforderliche Organisa-
tionsfahigkeit verfigen, voll geschadftsféhig sind und in einem eigenen Haushalt alleine, zu zweit oder in Gemein-

schaft leben.
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Angebote fiir Menschen mit Beeintrdchtigungen - Persénliche Assistenz

Miteinander GmbH
Persénliche Assistenz GmbH
Volkshilfe Lebensart GmbH

Quelle: Abteilung Soziales. Datenstand 31.12.2023

Persdnliche Assistenz 2020 2021 2022 2023

Kund:innen 249 307 297 319

Personliche Assistenz: Kund:innen nach Alter und Geschlecht
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Gilgenberg

LEISTUNGEN FI..:!R MENSCHEN
MIT SUCHTGEFAHRDUNG UND
SUCHTERKRANKUNG

Suchtgefdhrdung und Suchterkrankung

Angebote fiir Menschen mit Suchtgefdhrdung oder Suchterkrankung
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(] |

Beratungsstellen Bad Ischl

| Amt der OO Landesregierung
Magistrat der Stadt Wels

| ] pro mente Oberdsterreich

Beratungsstellen speziell

fir Alkoholkranke

[ ] Amt der OO Landesregierung
Magistrat der Stadt Wels

[ ] pro mente Oberdsterreich

([} Sozialverein B37

Quelle: Abteilung Soziales.
Datenstand 31.12.2023

Niederschwellige Angebote fir Suchtkranke

L ] Amt der OO Landesregierung Préivention
Magistrat der Stadt Wels A pro mente Oberdsterreich Wohnen
L ] pro mente Oberdsterreich A FaB
Substanz - Verein fur Stationdre Therapieeinrichtung/-zentrum A pro mente Oberdsterreich
suchtbegleitende Hilfe gespag - 00 Gesundheits- und Spitals-AG A Sozialverein B37
Verein Wohnen Steyr B29 (-] pro mente Oberdsterreich AN Zentrum SpattstraBe gem. GmbH
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Suchtprdvention

Die Suchtprdvention ist ein Teil der Gesundheitsférderung. Die in ganz Oberé&sterreich tdtige Fachstelle fir Suchtpra-
vention wird zu rund 15 % aus Mitteln des 06. Sozialbudgets finanziert. Der GroBteil der Kosten wird von der Abteilung

Gesundheit getragen.

Das Institut fUr Suchtprdvention bietet Angebote in der universellen, selektiven, indizierten und individuellen Préven-

tion in verschiedensten Bereichen (Gemeinden, Jugendbereich, Schule, Betriebe, Lehrlinge, etc.) an.

Niederschwellige Angebote und Beratungsangebote

Niederschwelligkeit bedeutet, dass die Inanspruchnahme der Angebote an geringe Voraussetzungen von Seiten der
Kund:innen gebunden ist. Eine wesentliche Grundhaltung niederschwelliger Konzepte ist, dass nicht die Entwdhnung
der siichtigen Menschen im Vordergrund steht, sondern die Verbesserung ihrer Lebenssituation bei gleichzeitiger

Akzeptanz des Drogenkonsums.

In Oberdsterreich bestehen funf niederschwellige Suchteinrichtungen in den Bezirken Braunau, Wels, Linz, Vécklabruck
und Steyr. Den Kund:innen werden eine Besuchsmdglichkeit, Beratungsgespréche und die Moglichkeit zum Spritzen-

tausch angeboten.

Niederschwelliges Angebot 2020 2021 2022 2023
Anzahl der Besuche 12.490 13.400 14.967 18.729
Anzahl der Betreuungen 539 740 830 915
Spritzentausch 869.766 856.527 826.064 859.529

Suchtberatung bietet Hilfestellung bei der Bewdltigung von sozialen, psychischen, rechtlichen und medizinischen Prob-
lemen und unterstitzt Betroffene und Angehdrige auf der Suche nach neuen Mdglichkeiten im Umgang mit der Sucht-

erkrankung. Beratung passiert sowohl suchtbegleitend als auch abstinenzorientiert.

Die nachstehenden Daten zur Anzahl der Alkoholberatungen und Anzahl der Beratungen bei illegalisierten Substanzen
sind nicht vergleichbar, da die Definition von Beratung (gezdhlt wird entweder ab zwei oder drei Beratungsgesprdchen)
nach wie vor unterschiedlich ist. Zusatzlich wird in manchen Einrichtungen Beratung fUr Alkoholkranke und Beratung
fUr Suchterkrankte (illegalisierte Substanzen) angeboten, auch hier ist keine klare Trennung bei der Zuordnung der

Kund:innen méglich.

Suchtberatung 2020 2021 2022 2023
Illegalisierte Substanzen - Kund:innen 2.156 2.083 2.191 2.150
Alkohol - Kund:innen 1.834 1.935 1.987 2.108
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Therapie- und Wohnangebote

Therapie- und Wohnangebote fir Menschen mit einer Suchterkrankung werden zeitlich befristet angeboten. Innerhalb
eines Jahres nehmen mehrere Personen einen Therapie- und/oder Wohnplatz in Anspruch.

Die nachstehenden Daten sind nur von spezifischen Einrichtungen des Suchtbereiches; viele alkoholkranke Menschen
werden auch in anderen Wohn- und Betreuungseinrichtungen, wie z. B. in den Landespflege- und Betreuungszentren
oder im Bereich der Wohnungslosenhilfe, betreut. Auch nicht dargestellt sind Wohn- und Therapieangebote, die von

anderen Kostentrdgern (Sozialversicherungen, Justiz, etc.) finanziert werden.

Suchteinrichtungen 2020 2021 2022 2023

Kund:innen 309 337 346 335

SOZIALE REHABILITATION, FREIZEIT-
EINRICHTUNGEN, FERIENAKTIONEN
UND ERSATZ VON FAHRTKOSTEN

Soziale Rehabilitation

FUr beeintrdchtigungsbedingte Mehraufwendungen, zur Bewdltigung beeintrdchtigungsbedingt erschwerter Lebens-
umstdnde, zur sozialen Integration und zur Milderung besonderer Notlagen kdnnen bei Vorliegen bestimmter Voraus-
setzungen aus Mitteln des 06. Sozialbudgets Zuschisse gewdhrt werden. Auf diese Forderung besteht jedoch kein
Rechtsanspruch. MaBnahmen der beruflichen Rehabilitation fallen in die Zustdndigkeit des Sozialministeriumservices
(z.B. Ausbildungsbeihilfen).

Entwicklung der Leistungsbezieher:innen zu bestimmten MaBnahmen:

MaBnahmen Soziale Rehabilitation 2020 2021 2022 2023
Behinderungsbedingte finanzielle Hilfen 16 15 12 34
Elektronische Hilfsmittel fir Blinde 25 24 21 33
Kommunikationshilfen fir Gehorlose 44 50 31 53
Sonstige technische Hilfsmittel 60 40 55 110
PKW Ankauf/Adaption 53 59 54 76
Wohnraumadaptierung 93 98 96 292
Dolmetschkosten 284 269 234 256
Fahrtkostenzuschuss 2.908 2.897 2.878 2.825
Leistungsbezieher:innen gesamt 3.483 3.452 3.381 3.679
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Freizeiteinrichtungen fir die psychiatrische Vor- und Nachsorge

Im Leistungsbereich Freizeiteinrichtungen werden fir die psychiatrische Vor- und Nachsorge die Leistungsformen
e Freizeiteinrichtung
e Klubhaus

angeboten.

Die Freizeiteinrichtung richtet sich als Freizeitangebot und Kontaktraum an Menschen mit psychischen Beeintrdchti-
gungen, in welchem die Méglichkeit geboten wird, sich zu treffen und auszutauschen. Die Freizeit- und Kommunika-

tionseinrichtung versteht sich als niederschwelliges Angebot.

Das Klubhaus baut auf einem selbstbestimmten Rehabilitationsmodell auf, das sich an internationalen Richtlinien fir
Klubhduser orientiert. Das Klubhaus wird sowohl zur Strukturierung des Alltages als auch zur Arbeitsplatzerprobung

genutzt. Der Beratung durch Betroffene wird ein groBer Stellenwert eingerdumt.

Freizeiteinrichtungen inkl. Klubhduser 2020 2021 2022 2023

Anwesenheit der Kund:innen in Stunden 102.288 117.206 199.129 184.288

Ersatz von Fahrtkosten/Organisierter Fahrdienst

Bei der Betreuung in einer Einrichtung nach dem 08. ChG und bei einer amtlichen Vorladung und/oder einer amtlichen
Untersuchung (z. B. fUr eine Assistenzkonferenz) werden auf Antrag die anfallenden Fahrtkosten vom Land 00 tber-
nommen. Dies betrifft sowohl den organisierten Fahrdienst, den Kostenersatz fur das billigste 6ffentliche Verkehrs-
mittel oder den Kostenersatz fir Fahrten mit einem Privat-Pkw sowie die Inanspruchnahme von Begleitpersonen.
Menschen mit Beeintrdchtigungen haben einen Rechtsanspruch auf Ubernahme von Fahrtkosten, wenn sie folgende

Leistungen nach dem O&. ChG in Anspruch nehmen:

Berufliche Qualifizierung
Geschitzte Arbeit in Betrieben oder Werkstdtten
Fahigkeitsorientierte Aktivitdt in Werkstdtten oder in Form von integrativer Beschdftigung

TrainingsmaBnahmen (z.B. RISS)

Heilbehandlung in den Férderzentren Linz, Pramet und Waldhausen.

Leistungsart fUr Fahrtkostenersatz /

Anzahl der Personen 2020 2021 2022 2023
Offentliches Verkehrsmittel 1.301 1.277 1.311 1.335
Organisierter Fahrdienst 4.561 4.443 4.523 4.488
Privat Pkw 198 194 193 206
Personen gesamt 6.060 5.914 6.027 6.029
Davon bendtigten Begleitpersonen 158 149 166 170
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AUSBILDUNG

von Fachkrdaften

Das Sozialressort entwickelte gemeinsam mit dem 08. Gemeindebund und dem O4. Stadtebund
ab Februar 2022 die Fachkrdftestrategie. Diese hat sich aus dem demographischen Wandel, in
dem die Bevdlkerung immer dlter und der Anteil der Erwerbstdtigen immer kleiner wird, heraus
entwickelt. Der demographische Druck, der sich aus der aktuellen Entwicklung ergibt, wird sich
in Zukunft noch mehr als heute auf alle Beschdftigungssektoren, im Besonderen jedoch auf den
Bereich der Betreuung und Pflege auswirken, weswegen die Wichtigkeit der Ausbildungen ein
zentraler Punkt ist.

Es wurden MaBnahmen entwickelt, deren Ziel es ist Mitarbeiter:innen in der Langzeitpflege zu
entlasten sowie neue Personalressourcen zu erschlieBen, die Ausbildung und Personalentwick-
lung weiterzuentwickeln und die FGhrungskrdfte vor Ort in ihrer Arbeit und ihrem Wirkungsbe-

reich zu stdrken. Mit Jahreswechsel 2022/23 wurde die Umsetzung erster MaBnahmen gestartet.
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Im Bereich Ausbildung sollen die MaBnahmen durch Digitalisierung und flexiblere Ausbildungsmodule mehr Interes-
se an einer Ausbildung im Pflegebereich wecken und durch unterschiedliche Finanzierungsméglichkeiten des Lebens-
unterhaltes auch in der Ausbildung halten um langfristig mehr Pflegekrdfte im Langzeitbereich aufbauen zu kénnen.

Neben den gdngigen Ausbildungslehrgdngen werden seit einigen Jahren auch besondere Ausbildungsmodelle der
Fach-Sozialbetreuung mit Ausbildungsschwerpunkt Altenarbeit angeboten, um mehr Flexibilitdt zu bieten und im Be-

reich des Chancengleichheitsgesetzes wurde das Berufsbild der Alltagsbetreuung geschaffen, ebenfalls mit dem Ziel,

einen niederschwelligen Berufseinstieg zu ermdglichen und damit bestehende Mitarbeiter:innen zu entlasten.

AUSBILDUNG NACH DEM 0O0.
SOZIALBERUFEGESETZ

Ausbildung nach dem OG6. Sozialberufegesetz

Ubersicht Ausbildungsstdtten

Leistungen Anzahl Leistungsbringer:innen
Heimhilfe (HH) 3
Vorbereitungslehrgang FSB-A 3
Fach-Sozialbetreuung Altenarbeit (FSB-A) 7
Diplom-Sozialbetreuung Altenarbeit (DSB-A) 2
Fach-Sozialbetreuung Behindertenarbeit (FSB-BA) 5
Diplom-Sozialbetreuung Behindertenarbeit (DSB-BA) 2
Fach-Sozialbetreuung Behindertenbegleitung (FSB-BB) 3
Diplom-Sozialbetreuung Behindertenbegleitung (DSB-BB) 3
Diplom-Sozialbetreuung Familienarbeit (DSB-F) 3
Alltagsbegleitung 5
Personliche Assistenz 1
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Absolvent:innen

Berufsgruppen Absolvent:innen
Heimhelfer:innen (HH) 313
Vorbereitungslehrgang FSB-A 46 46
Fach-Sozialbetreuer:innen Altenarbeit (FSB-A) 292 292
Diplom-Sozialbetreuer:innen Altenarbeit (DSB-A) 15 15
Fach-Sozialbetreuer:innen Behindertenarbeit (FSB-BA) 55 55
Diplom-Sozialbetreuer:innen Behindertenarbeit (DSB-BA) 40 40
Fach-Sozialbetreuer:innen Behindertenbegleitung (FSB-BB) 199 199
Diplom-Sozialbetreuer:innen Behindertenbegleitung (DSB-BB) 75 75
Diplom-Sozialbetreuer:innen Familienarbeit (DSB-F) 36 36
Alltagsbegleiter:innen 95 95
Personliche Assistent:innen 130

Zuschuss zur Absolvierung einer Pflegeausbildung im Sozialbereich

(,006. Pflegestipendium®)

Kund:innen Leistungsbezieher:innen
00. Pflegestipendium 967
Leistungen Anzahl

00. Pflegestipendium 2

Kosten It. Rechnungsabschluss Budget

00. Pflegestipendium 3.945.000,00
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AUSBILDUNG

Absolvent:innen der Schulen fUr Sozialbetreuungsberufe
Vorbereitungslehrgang Fach-Sozialbetreuung , Altenarbeit” (FSB “A“)

Aufgrund des erhdhten Personalbedarfs im Altenpflegebereich werden seit dem Jahr 2019 vorgeschaltete Vorberei-

tungslehrgdnge fur die Ausbildung von Sozialbetreuungsberufen durchgefihrt.

Der Lehrgang davert ein Jahr und berechtigt im Anschluss zum Eintritt in eine Ausbildung zur Fach-Sozialbetreuung.
Das wurde vor allem fir Personen mit nicht deutscher Muttersprache sowie fir Jugendliche, die ihre Ausbildungspflicht

noch nicht erfillt haben und berufliche Orientierung suchen, entwickelt.

Die Vorbereitungslehrgénge werden von der Fachschule fir Sozialberufe der Caritas Oberdsterreich, der Schule fir

Sozialbetreuungsberufe des Diakoniewerks Oberdsterreich und den Land- und forstwirtschaftlichen Schulen

angeboten.
Absolvent:innen FSB A Vorbereitungslehrgang
Jahr Diakonie 00 Caritas 00 LWBFS Gesamt
2020 37 24 = 61
2021 33 16 - 49
2022 31 17 12 60
2023 20 16 10 46
Gesamt 121 73 22 216

Fach-Sozialbetreuung ,Altenarbeit” (FSB ,,A“)

In Oberdsterreich wird die Ausbildung zur Fach-Sozialbetreuung mit dem Ausbildungsschwerpunkt ,,Altenarbeit” von
der Fachschule fir Sozialberufe der Caritas Oberésterreich, der Schule fir Sozialbetreuungsberufe des Diakoniewerks
Oberdsterreich, der Altenbetreuungsschule des Landes Oberdsterreich (die Altenbetreuungsschule bietet auch Ausbil-
dungen in Kooperation mit Gesundheits- und Krankenpflegeschulen sowie den Landwirtschaftlichen Fachschulen an),
dem Berufsférderungsinstitut Oberdsterreich, der Schule fir Sozialberufe Steyr und der Schule fir Sozialbetreuungs-
berufe der ober&sterreichischen Gesundheitsholding GmbH (an den Standorten Freistadt, Rohrbach und Kirchdorf)

angeboten.
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Jahr

2020
2021

2022
2023

Gesamt

Diakonie
00

49
71
45
66

231

Absolvent:innen in der Fach-Sozialbetreuung A

Altenbe- .
treuungs- BFI OO
schule
72 94
93 100
87 12
76 60
328 366

Diplom-Sozialbetreuung ,Altenarbeit” (DSB ,,A)

Caritas

06

58
38
56
40

192

SOB
Steyr

18
20
20
30

88

00G Standort
Freistadt Rohrbach
Kirchdorf
19
8

22

49

LWBFS

20

20

40

Gesamt

310

330

362

292

1.294

In Oberdsterreich wird die Ausbildung zur Diplom-Sozialbetreuung mit dem Ausbildungsschwerpunkt ,, Altenarbeit” von

der Fachschule fir Sozialberufe der Caritas Oberdsterreich und der Schule fur Sozialbetreuungsberufe des Diakonie-

werks Oberdsterreich angeboten.

Jahr

2020
2021
2022
2023

Gesamt

Absolvent:innen in der Diplom-Sozialbetreuung A

Diakoniewerk 00

14

12

44

Caritas 00

12

Gesamt

17

15

56
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Fach-Sozialbetreuung Behindertenarbeit (FSB ,,BA“)

Die Ausbildung zur Fach-Sozialbetreuung mit dem Ausbildungsschwerpunkt Behindertenarbeit wird in Ober&sterreich
von den Schulen fiir Sozialbetreuungsberufe des Diakoniewerks Oberdsterreich, den Schulen fir Sozialbetreuungsbe-
rufe der Caritas Oberdsterreich (SOB Linz Salesianumweg bzw. Josee Ebensee), dem Berufsforderungsinstitut 00 (am

Standort Ried i.l.), der SOB - Schule fir Sozialbetreuungsberufe Steyr und der Altenbetreuungsschule des Landes 00
(am Standort Gaspoltshofen) angeboten.

Absolvent:innen in der Fach-Sozialbetreuung BA

Jahr Diakocr;gzwerk betI:Lt:l?r;gs- BFI Ca(;itt‘)as Sstg)?r Gesamt
schule

2020 26 26 = 34 5 91

2021 21 - 6 38 16 81

2022 29 18 = 42 10 99

2023 24 - - 22 9 55

Gesamt 100 44 6 136 40 326

Diplom-Sozialbetreuung Behindertenarbeit (DSB ,,BA)

Die Ausbildung zur Diplom-Sozialbetreuung mit dem Ausbildungsschwerpunkt Behindertenarbeit wird in Oberdster-
reich von der Schule firr Sozialbetreuungsberufe des Diakoniewerks Oberdsterreich (am Standort Gallneukirchen) sowie

den Schulen fir Sozialbetreuungsberufe der Caritas Oberosterreich (SOB Linz Salesianumweg bzw. Josee Ebensee)

angeboten.
Absolvent:innen in der Diplom-Sozialbetreuung BA
Diakoniewerk Caritas
Jahr 00 00 Gesamt
2020 16 26 42
2021 15 19 34
2022 6 20 26
2023 17 23 40
Gesamt 54 88 142
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Fach-Sozialbetreuung Behindertenbegleitung (FSB ,,BB“)

Die Ausbildung zur Fach-Sozialbetreuung mit dem Ausbildungsschwerpunkt Behindertenbegleitung wird in Oberds-
terreich von den Schulen fiir Sozialbetreuungsberufe des Diakoniewerks Oberdsterreich (an den Standorten Gallneu-
kirchen, Mauerkirchen, Ried i.l.), den Schulen fir Sozialbetreuungsberufe der Caritas Ober&sterreich (SOB Linz Sale-
sianumweg bzw. Josee Ebensee) und der Vis.com - Schule fir Sozialbetreuungsberufe der Barmherzigen Brider Linz
(barrierefreier Unterricht in Gebdrdensprache fir Menschen mit einer Horbeeintréchtigung) angeboten.

Absolvent:innen in der Fach-Sozialbetreuung BB

Diakoniewerk

Jahr 00 Caritas 00 Vis.com Gesamt
2020 65 104 8 177
2021 71 86 0 157
2022 77 82 0 159
2023 106 82 1 199
Gesamt 319 354 19 692

Diplom-Sozialbetreuung Behindertenbegleitung (DSB ,,BB)

Die Ausbildung zur Diplom-Sozialbetreuung mit dem Ausbildungsschwerpunkt Behindertenbegleitung wird in Ober-
Osterreich von den Schulen fir Sozialbetreuungsberufe des Diakoniewerks Oberdsterreich (an den Standorten Gall-
neukirchen, Ried i.l.), den Schulen fir Sozialbetreuungsberufe der Caritas Oberdsterreich (SOB Linz Salesianumweg,
Schulzentrum Josee Ebensee) und der Vis.com - Schule fur Sozialbetreuungsberufe der Barmherzigen Brider Linz (bar-

rierefreier Unterricht in Gebdrdensprache fir Menschen mit einer Hérbeeintrdchtigung) angeboten.

Absolvent:innen in der Diplom-Sozialbetreuung BB

Diakoniewerk

Jahr od Caritas 00 Vis.com Gesamt
2020 44 30 0 74
2021 33 42 8 83
2022 42 32 0 74
2023 38 37 0 75
Gesamt 157 141 8 306
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Diplom-Sozialbetreuung Familienarbeit (DSB ,,F*)

Neben den zuvor genannten Ausbildungen im Bereich der Diplom- bzw. Fach-Sozialbetreuung Altenarbeit, Behin-
dertenarbeit und Behindertenbegleitung finden zusdtzlich noch Ausbildungen zur Diplom-Sozialbetreuung mit dem

Schwerpunkt ,,Familienarbeit” statt.

Heimhilfe

Die Heimhilfe hat ihr Tatigkeitsfeld in der mobilen Pflege wie auch im Alten- und Pflegeheimbereich. Sie zdhlt, wie in
der O6. Alten- und Pflegeheimverordnung ersichtlich, ebenso wie beispielsweise das Berufsbild der Fach-Sozialbetreu-

ung zum anrechenbaren Personal des Mindestpersonalschlissels.

Oberosterreichweit gibt es hinsichtlich der Heimhilfeausbildung folgende Ausbildungstrdger:
e die Altenbetreuungsschule des Landes Oberdsterreich
e das Berufsforderungsinstitut Oberdsterreich und

e die land- und forstwirtschaftlichen Schulen

In den Jahren 2020 bis 2023 wurden zusammen 817 Personen zu Heimhelfer:innen ausgebildet. 313 Schiler:innen haben
im Jahr 2023 eine solche Ausbildung beendet; 67 Personen davon beim Berufsférderungsinstitut Oberdsterreich, 117
Personen an der Altenbetreuungsschule des Landes Oberdsterreich und 129 Personen an den land- und forstwirtschaft-

lichen Fachschulen.

Besondere Ausbildungsmodelle Fach-Sozialbetreuung mit Ausbildungsschwerpunkt Altenarbeit

@ Junge Pflege: Diese Form der Lehrgénge erméglicht jungen Personen einen Eintritt in eine Ausbildung zu einem
Pflege- und Betreuungsberuf. Personen missen im Kalenderjahr in welchem die Ausbildung beginnt das 16.
Lebensjahr vollenden. Die Dauer betrégt drei Jahre. In diese Lehrgdnge werden ausschlieBlich junge Personen
aufgenommen. Der erste Ausbildungslehrgang ,,Junge Pflege® startete bereits im Jahr 2018.

e Vorbereitungslehrgdnge: Die positive Absolvierung eines einjdhrigen Vorbereitungslehrganges ermdglicht
Menschen den Zugang zur Schule fir Sozialbetreuungsberufe. GréBtenteils konzipiert wurde der Vorbereitungs-
lehrgang fir Menschen mit nicht deutscher Muttersprache sowie fir Personen, die ihre Schullaufbahn vorzeitig
abgebrochen haben. Eine dariiber hinaus gehende Zielgruppe stellen Jugendliche dar, die ihre Ausbildungs-
pflicht noch nicht erfillt haben und berufliche Orientierung suchen.

e Kombimodell: Das sind jene berufsbegleitenden Ausbildungen, in welcher die Heimhilfe integriert ist. Die Aus-
zubildenden in diesen Lehrgdngen kdnnen neben der Ausbildung eine Beschdftigung in einem Alten- und Pfle-
geheim im AusmaB von maximal 10 Wochenstunden annehmen. Die Entlohnung erfolgt bereits bei Beschdfti-
gungsantritt als Heimhilfe, nach Abschluss der Pflegeassistenz als Pflegeassistenz. Sollte nach Prifung durch
das Arbeitsmarktservice keine Férdermdglichkeit (Stiftung, Fachkréftestipendium) bestehen, kann vom jeweili-
gen Sozialhilfeverband den Auszubildenden eine Beschdftigung im AusmaB von 20 Wochenstunden (max. 10 Wo-
chenstunden Arbeit, 10 Stunden frei fir Ausbildung) in einem ihrer Alten- und Pflegeheime angeboten werden.

e Flexible Angebote: Weiters gibt es das Angebot fir kurze Lehrgéinge mit 20 Monaten sowie ldngere mit 30 Mo-
naten.

e Digitaler Lehrgang: Ab Herbst 2024 startet erstmals ein digitaler Lehrgang zur Fach-Sozialbetreuung mit

Schwerpunkt Altenarbeit bei der Altenbetreuungsschule des Landes Ober&sterreich.
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Sonstige Ausbildungen nach dem OG6. Sozialberufegesetz
Alltagsbegleitung

Das Berufsbild der Alltagsbegleitung ist als Ergénzung zu den etablierten Sozialbetreuungsberufen zu sehen und soll

die Angehdrigen der Gesundheits- und Sozialbetreuungsberufe in den Einrichtungen entlasten und unterstitzen.

Der Tdtigkeitsbereich umfasst die Unterstitzung von Menschen mit Begleitungs- und Betreuungsbedarf bei Aktivi-
tdten des tdglichen Lebens, in der Freizeit und Mobilitdt sowie die Kommunikation und Beziehungsgestaltung mit
Menschen mit Begleitungs- und Betreuungsbedarf. Der erste Ausbildungslehrgang zur Alltagsbegleitung startete im
Oktober 2021.

In Oberdsterreich bieten folgende Trédger die Ausbildung zur Alltagsbegleitung an:

e Diakoniewerk Oberdsterreich (Standorte: Gallneukirchen, Wels)
Altenbetreuungsschule des Landes Oberd&sterreich (Standorte: Linz, Gaspoltshofen)
BFI Oberd&sterreich (Standorte: Vocklabruck, Ried i.l.)

Caritas Oberdsterreich (SOB Linz Salesianumweg, SOB Josee Ebensee)

SOB - Schule fur Sozialbetreuungsberufe Steyr

Persdnliche Assistenz

Das Berufsbild der Persdnlichen Assistenz umfasst die Unterstitzung und Begleitung von Menschen mit Beeintrdchti-
gungen, um ihnen je nach Eigenart der Beeintrédchtigungen und dem Grad der Selbstbestimmungsfahigkeit ein eigen-

stdndiges Leben in allen Bereichen des tdglichen Lebens zu ermdglichen.

Persdnliche Assistent:innen fihren aufgrund von Anordnung von Menschen mit Beeintrdchtigungen insbesondere die
Unterstitzung bei der Grundversorgung, die Unterstitzung bei hauswirtschaftlichen Tatigkeiten, die Begleitung und
Forderung der Mobilitdt, die Unterstitzung bei der Freizeitgestaltung und die Unterstitzung bei der Kommunikation

eigenverantwortlich durch.

In Oberdsterreich werden Persénliche Assistent:innen in der Bildungseinrichtung ComPass der Persénlichen Assistenz
GmbH mit Standort in Linz ausgebildet.

00. Sozialbericht 2023

95



96

Key Facts

Die oben genannten Ausbildungsformen wurden im Jahr 2023 weiter forciert und neue Lehrgénge gestartet. Im Jahr
2023 starteten insgesamt 100 Lehrgdnge der verschiedensten Ausbildungsformen in Oberdsterreich. In Summe gab es

somit 223 laufende Lehrgdnge in diesem Jahr.

Eine Ausbildung im Rahmen von Stiftungen fir einen Sozial- und Gesundheitsberuf beginnen pro Jahr durchschnittlich
445 Personen.

Das Land Oberdsterreich férderte im Jahr 2023 die Ausbildungen im Bereich Pflege, Betreuung und Assistenz mit einer

Summe von rund 4,55 Mio. Euro.

Zuschuss zur Absolvierung einer Pflegeausbildung im Sozialbereich
(,00. Pflegestipendium*)

Seit September 2022 gibt es einen Zuschuss zur Absolvierung einer Pflegeausbildung.

Geférdert werden Personen, die eine Pflegeausbildung bei einem entsprechend befugten Ausbildungstréger absolvie-

ren, dessen Standort sich im Land Ober&sterreich befindet.

Das OG&. Pflegestipendium kann jeder Person gewdhrt werden, die eine Pflegeausbildung gemdB der Richtlinie absol-
viert und es darf keine Leistung der materiellen Existenzsicherung nach dem Arbeitslosenversicherungsgesetz - AIVG,
BGBI. Nr. 609/1977, oder dem Arbeitsmarktservicegesetz - AMSG, BGBI. Nr. 313/1994, bezogen werden.

»Pflegeausbildung® im Sinne der Richtlinie umfasst die Ausbildungen zu den nachstehenden Berufen

e Pflegeassistenz (Altenbetreuungsschule, Berufsférderungsinstitut)
Pflegefachassistenz (Altenbetreuungsschule, Berufsforderungsinstitut)
Gehobener Dienst der Gesundheits- und Krankenpflege (Altenbetreuungsschule, Berufsférderungsinstitut)
Fach-Sozialbetreuung mit dem Ausbildungsschwerpunkt Altenarbeit (,,FSB-A“)
Diplom-Sozialbetreuung mit dem Ausbildungsschwerpunkt Altenarbeit (,,DSB-A®)
Fach-Sozialbetreuung mit dem Ausbildungsschwerpunkt Behindertenarbeit (,,FSB-BA*)
Diplom-Sozialbetreuung mit dem Ausbildungsschwerpunkt Behindertenarbeit (,,DSB-BA®)
Fach-Sozialbetreuung mit dem Ausbildungsschwerpunkt Behindertenbegleitung (,,FSB-BB“)
Diplom-Sozialbetreuung mit dem Ausbildungsschwerpunkt Behindertenbegleitung (,,DSB-BB“)

Diplom-Sozialbetreuung mit dem Ausbildungsschwerpunkt Familienarbeit (,,DSB-F*)

Die Hohe des 06. Pflegestipendiums betrdgt € 600,00 monatlich. Es wird héchstens fir die Dauver der Mindestzeit der
jeweiligen Ausbildung ausbezahlt.

Im Jahr 2023 wurden 501 O6. Pflegestipendien neu bewilligt. Seit der Einfihrung konnten bereits ca. 1.000 Auszubilden-
de davon profitieren.
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