TYVV-X<

INTER'I'\IATIONAL
vnde

rstanding wl.j

DIE OO LANDESVERWALTUNG
IN DEN AUGEN DER OBEROSTERREICHER

i LAND
OBEROSTERREICH

Pressekonferenz am 27. Juni 2019




4 4

Forschungsdesign e
/ : Ziel dieser empirischen Untersuchung war es, das Image der OO Landes-
Forschungsziel .
verwaltung demoskopisch zu untersuchen.

| Q Methode Computergestutzte telefonische Interviews (CATI)

(1. X n=1000; reprasentativ fir die OO Bevélkerung ab 16 Jahren

.-. Sample

: Die maximale Schwankungsbreite fir diese Gruppe betragt +/- 3,16 Prozentpunkte
Schwankungsbreite . L .
bei einem Signifikanzniveau von 95,45 Prozent.

Sl
% Feldarbeit Die Interviews wurden von 7. Marz bis 4. April 2019 erhoben.
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Beliebtheit von Oberosterreich als Wohnort [

Basis: OO Bevolkerung ab 16 Jahren

Frage 1: "Darf ich fragen: Wie gerne leben Sie eigentlich in Oberdsterreich? Wiirden Sie sagen sehr gerne, einigermal3en gerne, eher nicht so gerne oder
Uberhaupt nicht gerne?"

%
Bewdlkerung insgesamt
Sehr gerne
— 99
Einigermal3en gerne 7
Eher nicht so gerne 0
Uberhaupt nicht gerne
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Bekanntheit Bezirkshauptmannschaften in den Bezirken T

Basis: OO Bevolkerung ab 16 Jahren

Frage 2: "Die OO Landesverwaltung ist in unterschiedliche Bereiche aufgeteilt. Es gibt unterschiedliche Stellen wie die StraBenmeisterei, die Wohnbauférderung
oder die Sozialabteilung. Neben dem Landesdienstleistungszentrum am Linzer Bahnhof gibt es auch Bezirkshauptmannschaften in den Bezirken. Haben
Sie davon schon einmal gehért oder gelesen, oder ist dies nicht der Fall?"

Nein, Nein, nicht %
nicht der Ja, gehdrt, gelesen der Fall
Fall

8% Bewlkerung insgesam | o

manner [N o
Frauen [ o

Ja,
gehert, 16-34 Jahre [ oo
gelesen 35-59 Jahre [ o:
o1% 60+ Janre [ <o

ohne matura [N 5o
Mit Matura / Universitat | 57

Land (bis 5.000 Einwohner) [ 5
stact | 50

maniierte! [ o/
Hausruckverte! | o1
innvierte! [ o:
Traunvierte! | o

Linz / Wes / Steyr [ NN <o
zufiieden mit 00 Landesverwat. | o:
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Spontane Assoziationen zur OO Landesverwaltung

Basis: OO Bevolkerung ab 16 Jahren

Frage 3:  "Wenn Sie nun an die OO Landesverwaltung denken. Was fallt Ihnen spontan dazu ein? Bitte sagen Sie mir ein paar Stichworter!" (offene Fragestellung)

Bewblkerung insgesamt %

Funktion: StralRenbau, Verkehr, Wohnbauford., Sozialabt., LDZ, BH, Pass, Fuhrerschein _ 38
Politik, Regierung, Landesregierung, Landtag - 9
Funktionsbereich negativ- 6
Sonst. negative Eigenschaften (wenig Unterstitz., inkompetent, schlechter Kundenservice) - 6 Konkrete

Funktionsbereich positiv- 5 Nennungen
BUrokratie- 5
Behdrde, Beamte- 4 AsscF:zci)aStill—ereE 2504
Sonstige positive Eigenschaften wie guter / gro3er Arbeitgeber, zuwverlassig . 3
Kompetenz, gute / kompetente Beratung / Auskunft / Informationen l 2
Kundenorientiert, guter Kundensenvice l 2 NEGATIVE
Leisten gute Arbeit l 2 Assoziationen 19%
Langsam l 2
Zu rigoroser Sparkurs / Einsparungen / Kirzungen l 2
schnelligkeit || 1
Freundiichkeit || 1
Effizientl 1
NEUTRAL 60%
Bieten Hilfe und Unterstitzung I 1
Gut organisiert / verwaltet I 1
Allgemein positiv, gut, passt alles - 8
Allgemein negativ, unzufriedenl 1
v
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Zufriedenheit mit der OO Landesverwaltung S

Basis: OO Bevolkerung ab 16 Jahren

Frage 4: "Wie zufrieden sind Sie im GrofRen und Ganzen mit der OO Landesverwaltung? Bitte sagen Sie mir dies anhand einer Skala von 1 bis 5. 1 wiirde
bedeuten sehr zufrieden, 5 wirde bedeuten tberhaupt nicht zufrieden."

%

Bewblkerung insgesamt

Sehr zufrieden - Note 1

Note 2

Note 3

Note 4

Uberhaupt nicht zufrieden - Note 5 1

Keine Angabe 5
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Griinde fir die Zufriedenheit mit der OO Landesverwaltung

B
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Basis: OO Bevolkerung ab 16 Jahren, die mit der OO Landesverwaltung zufrieden sind (69%=100%)

Frage 4a:

"Sie haben gerade gesagt, dass Sie sehr bzw. einigermalRen zufrieden sind. K&nnen Sie mir bitte in ein paar Stichworten sagen, warum?" (offene
Fragestellung)

Insgesamt %

oo

Schnelligkeit

Zufrie-

ggon Kompetent, gute / kompetente Beratung / Auskinfte / Informationen
%

~

~

Gute Lebensqualitét, geht uns allen gut / gute Wirtschaftslage
Leisten gute Arbeit

Kundenorientiert, guter Kundensenvice

(o2}

(o2}

Freundlichkeit

Gute Organisation / Verwaltung

al

(6]

Bieten Hilfe und Unterstutzung im konkreten Fall, wenn man Hilfe braucht

Birgernahe - 3
o o : . = 0,6 Griinde
Politik, Politiker / Regierung posmv- 3
3+
Online-Senice, Online-Mdglichkeiten I Griinde
2%
Gutes Sozialsystem / Sozialleistungen I 1
I . Kein
Alles okay, passt alles, funktioniert alles, keine Probleme 36 Grund
55%
Anderes 2 >
Weil3 nicht, keine Angabe 19
£ ®
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Landesverwaltung vs. Bundesverwaltung
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Basis: OO Bevolkerung ab 16 Jahren

Frage 5:  "Wenn Sie nun die OO Landesverwaltung mit der Verwaltung des Bundes vergleichen: In welchen Bereichen (iberwiegt eher die Lande sverwaltung und

in welchen eher die Bundesverwaltung?"

Eher Eher
Landesverwaltung

(e¢]

a
©

Birgernah

(o]
\'
I

(¢]

a1
N

Freundlich

a1
|

(o2}

N
©

Verstandniswvoll

Informativ

N

a1 I
[¢)]
ol

[EEN

~

Schnell

©

N
[\©)

a1
[y

Effizient

Kompetent

N
©
'—\
N

(o)
o
=
N

Modern

N
[y
[EY
»

Bundesverwaltung

Di

w
(o]

w
(o]

w
~

N
al
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Weder
noch

13

21

22

19

24

20

23

25

Weil3
nicht

12

17

17

15

17

18

16

18
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Entwicklung der OO Landesverwaltung
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Basis: OO Bevolkerung ab 16 Jahren

Frage 7: "Glauben Sie, dass sich die OO Landesverwaltung in den letzten Jahren in die richtige Richtung entwickelt hat, oder ist dies nicht der Fall?"
Keine L . I\!em,
Angabe Ja, richtige Richtung nicht der Fall
~—
13%
Bewslkerung insgesamt [ MMM 70 B 17
Nein, ) vanner MMM > N
nicht der fichtige Frauen 69 P s
F"’[‘)” Richtung
17% 70% 16-34 Jahre [ 70 B 1o
35-59 Jahre [ 70 [ BU
60+ Jahre [ 71

=y
(63}

[y
(63}

ohne matura [
Mit Matura / Universitat | 63

Land (bis 5.000 Einwohner) [ 7>
stact | o

vitivierte! [ |
Hausruckuertel _
innverte! [ o:
Traunviertel _

Linz / wels / Steyr [N ©o
zufiieden mit 00 Landesverwar. | NG <> B o
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¥ Einfluss der OO Landesverwaltung auf die positive
Entwicklung von OO e

Basis: OO Bevolkerung ab 16 Jahren

Frage 6:  "Wie wichtig ist Ihrer Meinung nach die OO Landesverwaltung fiir eine positive Entwicklung in Oberésterreich? Wirden Sie sagen sehr wichtig,
einigermalen wichtig, eher nicht oder Uberhaupt nicht wichtig?"

%
Bewdlkerung insgesamt
Sehr wichtig
— 97
Einigermal3en wichtig
Eher nicht wichtig
Uberhaupt nicht wichtig § 1
Keine Angabe | 1
s ®
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Drivers der OO Landesverwaltung
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Basis: OO Bevolkerung ab 16 Jahren

Frage 8:

sagen Sie mir dies anhand einer Skala von 1 bis 5. 1 wirde bedeuten 'sehr wichtig', 5 wiirde bedeuten 'Uberhaupt nicht wichtig"."

Sehr wichtig
Note 1

Kompetente Auskinfte

~
00}

Gute Unterstitzung im
konkreten Fall

(2]
oo

N
a1

Blrgernahe

»
a1

Schnelligkeit in der
Bearbeitung der Anfrage

D
o

Digitale Mdglichkeiten,
Amtswege Uber das Internet

an
o

Personlicher Kontakt

N
(o]

Beschwerdemanagement

N
o1

Lange Offnungszeiten

N
w
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77

76

46

"Welche der folgenden Aspekte, die ich Ihnen gleich vorlesen werde, sind Ihrer Meinung nach fiir die OO Landesverwaltung besonders wichtig? Bitte

Note 3

al

~

I I —
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[EnN
o

=
= N
o

=
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34

Note 4

N

N

I

%

Uberhaupt
nicht wichtig Keine
Note 5 > | Ang.
0 1 2
1 2 2
1 2 1
1 3 2
6 10 4
2 5 2
2 4 5
7 17 3
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Image der OO Landesverwaltung
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Basis: OO Bevolkerung ab 16 Jahren

Frage 9: "Ich lese lhnen diese Aspekte noch einmal vor. Welche davon treffen auf die OO Landesverwaltung zu? Bitte sagen Sie mir dies wieder anhand einer

Skala von 1 bis 5. 1 wirde bedeuten 'trifft voll und ganz zu', 5 wiirde bedeuten 'trifft tUberhaupt nicht zu"."

Note 2 )y

Kompetente Auskinfte 72

Blrgernahe 72

Z
o
—
(0]
w

Digitale Mdglichkeiten,

66
Amtswege Uber das Internet

Gute Unterstitzung im

konkreten Fall e

Personlicher Kontakt 66

Schnelligkeit in der

. 59
Bearbeitung der Anfrage

Beschwerdemanagement 47

Lange Offnungszeiten 45
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nicht zu
Note 5 2
1 4
2 4
3 5
2 5
2 6
4 10
2 7
4 11

%

Keine
Ang.
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Drivers vs. Image OO Landesverwaltung
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Basis: OO Bevolkerung ab 16 Jahren

Frage 8,9

100

VAN
Digitale Méglichk., Amtswege Burgernahe i
tber Internet ® Kompetente Auskiinfte
[ ]
@ Gute Unterstiitzung im
konkreten Fall
75 [ J
Personlicher Kontakt
o))
c
=
S
s Schnelligk. in d. Bearbeit. d.
0 Anfrage
4 70 ® °
e
S Beschwerdemanagement
_
O
O
S
I
El e o
Lange Offnungszeiten
60 T r r s
60 70 80 90

Wichtigkeit (Indexwerte)
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Letzter Kontakt mit einer Dienststelle der OO Landesverwaltung e

Basis: OO Bevolkerung ab 16 Jahren

Frage 10: "Wann hatten Sie zuletzt mit einer Dienststelle des Landes Oberésterreich der OO Landesverwaltung oder der Bezirkshauptmannschaft Kontakt?
Wirden Sie sagen im letzten halben Jahr, im letzten Jahr, in den letzten 2 bis 3 Jahren, in den letzten 4 bis 5 Jahren oder davor?"

%
Bewdlkerung insgesamt
Im letzten halben Jahr
~ 52 )| Entspricht 626.000
Im letzten Jahr Oberosterreichern
ab 16 Jahren
In den letzten 2 bis 3 Jahren V
In den letzten 4 bis 5 Jahren
Davor
Hatte noch nie Kontakt
Weild nicht mehr
£ ®
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Zufriedenheit mit letztem Kontakt der OO Landesverwaltung e

Basis: OO Bevolk. ab 16 J., die im letzten halben Jahr oder im letzten Jahr Kontakt mit d. OO Landesverwaltung hatten (52%=100%)

Frage 10a: "Und wie zufrieden waren Sie mit diesem Kontakt? Wirden Sie sagen, Sie waren sehr zufrieden, einigermalRen zufrieden, eher nicht oder Uberhaupt
nicht zufrieden?"

%
Insgesamt
Sehr zufrieden
— 91
Einigermalien zufrieden
Eher nicht zufrieden
Uberhaupt nicht zufrieden
£ ®
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Eindruck des letzten Kontakts
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Basis: OO Bevolk. ab 16 J., die im letzten halben Jahr oder im letzten Jahr Kontakt mit d. OO Landesverwaltung hatten (52%=100%)

Frage 10b: "Ich lese Ihnen nun unterschiedliche Aspekte vor. Bitte sagen Sie mir, ob Sie diese bei Ihrem letzten Kontakt als sehr positiv, eher positiv, eher negativ

oder sehr negativ empfunden haben."

Sehr positiv Eher positiv 2. |Eher negativ
90 I 8
77 . 15

76 - 19
69 I 6
77 . 13

Freundlichkeit der Mitarbeiter

Kompetenz der Mitarbeiter

Schnelle Bearbeitung

Wartezeit

Terminvereinbarung

Offnungszeiten
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Sehr negativ
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Keine
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23
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¥ Besuch der Homepage des Landes OO oder der
Bezirkshauptmannschaft e

Basis: OO Bevolkerung ab 16 Jahren

Frage 11: "Haben Sie im letzten Jahr im Internet die Homepages des Landes Oberdésterreich oder der Bezirkshauptmannschaften besucht, oder war dies nicht der
Fall?"

Keine Ja, eine dieser Keine %
Angabe

Homepages besucht Nein, keine davon Angabe

\

sewikerng insgesan: [+ I - 1
roen I -

4
60+ Jahre _ 24

Ohne Matura_ 36
Mit Matura / Universitat _ 54

Land (bis 5.000 Einwohner) _ 44
stadt [N 3o

vitierte! [N 5>
Hausruckvierte! NN 42
innvierte! |

Traunviertel

Linz / Wels / Steyr _ 29
I
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Zufrieden mit OO Landesverwalt.
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Eindruck der Homepage =

Basis: OO Bevolkerung ab 16 Jahren, die im letzten Jahr eine Homepage besucht haben (41%=100%)

Frage 11a: "Ich lese Ihnen nun unterschiedliche Aspekte vor. Bitte sagen Sie mir, ob Sie diese bei Ihrem letzten Besuch der Homepage als sehr positiv, eher positiv,
eher negativ oder sehr negativ empfunden haben."

Ja, eine
dieser
Homepages
besucht
41%
%
Keine
Sehr positiv Eher positiv 2. |Eher negativ Sehr negativ > | Angabe
Aktuelle Informationen - 43 88 I 6 1 7 4
Einfache Handhabung und
Benutzerfreundlichkeit - 4l 86 . 11 1 13 !
Eindeutige Informationen - 41 80 . 16 2 18 2
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