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Weitere Entlastungen fur Oberosterreichs

Spitalsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter

LH-Stv.™ Mag.? Christine Haberlander prasentiert gemeinsam mit Spitalstragern

ein umfassendes Mallhahmenpaket

LINZ. Immer mehr chronisch Kranke, haufigere Krankenhausaufenthalte und
zuletzt die Corona-Pandemie - die Kliniken der Oberdsterreichischen
Gesundheitsholding und die OO Ordensspitéler, und damit in erster Linie die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sind seit Jahren zunehmend gefordert. Eine
trageribergreifende  Taskforce, bestehend aus Land Oberdsterreich,
Oberosterreichische Gesundheitsholding und Ordensspitaler Oberdsterreich, hat
nun ein umfangreiches Mallnahmenpaket ausgearbeitet, um die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zusatzlich zu entlasten. ,Das Ziel ist klar: Zufriedene
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und mehr Zeit fur Patientinnen und Patienten®,
betont Landeshauptmann-Stellvertreterin Christine Haberlander einleitend.

Schon in den vergangenen Jahren haben die Oberésterreichische Gesundheitsholding
und die OO Ordensspitéler laufend die Anzahl ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erhoht. Dazu wurden gemeinsam mit der Politik Malinahmen gesetzt, um die finanziellen
und arbeitsplatzbezogenen Rahmenbedingungen deutlich zu verbessern — Stichwort
Pflegepaket. Darauf aufbauend hat eine tragertubergreifende Taskforce ein
Positionspapier von Malinahmen erarbeitet, um die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in

Oberosterreichs Kliniken weiter zu entlasten.

Die vier zentralen Strategien im Uberblick:

- Verbesserte Lenkung der Patientinnen und Patienten
- Starkung der Gesundheitskompetenz der Bevolkerung
- Ausbau der Digitalisierung

- Entburokratisierung

Pressekonferenz am 21. Juli 2021



Seite 3

Im Sinne einer raschen Entlastung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden einzelne
Projekte individuell auf Tragerebene vorangetrieben. Andere Projekte mit langem
Wirkungshorizont werden tragertbergreifend bearbeitet. Dabei werden die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entsprechend eingebunden. Denn die Kolleginnen und
Kollegen vor Ort wissen oft am besten, welche Verbesserungen beziehungsweise

Erleichterungen notwendig und zweckdienlich sind.

,ES ist ein Auftrag, die Lehren aus der Corona-Krise zu ziehen und vor allem jene zu
unterstitzen, die in diesen herausfordernden Monaten so viel geleistet haben. Wir
werden die Gesundheitsversorgung in Oberoésterreich weiterhin stark halten und weiter
starken, indem wir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entlasten. Mit diesem
MalRnahmenpaket sorgen wir dafur, dass sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf
das konzentrieren konnen, was sie am besten machen und woflr sie diesen Beruf
gewahlt haben, den Menschen in unserem Land zu helfen®, sagt Landeshauptmann-
Stellvertreterin und Gesundheits-Landesréatin Christine Haberlander.

LJnsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind unsere wichtigste Ressource, denn Spitaler
leben vom fachlichen Know how und der menschlichen Zuwendung unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Als grol3ter Arbeitgeber Oberosterreichs ist uns ihre
Zufriedenheit schon immer ein grol3es Anliegen, daher haben wir schon viele entlastende
Themen und Projekte umgesetzt oder in Umsetzung. Unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter haben gerade auch in der Corona-Pandemie gezeigt und bewiesen, wie
motiviert, flexibel und zu welchen aul3ergewdhnlichen Leistungen sie fahig sind, aber es
ist unverandert unsere Aufgabe und unser Anliegen, unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern bestmdgliche Rahmenbedingungen zu bieten und sie zu unterstitzen und
zu entlasten”, so der Vorsitzende der Geschaftsfiihrer in der Gesundheitsholding,

Mag. Dr. Franz Harnoncourt.

Dr. Michael Heinisch, Vorsitzender der Geschaftsleitung der Vinzenz Gruppe:
L,Einmal mehr haben sich die Krankenhauser als krisensicherer Schutzschirm fir die

oberdsterreichische Bevolkerung erwiesen. Der Dank dafur gilt unseren Mitarbeiterinnen
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und  Mitarbeitern.  Angesichts  eines  stetig wachsenden Bedarfs an
Gesundheitsversorgung werden wir auch in Zukunft in den Spitalern massiv gefordert
sein. Daher gilt es laufend Malinhahmen zu setzen, damit sich unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter auf ihre Kernaufgaben konzentrieren kdnnen und sie wirkungsvoll
entlastet werden. Die Digitalisierung kann hier wertvolle Impulse liefern. Davon profitieren

auch die Patientinnen und Patienten.*

Die MalRnahmen des Positionspapiers im Detail:

1. Verbesserte Patientinnen- und Patienten-Lenkung

Krankenh&auser gelten in der Bevoélkerung als qualitatsvolle und zuverlassige ,One-Stop-
Shops* fur Gesundheitsanliegen. Viele Patientinnen und Patienten konnen aber ebenso
adaquat in anderen Stufen des Gesundheitswesens versorgt werden. Entsprechend
bedeutend und wirkungsvoll ist es, die Patientinnen und Patienten in den
niedergelassenen Bereich umzulenken. Dies fuhrt zu einer massiven Entlastung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Krankenh&usern. Einige Modelle und Strukturen
haben sich in dieser Hinsicht bereits bewéhrt. Sie sollen nun weiter ausgebaut werden.

Ein wesentlicher Schritt zur Patientinnen-/Patienten-Lenkung gelang bereits mit dem
Patientenauskunfts- und Leitsystem PALES des Roten Kreuzes, verbunden mit der
telefonischen Gesundheits-Beratung 1450. Diese soll nun zur 1450-Fast Lane
weiterentwickelt werden. Dabei erhélt das Krankenhaus bereits telefonisch erfasste
Daten und vergibt Termin-Slots zur effizienten Behandlung der Patientinnen und
Patienten. Gestartet werden soll mit einem Pilotprojekt, das noch im Herbst dieses Jahres
im Detail der Offentlichkeit vorgestellt werden wird.

Deutlich entlastet werden zudem die Bettenstationen und ihr Personal durch zentrale
Notfallaufnahme-Einheiten, die Schritt fur Schritt in den Krankenhausern etabliert

werden. Diese Entwicklung wurde durch die Corona-Pandemie nochmals verstarkt.

Pressekonferenz am 21. Juli 2021
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Zudem werden die Terminambulanzen ausgebaut. Sie verhindern das unkontrollierte
Umgehen des niedergelassenen Bereichs und entlasten damit das Personal in den

Krankenhausern.

Bei bestimmten Indikationen und Behandlungsphasen miussen die Patientinnen und
Patienten nicht mehr unbedingt personlich ins Krankenhaus, sondern kbnnen auch die
Unterstutzung/Kontrolle digital in Anspruch nehmen. Vor diesem Hintergrund wurden
gerade wahrend der Pandemie digitale Ambulanzen in Betrieb genommen. Sie
ersparen den Patientinnen und Patienten oft weite Wege und entlasten zusatzlich die
Mitarbeitenden in der Administration und Pflege von Tatigkeiten. Damit werden
gleichermalRen Patientinnen und Patienten sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

unterstutzt.

Weitere Instrumente zur Patientinnen- und Patienten-Lenkung, die derzeit entwickelt,

beibehalten, beziehungsweise weiter ausgebaut werden:

- Primarversorgungszentren

- innovative Versorgungsformen wie beispielsweise die Kinder-Gruppenpraxis
Kirchdorf oder Kooperationsmodelle wie bei der Versorgung gynakologischer
Patient/innen in Freistadt

- Notarzt-Dienste/HAND (Hausarztlicher Notdienst)

- Schleusen und Besucherinnen- und Besucher-Regelungen

- ambulante Rehabilitationsangebote in Linz, Ried und Wels

- Préahabilitation von Patientinnen und Patienten, um die Rekonvaleszenz zu verkirzen
und die Mobilisierung nach dem Eingriff zu beschleunigen (z.B. Pilotprojekt
.Rauchstopp vor einer OP* im Kepler Universitatsklinikum)

- digitale Anbindung von Alten- und Pflegeeinrichtungen an Krankenh&auser

- Community nurses

Pressekonferenz am 21. Juli 2021
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2. Starkung der Gesundheitskompetenz

Pravention und damit Eigenverantwortung der Bevolkerung bzw. der Patientinnen und
Patienten sind wesentliche Saulen eines nachhaltig ausgerichteten und finanziell stabilen
Gesundheitswesens. Daher setzt das Land OO auf die Starkung dieses Themas. Um
eigenverantwortlich handeln zu kdnnen brauchen Menschen aber ein Grundwissen tber
die Bedeutung des Lebensstils fur die eigene Gesundheit. Aul3erdem kdnnen Menschen
mit entsprechender Gesundheitskompetenz kdrperliche Symptome besser einschatzen,
sich im Falle der Krankheit schneller und besser im Gesundheitssystem orientieren und
das adaquate Angebot in Anspruch nehmen. Gesundheitskompetenz der Patientinnen
und Patienten fihrt damit direkt zu einer Entlastung der Strukturen und damit der

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Gesundheitskompetenz muss bereits in den Schulen gelernt werden. Der Bereich
Gesundheitskompetenz muss deshalb im Lehrplan der Schulen gestarkt werden.
Daruber hinaus braucht es mehr Bewegung im Unterricht. Die WHO empfiehlt hier, dass
sich Kinder taglich 60 Minuten bewegen sollten. Der zweite wesentliche Lernort fur
Gesundheitskompetenz sind die Unternehmen. Gesundheitskompetenz soll auch hier
fester Bestandteil der betrieblichen Gesundheitsforderungsprogramme werden.

Ein interessantes Pilotprojekt findet derzeit unter dem Titel , Gesundes Innviertel” statt.
In diesem public health-Projekt arbeiten samtliche Partner aus Gesundheitswesen,
Wirtschaft, Bildung und Politik regional an der Entwicklung von gesundheitswirksamen

Konzepten und Mal3hahmen.

Kaum eine andere Krankheit braucht eine derart intersektorale umfassende
Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Institutionen, Fachern und Berufen wie Krebs.
Sowohl die relevanten Gesundheitsanbieterinnen und -anbieter als auch die Patientinnen
und Patienten und ihre Angehdrigen bendtigen qualitatsgesicherte und abgestimmte
Informationen zum Krankheitsverlauf und den diagnostischen und therapeutischen
MalBnahmen. Um eine breit getragene Gesundheitskompetenz in Oberdsterreich
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sicherzustellen, wurde die Krebsakademie gegrindet. Medizinisches Fachpersonal,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Pflege, Apothekerinnen und Apotheker,
administrativ tatige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Patientinnen und Patienten
und deren Angehorige werden von Expertinnen und Experten regelmafig geschult.
Mittlerweile gibt es bereits zwei Ausbildungsstandorte der Krebsakademie in
Oberosterreich. Diese Initiative dient der Starkung der Gesundheitskompetenz, fuhrt zu
einer wirksamen Patientinnen- und Patienten-Lenkung und entlastet damit Strukturen
und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nachhaltig. Dartiber hinaus soll die Zusammenarbeit
mit der Oberdsterreichischen Krebshilfe weiter intensiviert werden. Dies bietet eine
gute Mdglichkeit, die Bevolkerung tber Pravention und Vorsorge zu unterrichten. Gerade
nach der Pandemie mit ihren deutlich riicklaufigen Vorsorgeuntersuchungen ist dies von

besonderer Bedeutung.

Weitere ldeen und Projekte zur Starkung der Gesundheitskompetenz:

- tragerubergreifendes Handbuch zur ,Hausmittel-Medizin“

- Patientinnen- und Patienten-orientierte Newsletter mit Informationen zur
Gesundheitsvorsorge

- regionale Veranstaltungen fir Patientinnen und Patienten sowie Angehdrige

- Ausbau der Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen

- Gesundheitsférderung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Krankenhausern

3. Ausbau der Digitalisierung

Kaum ein anderer Bereich wird das Gesundheitswesen derart grundlegend und
nachhaltig andern wie die Digitalisierung. Richtig eingesetzt starkt die Digitalisierung das
Gesundheitswesen nachhaltig. Daruber hinaus werden neue Technologien die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter massiv unterstitzen und deutlich entlasten, mit dem Ziel,
ein Mehr an menschlicher Zuwendung zu erméglichen — denn, die Technik hat dem

Menschen zu dienen und nicht umgekehrt.
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Aktuell wird in den Oberdsterreichischen Krankenhdusern an der Einfuhrung der
digitalen Fieberkurve gearbeitet. Durch diese entféllt der handische Eintrag von Daten.
Mit einer digitalen Fieberkurve wird auch die Medikamentenvorbereitung erleichert. Durch
UnitDose-Systeme (Verblisterung) entféallt das Einsortieren der Medikamente durch die
Pflege. Das System hat sich auch wahrend der Pandemie im Einsatz auf den

Isolierstationen bewabhrt.

Digitale Spracherkennung spart viel Zeit bei der Dokumentation. Aul3erdem kdnnen
Dokumente rascher bereitgestellt werden. Die gewonnene Zeit kommt wiederum den

Patientinnen und Patienten zu Gute.

Auch die Telemedizin ertffnet viele neue Moglichkeiten —  Ausbildung,
Hintergrunddienste, second opinion-Modelle und Befundkontrollen werden fast taglich

digital weiterentwickelt.

Wahrend der Pandemie wurde in einigen OOG-Kliniken begonnen, die Stationsleitungs-
Besprechungen ganzlich tber virtuelle Plattformen beziehungsweise im Hybridmodus —
also teilweise vor Ort im Spital und teilweise von zu Hause — abzuwickeln. Dies hat sich
sehr bewahrt, da es primar um organisatorische Themen oder fachspezifische Themen
geht und keine patientenbezogenen, dem Datenschutz unterliegende Themen
besprochen werden. Fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die an diesem Tag nicht vor
Ort sind, bedeutet das eine enorme Entlastung. Sie brauchen nicht extra lange Wege ins
Spital auf sich nehmen. Die Besprechungszeiten sind dennoch klarerweise Dienstzeiten.
Aufgrund der positiven Erfahrungen plant die OOG derzeit diese Kommunikationsform
auf einen groReren Personenkreis auszuweiten und auch fir die Stationsbesprechungen

zu ermdglichen.

Digitales Terminmanagement unterstitzt die Termintreue und stellt auch fur die
Patientinnen und Patienten ein neues Service zur Verfigung. Viel Aufwand entsteht in
den Krankenhausern durch das Nachverfolgen von Terminen. Dementsprechend wird
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beispielsweise an zwei Ambulanzen am Kepler Universitatsklinikums bereits eine

Terminerinnerung per SMS angeboten. Dies soll weiter ausgebaut und etabliert werden.

Weitere digitale Entlastungsmaflinahmen:

- Self-check-in der Patientinnen und Patienten

- automatisierte Eingangsschleusen

- Digitalisierung der Operativen Vorbereitung

- digitale Lésungen zur Aufklarung der Patientinnen und Patienten vor Behandlungen
und Therapien

- Chatbots

4. EntbUrokratisierung

Laut Studien und Befragungen verbringen qualifizierte Mitarbeitende im
Gesundheitswesen bis zu einem Drittel ihrer Arbeitszeit mit Burokratie und
Dokumentation. Der Grund fur diese Arbeiten sind oftmals die wirtschaftlichen und
rechtlichen Vorgaben — nicht aber der Patientinnen- und Patienten-Nutzen. Daher gibt es
durch einen moderaten Burokratie- und Dokumentationsabbau enormes Entlastungs-
und Einsparungspotential. Die gewonnene Zeit ermoglicht den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern wiederum vermehrt das zu tun, warum sie sich fur diesen Beruf entschieden

haben — sich um ihre Patientinnen und Patientinnen zu kiimmern.

Die Dokumentation klinischer Daten und Informationen bedeutet fr alle Berufsgruppen
einen enormen Zeitaufwand. Auf Bundesebene sollte eine Offensive gestartet werden,
um diesen Dokumentationsaufwand zu reduzieren. Daflr braucht es eine enge
Zusammenarbeit der Ministerien fur Gesundheit und Justiz. Denn der Grund fur die Fulle
an zu dokumentierenden Daten ist unter anderem die juristische Beweislast im Falle

rechtlicher Auseinandersetzungen.
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Viele Regelungen im Bereich der Medizin-Technik werden durch entsprechende Normen
vorgegeben. Zum Teil Uberschie3ende Vorgaben fihren auch zu unnétigen Belastungen
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Krankenhausern. Hier ware es
winschenswert, dass Anwenderinnen in die Entscheidung dber Normen mit
eingebunden werden, um die Konsequenzen auf Investitionskosten und Zeitaufwand

abschatzen zu kénnen.

Linz, am 21. Juli 2021

Kurzfassung

Oberdsterreichs Spitdler und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind seit Jahren
zunehmend gefordert, besonders seit der Corona-Pandemie. Eine tragerubergreifende
Taskforce, bestehend aus Land Oberosterreich, Oberdsterreichische Gesundheitsholding
und Ordensspitaler Oberosterreich, hat jetzt ein Paket von auszubauenden und kinftigen
Maflinahmen ausgearbeitet, um das Personal zu entlasten. Dies soll gelingen durch eine
verbesserte Lenkung der Patientinnen und Patienten, die Starkung der
Gesundheitskompetenz in der Bevdlkerung, den Ausbau der Digitalisierung und eine
Entburokratisierung. Am grundlegendsten und nachhaltigsten mdglich sind Entlastungen
durch digitale Losungen, wie etwa digitale Ambulanzen sowie digitale Fieberkurven.
Maflinahmen zu einer gesteigerten Gesundheitskompetenz helfen Menschen, korperliche
Symptome besser einzuschatzen und sich im Falle der Krankheit effektiver und effizienter
im System der Gesundheitsangebote orientieren zu kdnnen. Dartber hinaus verhindern
Auskunfts- und Leitsysteme oder Terminambulanzen das Umgehen des

niedergelassenen Bereichs und entlasten damit ebenso die Krankenh&user.
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