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” Amt der OO Landesregierung,

Frauenreferat des Landes Ober0sterreich

‘ O/’ Forschungsziel

Ziel dieser empirischen Untersuchung war es, die Ansichten der Oberdsterreicher im
Alter von 14 bis 50 Jahren bezuglich Cybermobbing demoskopisch zu erheben.
Schwerpunkte wurden dabei auf den Informationsstand, die Betroffenheit und die
Arten von Cybermobbing gelegt.

|Q Methode

Mischvariante von computergestutzten telefonischen Interviews (CATI) und
Online-Befragung. Dabei wurden 150 Maé&nner und 150 Frauen mittels
Onlinebefragung und 150 Manner und 150 Frauen mittels telefonischer Befragung
durchgefuhrt.

Sample

n=602; Manner und Frauen im Alter von 14 bis 50 Jahren in Oberdsterreich

| j\ Schwankungsbreite

Die maximale Schwankungsbreite fir diese Gruppe betragt +/- 4,0 Prozentpunkte
bei einem Signifikanzniveau von 95,45 Prozent.

Summen von Prozentwerten, die nicht genau 100% ergeben, resultieren aus Rundungsdifferenzen.

Sl
% Feldarbeit

Die telefonischen Interviews wurden von 8. bis 16. Marz 2021 erhoben und die
Online-Befragung fand von 10. bis 16. Marz 2021 statt.
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Nutzung von digitalen Kommunikationsmitteln

Basis: Manner und Frauen im Alter von 14 bis 50 Jahren in Oberdsterreich

Frage 2: "Wie haufig nutzen Sie selbst folgende digitale Kommunikationsmittel? Wirden Sie sagen mehrmals taglich, taglich, zwei- bis dreimal wéchentlich, einmal
wochentlich, monatlich, seltener oder nie?"

%

2-3 Mal Einmal Keine
Mehrmals taglich Taglich wochentlich  wdchentlich  Monatlich Seltener  Nie Angabe
Messenger Dienste 3 1 0 1 3 0
wie Whatsapp, Signal usw.
E-Mail 3 2 2 1 0
Social Media 5 5 0
wie Facebook, TikTok, Instagram
Internet-Portale 10 4 0
wie YouTube, Wikipedia
Online-Foren 3 5 4 5
wie Clubhouse usw.
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Sicherheitsempfinden

Basis: Manner und Frauen im Alter von 14 bis 50 Jahren in Oberdsterreich

Frage 3:  "Nun eine Frage zur ¢ffentlichen Sicherheit in Oberdsterreich: Wie sicher kdnnen sich Frauen in Obergdsterreich eigentlich vor Verbrechen und Straftaten
fuhlen?"

12%

Sehr sicher

Eher sicher
Nicht besonders sicher

2]
3

3%

Gar nicht sicher

e *o *o *o

2% Keine Angabe
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Kenntnis Cybermobbing

Basis: Manner und Frauen im Alter von 14 bis 50 Jahren in Oberdsterreich

Frage 4: "Haben Sie schon einmal vom Begriff 'Cybermobbing' gehoért oder gelesen, oder ist das nicht der Fall?"
Nein, Keine )
nicht der Angabe Ja, gehort, gelesen
Fall 1%

IMAG

3%

©
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Insgesamt

©
ol

Manner

Frauen

Ja,
gehort,
gelesen
96% 14-30 Jahre

©
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31-50 Jahre
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Ohne Matura

Mit Matura, Universitét
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Berufstatig
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Nicht berufstatig

Land (bis 5.000 Einwohner)
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Stadt
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Spontane Assoziationen zu Cybermobbing

Basis: Falls schon einmal vom Begriff '‘Cybermobbing' gehért oder gelesen (96%=100%)

Frage 4a: "Wenn Sie nun an den Begriff 'Cybermobbing' denken. Kénnen Sie bitte kurz erklaren, was Sie unter 'Cybermobbing' verstehen? Bitte sagen Sie mir
einfach ein paar Stichwdrter / geben Sie einfach ein paar Stichworter an!" (offene Fragestellung)

Falls schon einmal vom Begriff 'Cybermobbing' gehort
oder gelesen (96%=100%)

Mobbing im Internet / Social Media (ohne néhere Angaben) 32
Beleidigung / Beschimpfung (im Internet / Social Media) 24
Rufschéadigung / Anschwérzen / Gerlchte / falsche Infos verbreiten (im Internet / Social Media) 15
... Belastigung (im Intemet/Social Media) 7 10
BloRstellen (im Internet / Social Media) 9
Verbale Angriffe / Attacken / Anfeindungen (im Internet / Social Media) 9
Androhung von Gewalt (im Internet / Social Media) 6
. Unangenehme Fotos / Videos via Internet verbreiten | 7 6
Verspotten / hanseln / sich tber jemanden lustig machen (im Internet / Social Media) 5
Jemandem im Internet das Leben schwer machen / jemanden fertig machen 5
Diskriminierung (im Internet / Social Media) 5
______________________________________________ Anonymitat (im Internet / Social Media) = = 1| 5 3+ Asso-
Hass / Hassposting (im Internet / Social Media) 4 ziationen
Onlinekriminalitat, Strafhandlungen im Internet, Betrug 3 11%
Haufig bei Jugendlichen und Kindern 3
. Stalking (im Internet / Social Media) [ 2
Jemand sucht mit falschem Namen Kontakt || 1 2 AssO-
Ausschluss von Freundesgruppen = 1 Z|azt|5%;Ien 1 AS-SO-
6] Ziation

Sexuelle Belastigung / sexistische Bemerkungen (im Internet / Social Media) | 1 64%

Konkrete Nennungen
(n=561)
@=15

~

Anderes 2
Weil3 nicht, keine Angabe 2
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Kenntnis Cybermobbing vs. eigener Informationsstand Cybermobbing
Basis: Manner und Frauen im Alter von 14 bis 50 Jahren in Ober6sterreich
Frage 4: "Haben Sie schon einmal vom Begriff 'Cybermobbing' gehért oder gelesen, oder ist das nicht der Fall?"
Frage 5: "Wie gut fuhlen Sie sich rund um das Thema Cybermobbing informiert? Wiirden Sie sagen sehr gut, eher gut, eher nicht so gut oder tiberhaupt nicht?"

Basis: Kenner von Cybermobbing (96%=100%)

o Vel

1% @ Sehr/ eher gut

@ Ja, gehort, gelesen @ MNein, nicht der Fall @ Keine Angabe @ Eher nicht so / iiberhaupt nicht gut

1% Keine Angabe
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Einschatzung der Entwicklung des Cybermobbings

Basis: Manner und Frauen im Alter von 14 bis 50 Jahren in Oberdsterreich

Frage 7: "Nimmt Ihrer Meinung nach das Cybermobbing in der Gesellschaft in den letzten Jahren sehr deutlich zu, eher zu, eher ab oder sehr deutlich ab?"

Nimmt sehr deutlich zu 44/.1'4,‘-" 44%

ol " | " | | |
Nimmt eher zu mv.m'{.i'/-ﬁ'i 43%
Nimmt eher ab |/ 9%
r

2%

Nimmt sehr deutlich ab

K

6% Keine Angabe
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¥ Betroffenheit von Cybermobbing im persénlichen Umfeld in den 0
letzten 2 Jahren

Basis: Manner und Frauen im Alter von 14 bis 50 Jahren in Oberdsterreich

Frage 6: "Unter Cybermobbing versteht man unter anderem Beleidigung, BloR3stellung, Bedrohung oder Beldstigung von Personen mithilfe von digitalen
Kommunikationsmedien, beispielsweise Uber Smartphones, E-Mails, Websites, Foren, Chats usw. Ist diese Form von Gewalt in lhrem persénlichen
Umfeld, also bei Ihren Freunden oder in lhrer Familie, in den letzten zwei Jahren schon einmal vorgekommen, oder war dies nicht der Fall?"

@® Ja, vorgekommen @ MNein, nicht der Fall @ Keine Angabe
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¥ Einschatzung der Betroffenheit von Cybermobbing nach

Geschlecht und Altersgruppen

IMAS’

Basis: Manner und Frauen im Alter von 14 bis 50 Jahren in Oberdsterreich

Frage 8: "Welche der folgenden Personengruppen sind Ihrer Meinung nach sehr haufig, eher haufig, eher nicht oder tiberhaupt nicht von Cybermobbing
betroffen?"
%
Uberhaupt Keine
Sehr haufig Eher haufig > Eher nicht nicht > Angabe
Madchen von 10 bis 15 Jahren 88 8 4
Madchen / Frauen von 16 bis 25 Jahren 85 11 4
Buben von 10 bis 15 Jahren 77 19 5
Buben / M&nner von 16 bis 25 Jahren 67 28 5
Frauen tber 25 Jahren 46 50 5
Manner Uber 25 Jahren 24 71 6
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Personliche Betroffenheit von Cybermobbing - jemals

IMAG

Basis: Manner und Frauen im Alter von 14 bis 50 Jahren in Oberdsterreich

Frage 9: "Wurden Sie selbst schon einmal oder mehrmals Opfer von Cybermobbing, oder war dies bisher noch nicht der Fall?"
Keine ; h Ja, schon Opfer
Angabe a, sehon wvon Cybermobbing Nein, nicht der Fall
1% Opfer

Nein, nicht
der Fall
87%

®
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12%
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Insgesamt - 12

Ménner- 12
Frauen- 11

14-30 Jahre - 17
31-50 Jahre . 8

Ohne Matura- 12
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Land (bis 5.000 Einwohner) - 11

Stadt - 13
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Ubersicht: Betroffenheit von Cybermobbing

Basis: Manner und Frauen im Alter von 14 bis 50 Jahren in Oberdsterreich

Frage 6: "Unter Cybermobbing versteht man unter anderem Beleidigung, BloR3stellung, Bedrohung oder Beldstigung von Personen mithilfe von digitalen
Kommunikationsmedien, beispielsweise Uber Smartphones, E-Mails, Websites, Foren, Chats usw. Ist diese Form von Gewalt in lhrem persénlichen
Umfeld, also bei Ihren Freunden oder in Ihrer Familie, in den letzten zwei Jahren schon einmal vorgekommen, oder war dies nicht der Fall?"

Frage 9:

"Wurden Sie selbst schon einmal oder mehrmals Opfer von Cybermobbing, oder war dies bisher noch nicht der Fall?"

Ja, im personlichen
Umfeld in den

letzten 2 Jahren
vorgekommen

Unter jenen Personen, die
selbst schon ein- oder
mehrmals Opfer von
Cybermobbing waren, waren 54
Prozent in den letzten 2 Jahren
davon betroffen. Bei den
Ja, selbst schon einmal Opfer von Cybermobbing reStllfgsgefZ::()znﬁgr:fé iZfChon

@ Ja, vorgekommen / Ja, schon Opfer von Cybermobbing @ Nein, nicht der Fall @ Keine Angabe
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¥ Personliche Betroffenheit von Cybermobbing-Formen in den
letzten 2 Jahren w

Basis: Manner und Frauen im Alter von 14 bis 50 Jahren in Oberdsterreich

Frage 10: "Wenn Sie nun an die letzten zwei Jahre denken: Welche der folgenden Formen von Gewalt haben Sie in den letzten zwei Jahren in unterschiedlichen
digitalen Kommunikationsmedien wie Smartphone, Emails, Internet usw. personlich erleben missen?"

%
00O Méanner und Frauen

Anschwarzen, Gerlichte verbreiten _ 23
@ = 2,0 Formenvon
Erhalt unerwiinschter sexualisierter Fotos und Videos _ 23 Gewalt genannt
10%
Unangenehme Fotos und Videos \erbreiten _ 15 5 Formen
5%

Ausschluss von Freundesgruppen 4 Formen

[y
N

6%
Androhung von Gewalt 10
3 Formen
Erpressung mit digitalen Inhalten - 10 10%

Anderes

N

Weil3 nicht, keine Angabe
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Empfehlungen fur junge Frauen bei einem Cybermobbing-Angriff

‘ II DI ! ;
Ssterreich

Basis: Manner und Frauen im Alter von 14 bis 50 Jahren in Oberdsterreich

Frage 11: "Wie sollte man lhrer Meinung nach umgehen, wenn eine junge Frau Opfer einer Cybermobbing-Attacke geworden ist, also beispielsweise online von

einer fremden Person bedroht wurde? Welche der folgenden Méglichkeiten wiirden Sie einem Opfer sehr stark, eher, eher nicht oder Giberhaupt nicht
empfehlen?"

Uberhaupt
Sehr stark Eher > Eher nicht nicht
K k i P

ontakt zu einer vertrauten Person 96 5 1
aufnehmen
Kontakt mit Beratungsstellen

89 3
aufnehmen

Kontakt mit der Polizei aufnehmen 3

Eher zurtickhalten und einmal abwarten

Mit dem Téater sprechen

26

79 I17
.-

IMAS’

INTERNATIONAL
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Fehlende Unterstitzungsmaoglichkeiten flr Cybermobbing-Opfer

‘ I| II ! ’
Osterreich

Basis: Manner und Frauen im Alter von 14 bis 50 Jahren in Oberdsterreich

Frage 13: "Kd&nnen Sie mir bitte noch sagen / bitte noch angeben, welche Hilfestellungen oder Unterstiitzungen neben den Beratungsstellen Opfer von
Cybermobbing zuséatzlich noch brauchen kénnten? Bitte sagen Sie mir einfach ein paar Stichworter / geben Sie einfach ein paar Stichworter an!"

(offene Fragestellung)

Familie und Freude

Psychologen, psychologische Betreuung / Unterstiitzung
Schule, Aufklarungsarbeit / Thematisierung in den Schulen
Polizei

Vertrauensperson

Schutzmechanismen durch d. Betreiber der Plattform wie Konto lIéschen / sperren
Information zu sicherem Umgang mit digitalen Medien

Information / Aufklarung / das Thema ansprechen / nicht tot schweigen allgemein

Online-Beratungsstellen, Anlaufstellen im Internet
Mehr Beratungsstellen

Rechtsbeistand, Rechtsberatung

Selbsthilfegruppen, Austausch mit anderen Betroffenen

Anonyme Anlaufstellen, Anlaufstelle ohne Bekanntgabe meiner Daten
Selbstwertgefihl / Selbstbewusstsein der Opfer starken
Taterausforschung und Strafverfolgung, hartere Strafen

Fur die Opfer da sein / ihnen Hilfe anbieten / mit ihnen reden, zuhéren

Telefonische Anlaufstellen, Telefonhotlines

Eine eigene / speziell darauf geschulte Behordenanlaufstelle

Schutz fir die Opfer, dass man geschiitzt wird / keine Angst haben muss
Informationen zu Anlaufstellen / wo man sich hinwenden kann
Jugendzentren, Anlaufstellen fur Jugendliche, Jugendberatungsstellen

Anderes
Weil3 nicht, keine Angabe

_________ 6%

0O Manner und Frauen

5 Konkrete Nennungen

4 (74%=100%)
4 @=1,4
3+

3 Nennungen

3
3
3 2
3 Nennungen

““““ 24%

1 Nennung
70%

26
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