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Es gibt zwei unterschiedliche Konten im Unternehmensserviceportal (USP).

Mit dem Webservicekonto können Sie Energieausweise registrieren. Das 
Registrieren von Energieausweisen ist nur möglich, wenn Sie die 
Berechtigung für die Ausstellung von Energieausweisen haben.

Mit dem Benutzerkonto können Sie direkt in die Datenbank einsteigen 
und Ihre Energieausweise verwalten.

Zum Anlegen dieser Konten öffnen Sie die Website www.usp.gv.at.

https://www.usp.gv.at/
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Für jede Person (Geschäftsführer, Mitarbeiter A, Mitarbeiterin B, ...), die 
Energieausweise in der Oö. Energieausweisdatenbank registrieren 
möchte, muss ein USP-Webservicekonto angelegt werden (Schritt 1) und 
jedem USP-Webservicekonto muss das Webservicerecht "Aussteller" 
zugeordnet werden (Schritt 3).

Nach jeder Registrierung eines Energieausweises kommt man ohne 
Weiteres direkt in die Oö. Energieausweisdatenbank.

Um ohne die Registrierung eines Energieausweises direkt in die Oö. 
Energieausweisdatenbank einsteigen zu können, braucht jede Person 
(Geschäftsführer, Mitarbeiter A, Mitarbeiterin B, ...) ein eigenes 
Benutzerkonto (Schritt 2) und diesem Benutzerkonto muss das 
Verfahrensrecht "Aussteller" zugeordnet werden (Schritt 4).
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Im Unternehmensserviceportal (USP) sind nach
 → Anmelden im USP durch die Geschäftsführung und
 → Aufrufen der Administration
vier Schritte in folgender Reihenfolge notwendig.
 → Schritt 1 Webservicekonto anlegen
 → Schritt 2 Benutzerkonto anlegen
 → Schritt 3 Webservicerechte zuweisen
 → Schritt 4 Verfahrensrechte zuweisen

Es kann sein, dass die Schritte 1 (Webservicekonto anlegen) und/oder 2 
(Benutzerkonto anlegen) für bestimmte Personen nicht mehr notwendig 
sind, wenn diese bereits ein Webservicekonto und/oder ein 
Benutzerkonto hat, z.B. weil diese Person bereits Energieausweise in 
Niederösterreich oder Tirol registriert hat.
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In der Regel gibt es schon 
einen USP-Zugang für Ihr 
Unternehmen entweder 
mittels ID Austria oder mittels 
USP-Kennung.

Wenn diese Daten im 
Unternehmen noch nicht 
vorliegen, kontaktieren Sie 
bitte das USP unter "Hilfe & 
Support".
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Aufrufen der
Administration
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Schritt 1

Anlegen eines 
Webservicekontos

Klicken Sie "Webservicekonten 
verwalten".
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Klicken Sie "Neues Konto 
anlegen".

Für jeden Mitarbeiter, der 
Energieausweise registrieren 
soll, ist ein eigenes 
Webservicekonto anzulegen.
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Der Username wird 
vorgegeben und ist nicht 
veränderbar.

Geben die E-Mail-Adresse des 
jeweiligen Mitarbeiters ein.

Klicken Sie "Anlegen".
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Klicken Sie "USP-Kennung 
herunterladen (PDF)".

Username und Passwort 
bekommen Sie nur hier.

Sie erhalten kein E-Mail an die 
eingegebene E-Mail-Adresse.
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Diese Anmeldedaten 
(Username und Passwort) 
brauchen Sie im 
Registrierungsprozess in Ihrer 
Energieausweissoftware.

Sollte Ihre Energieausweis-
software das Passwort bei der 
Registrierung nicht 
akzeptieren (z.B. aufgrund von 
Sonderzeichen, ...), können Sie 
im USP ein neues Passwort 
generieren.
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Schritt 2

Anlegen eines Benutzerkontos

Klicken Sie "Benutzerkonten 
verwalten".
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Klicken Sie "Neues Konto 
anlegen".

Für jeden Mitarbeiter, der in 
der Datenbank 
Energieausweise verwalten 
soll, ist ein eigenes 
Benutzerkonto anzulegen.
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Die Benutzer-Identifikation 
(BENID) können Sie frei 
eingeben (8-12 Zeichen, keine 
Umlaute, keine Leerzeichen, 
keine Sonderzeichen).

Klicken Sie "Anlegen".
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Klicken Sie "USP-Kennung 
herunterladen (PDF)".

TID und BENID und PIN 
bekommen Sie nur hier.

Sie erhalten kein E-Mail an die 
eingegebene E-Mail-Adresse.
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Diese Anmeldedaten (TID, 
BENID und PIN) brauchen Sie 
zum direkten Einstieg in die 
Oö. Energieausweisdatenbank 
ohne Registrierung eines 
Energieausweises.

Bewahren Sie diese PDF gut 
auf. Ein erneutes Generieren 
dieses PDF ist nicht möglich. 
Nur wenn Sie ein neues 
Passwort anfordern, steht 
dieses PDF erneut zum 
Download bereit.
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Es kann sein, dass Sie jetzt bis zu eine Stunde warten müssen, um die 
Rechte zuordnen zu können.
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Schritt 3

Sie müssen dem 
Webservicekonto jetzt Rechte 
zuordnen, um 
Energieausweise registrieren 
zu können.

Klicken Sie "Webservicerechte 
verwalten".
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Klicken Sie "Zuordnen".

Wählen Sie das richtige 
Webservicekonto aus.
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Setzen Sie unter "Oö. 
Energieausweisdatenbank 
Webservice" ein blaues 
Häkchen bei "Aussteller (von 
Energieausweisen)".

Diese Möglichkeit haben Sie 
nur, wenn Sie die 
Berechtigung zum Ausstellen 
von Energieausweisen haben.

Klicken Sie "Zuordnen".



Amt der Oö. Landesregierung, Direktion Umwelt & Wasserwirtschaft, Abteilung Umweltschutz , Gruppe Bauphysik

22

Bestätigen Sie mit "Ja".
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Klicken Sie "ok".
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Unter "Einsehen" können Sie 
Ihre Wahl nochmal einsehen.
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Unter "Entfernen" können Sie 
Rechte wieder entfernen, z.B. 
wenn der Mitarbeiter / die 
Mitarbeiterin andere 
Aufgaben in der Firma 
bekommt oder wenn der 
Mitarbeiter / die Mitarbeiterin 
die Firma verlässt.
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Schritt 4

Sie müssen dem 
Benutzerkonto jetzt Rechte 
zuordnen, um sich in der Oö. 
Energieausweisdatenbank 
einloggen zu können.

Klicken Sie "Verfahrensrechte 
verwalten".

Klicken Sie "Zuordnen".
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Wählen Sie das richtige Konto 
aus.

Setzen Sie unter "Oö. 
Energieausweisdatenbank" ein 
blaues Häkchen bei 
"Aussteller".

Klicken Sie "Zuordnen".
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Klicken Sie "Zuordnen" ganz 
unten.
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Bestätigen Sie mit "Ja".
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Klicken Sie "ok".
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Unter "Einsehen" können Sie 
Ihre Wahl nochmal einsehen.
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Unter "Entfernen" können Sie 
Rechte wieder entfernen, z.B. 
wenn der Mitarbeiter / die 
Mitarbeiterin andere 
Aufgaben in der Firma 
bekommt oder wenn der 
Mitarbeiter / die Mitarbeiterin 
die Firma verlässt.
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Eventuell müssen Sie wieder eine Stunde warten, bis die Rechte aktiviert 
werden.
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Nur mit der USP-Kennung des Unternehmens (TID, BENID und PIN) 
können Webservicekonten und Benutzerkonten angelegt werden oder 
Rechte zugewiesen werden. 

Mitarbeitende können mit deren Benutzerkonten (TID, BENID und PIN) 
auf keine Firmendaten zugreifen, keine neuen Webservicekonten und 
Benutzerkonten anlegen und keine Rechte vergeben.
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Mitarbeitende können ihr Benutzerkonto mittels ID-Austria 
"personifizieren", müssen das aber nicht machen. Kein Mitarbeiter 
braucht ID-Austria für die Oö. Energieausweisdatenbank, wenn er das 
nicht möchte.

Wenn das Benutzerkonto nicht mittels ID-Austria "personifiziert" wurde, 
erscheint in der Datenbank rechts oben "kein Name angegeben".

Nur nach der "Personifizierung" des Benutzerkontos mittels ID-Austria 
erscheint in der Datenbank rechts oben der Name der Person.

Für die Oö. Energieausweisdatenbank ist beides möglich und zulässig.
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www.ooe.gv.at/energieausweisdatenbank

Hotline 0732 7720 13259
energieausweisdatenbank.us.post@ooe.gv.at
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