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FAQs

Cu iulie 2024, in Austria Superioara, in sapte adaposturi din regiunea Steyr. va fi tes-
tat cardul de beneficii pentru solicitantii de azil. Scopul proiectului pilot comun al
landului Austria Superioara cu Ministerul Afacerilor Interne si Agentia Federala pentru
Servicii de Suport si Asistenta este:

- Prevenirea abuzului si utilizarea directionata a ajutoarelor financiare
- Simplificarea administratiei si cresterea eficientei proceselor de plata
- Standardizarea furnizarii serviciilor

* Punerea bazelor unei proceduri si implementare la nivel national

Introducerea cardului de beneficii va moderniza serviciile de baza din Austria Supe-
rioara si le va face mai sigure si mai eficiente, ceea ce va aduce beneficii atat persoa-
nelor in cauza, cat si organizatiilor care le administreaza.

Ce este cardul de beneficii?

Cardul de beneficii este un card de debit Visa. Nu se diferentiaza nici ca functionali-
tate, nici ca design de alte carduri de debit Visa emise de institutiile de credit. Cardul
de beneficii este emis sub forma de card de plastic.

Cum arata cardul de beneficii?
Cardul de beneficii seamana cu un card EC sau Card de
debit obisnuit, avand un design neutru. Pe cardul de be-

neficii este Inscris numarul de 16 cifre al cardului, token-ul

4412 7512 3412 3456

personal al cardului, precum si perioada de valabilitate. Pe VISA
partea din spate se afla codul CVC. =
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Cine primeste cardul de beneficii?

Toate persoanele majore care au dreptul la prestatii in cadrul serviciilor sociale de
baza in conformitate cu Acordul de Asistenta de Baza conform Art. 15a B-VG sau
Legea Asistentei de Baza din Austria Superioara si sunt cazati in cele sapte adaposturi
prestabilite din regiunea pilot. Beneficiile pentru minori vor fi transferate pe cardurile
de beneficii ale parintilor.
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B Cine emite cardurile de beneficii?
Responsabil pentru emiterea si transferul beneficiilor de baza pe cardul de beneficii
este fiecare administrator de adapost (la fel ca si pana acum in cazul platilor in nume-
rar catre beneficiari).

B Ce beneficii sunt transferate lunar pe cardul de beneficii?
Pe cardul de beneficii se transfera aceleasi sume care sunt in mod normal platite in
cadrul ajutorului pentru acoperirea nevoilor de baza:
« Bani pentru alimente: 7 euro pe zi (5 euro pentru minori)
« Bani de buzunar pentru minori pana la 3 ani: 20 euro pe luna
- Bani pentru scoala: 100 euro (de doua ori pe an la inceputul semestrului) Tn plus, ca
si pana acum, vor fi emise vouchere pentru imbracaminte pentru clientii din asistenta
de baza.

B Cum se transfera prestatiile pe cardul de beneficii?
Prestatia este incarcata automat si digital de catre administratorul de adapost de
doua ori pe luna (la mijlocul lunii si la sfarsitul lunii) in mod retroactiv pe cardul de
beneficii. Aceasta inseamna ca administratorul de adapost nu efectueaza nicio plata in
numerar.

B Care este suma maxima de numerar care poate fi retrasa pe luna?
Maximum 40 euro pe luna si persoana la bancomate. Dupa retragerea. de exemplu, a
30 euro, mai pot fi retrasi inca 10 euro. Platile cu cardul sunt posibile pana la limita
soldului disponibil.

B Unde poate fi utilizat cardul de beneficii?
Cardul de beneficii poate fi utilizat in Austria in toate magazinele si la furnizorii de
servicii care accepta VISA. Aceasta include, printre altele, supermarketuri, drogherii,
farmacii sau OBB. Retragerea de numerar este posibila la bancomatele austriece.
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M Exista restrictii regionale sau de alta natura?
Cardul de beneficii nu poate fi utilizat in strainatate. in plus, cardul nu poate fi utili-
zat pentru a plati, printre altele, in urmatoarele sectoare: Jocuri de noroc, servicii de
intalniri si escorte, servicii de transfer de bani, piete online, vanzari de vouchere, loterii
de stat.

B Ce comisioane sunt percepute la utilizarea cardului de debit?
Nu exista comisioane pentru utilizarea standard a cardului de debit. Retragerile de
numerar sunt posibile o data pe luna, gratuit, la orice bancomat.

B Cum pot verifica soldul creditului actual?
Puteti utiliza "aplicatia secupay” in orice moment pentru a verifica cat credit mai este
disponibil pe cardul de beneficii si ce tranzactii au fost efectuate. Aplicatia "secupay”
este disponibila atat in App Store, cat si in Google Play Store.
Alternativ, tranzactiile si soldul curent pot fi vizualizate si online, pe pagina de internet
a furnizorului cardului.

B Poate fi cardul de beneficii transmis altor persoane?
Nu, cardul de beneficii si codul PIN aferent pot fi utilizate numai de titularul respectiv
si nu pot fi transmise altor persoane.

B Ce trebuie facut in caz de pierdere a cardului de beneficii?
Cardul de beneficii poate fi blocat pe pagina de internet a furnizorului de carduri. Un
nou card trebuie solicitat de la administratorul de adapost (raportati pierderea la biro-
ul de obiecte pierdute sau la biroul municipal).

H Ce trebuie facut in caz de furt al cardului de beneficii?
Cardul de beneficii poate fi blocat pe pagina de internet a furnizorului de carduri. Un
nou card trebuie solicitat de la administratorul de adapost. Raportarea imediata a fur-
tului la politie va limita raspunderea dumneavoastra pentru tranzactiile neautorizate.
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B Cum poate fi solicitat PIN-ul pentru cardul de beneficii?
PIN-ul pentru cardul de beneficii poate fi solicitat online pe pagina de internet a furni-
zorului de carduri folosind token-ul cardului.

B Ce trebuie facut in cazul blocarii cardului din cauza introducerii incorecte a PIN-ului
de mai multe ori?
Cardul se blocheaza daca PIN-ul este introdus incorect de 3 ori. In acest caz, formula-
rul de contact de pe pagina de internet a furnizorului de carduri poate fi utilizat pen-
tru a solicita un nou PIN. Dupa deblocarea cardului, se va trimite un SMS sau un e-mail
cu informatiile despre noul PIN.

B Cine ofera suport pentru intrebari si probleme legate de cardul de beneficii?
Suportul estAe disponibil pe pagina de internet a furnizorului de carduri prin formularul
de contact. In caz de nevoie, Administratorul de adapost ofera, de asemenea, asisten-
ta.
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