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Jeder Mensch ist individuell.
Jeder Mensch zahit.
Jeder Mensch ist wertvoll.
Das ist Barrierefreiheit.

Mirjam Holzner, Miinchen



Der barrierefreie Weg in den Urlaub

oberdsterreich.at



Die Kundenreise verstehen:

- vor der Reise
- wahrend der Reise
- und nach der Reise



Information vor dem Urlaub

- Inspiration

- Informieren

- Recherchieren
- Planen

- Buchen

- Detail planen

- Anreisen
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Unterkunftssuche
Sommer 2021

Die Suche nach der idealen Unterkunft fir
den Sommer-Urlaub erfolgt zum
uberwiegenden Teil online

—  35% nutzen daflir Suchmaschinen, mehr
als ein Viertel Internet-
Reiseportale/Buchungsplattformen. 17%
fragen im Freundeskreis oder bei
Bekannten um eine Empfehlung nach und
11% wenden sich direkt an die
Urlaubsregion bzw. an das Tourismusburo.
15% begaben sich nicht auf
Unterkunftssuche.

Quelle: Tourismus Monitor Austria, T-Mona, Sommer 2021, Daten flir Oberdsterreich

Suchmaschine
Internet-Reiseportal/Buchungsplattform
Freunde/Bekannte um Empfehlung gefragt

Uber die Urlaubsregion bzw. beim Tourismusbiiro
Uber Hotelketten/Hotelgruppen/ Hotelvereinigungen
Uber die Tourismusorganisation des Bundeslandes
Uber andere touristische

Uber die nationale Tourismusorganisation
Reiseforen/Blogs

Reisebiro (nicht im Internet)
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Griinde zur Destinationsentscheidung
Sommer 2021

Die wichtigsten Entscheidungsgriinde
flir Oberdsterreich als
Urlaubsdestination im Sommer liegen in
den landschaftlichen Gegebenheiten

— Oberosterreichs Berge sowie die Seen
und Flisse sind fur 40% bzw. 35%
ausschlaggebend, einen Sommer-
Urlaub in unserem Bundesland zu
verbringen. Ein Drittel der Gaste geben
allgemein die Landschaft/Natur als
bedeutsam an.

Quelle: Tourismus Monitor Austria, T-Mona, Sommer 2021, Daten flir Oberdsterreich

Berge INNNENEGEGEGEGEGEGENEEN 40%
See/Fluss I 35
Landschaf/Natur || NN 22
Angebot an Wanderwegen [N :2°%:
Gute Luft’/Kliima [ NRNRNGINGNEE 2%
Sehenswirdigkeiten/Ausflugsziele | NNRNGTGTGEG 14%
Atmosphare/Flair [HNINININGEG 14%

Natur-/Nationalparks | HNINININIIIE 13%
Ortsbild/Architektur/ Bauwerke [ 11%

Regionale Speisen/Getranke [ 10%
Ruhe/Erholungsméglichkeiten [ 10%
Strandbader/ Bademéglichkeiten [N 9%
Wellness-/Schénheitsangebot [N 8%
Gastfreundschaft [ 8%
Angebot an Radwegen [ 8%
Tradition/Brauchtum [N 7%
Thermen/Erlebnisbader [ 7%
Ressourcenschaonender, verantwortlicher Umgang.. I 7%
Qualitat des gastronomischen Angebots [ 6%
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Urlaubsart
Sommer 2021

Die Top-Urlaubsarten im Sommer 2021
sind der Erholungsurlaub (45%) und/oder
der Wander-/Bergsteig-Urlaub (43%).
36% bezeichnen ihren Aufenthalt als
Natururlaub und 28% als Urlaub am
See/Fluss.

Einen Radfahr-/Mountainbike-Urlaub
verbringen 16% der Gaste bei uns und 13%
bezeichnet ihren Aufenthalt als Wellness-
/Schonheits-Urlaub. Fiir 11% ist der Urlaub
in Oberdsterreich eine Besichtigungsreise,
eine fast ebenso grof3e Gruppe macht
einen Badeurlaub.

Quelle: Tourismus Monitor Austria, T-Mona, Sommer 2021, Daten flir Oberdsterreich

Erholungsurlaub
Wander-/Bergsteig-Urlaub
Natururlaub

Urlaub am See/Fluss
Radfahr-/Mountainbike-Urlaub
Wellness-/Schénheits-Urlaub
Besichtigungsreise/Sightseeing
Bade-Urlaub

Besuch einer Veranstaltung/ eines Events
Kultur-Urlaub

Stadte-Urlaub
Verwandten-/Bekanntenbesuch
Kulinarische Reise/\Weinreise
Gesundheits-Urlaub/Kur
Rundreise

Fun-Urlaub (Abenteuer/Party)
Sonstiger Sporturlaub
Shoppingreise
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Anreiseverkehrsmittel
Sommer 2021

88% der Oberodsterreich-Urlauber
reisen mit dem Auto an. Die Bahn
nutzen 8% aller Gaste. Mit dem
Wohnwagen/Wohnmobil sind 3% in
den Urlaub aufgebrochen.

Quelle: Tourismus Monitor Austria, T-Mona, Sommer 2021, Daten flir Oberdsterreich
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TOURDATA Beispiele fiir Barrierefreie Detailinfos

Barrierefreiheit =

Allgemeines

Begleitperson erforderlich O

WC-Anlage behindertengerecht O

Gesellschafts- und O
Seminarraume
behindertengerecht

AulRenanlagen O
behindertengerecht

Sport- und Freizeitanlagen O
behindertengerecht

Zugang zum Gebdude f Eingang ins Geb3ude

Zugang ebenerdig Zugang Uber Rampe O Zugang Uber Rampe (Steigung)

Eingang ins Gebaude stufen-
und barrierefrei

O
]
Bemerkung Zugang/Rampe sa 1O E e o = - =




TOURDATA fiir Barrierefreie Detailinfos

Gange / Turen

Gangbreite mind. 150 cm O Turbreite mind. 80 cm O

Bemerkung Gange/Turen mm BB e owm S o =

4
Lift
Lift stufen- und schwellenlos O LiftgréRe mind. 110 x 140 cm O Lift-Tarbreite mind. 80 cm O
erreichbar
Lift-Bedienelemente nicht O Lift-Freibereich mind. 150 cm O
héher als 85 cm
Bemerkung Lift mm B0 e o S e =
4

Weitere Informationen

Rollstuhltauglichkeit (3) 3 Rollstithle (absolut rollstuhltauglich) v
(Einschatzung des Betriebs)

o eingeschrénkt rolistuhitauglich: teilweise Hilfestellung nétig. Die Malle entsprechen nicht oder nur teilweise der gesetzlichen ONORM. MaRe von Turbreiten etc. sollten unbedingt angegegeben werden!
0 o rollstuhltauglich: Nicht alle Punkte der gesetzlichen ONORM werden erfillit. Grundsé&tzlich ist dieses Objekt rollstuhltauglich und es ist keine Hilfestellung notig. Die MaRe von Tarbreiten etc. soliten angegeben werden!

o absolut rolistuhitauglich: Das Objekt erfillit die gesetzliche ONORM.

weitere Informationen far mlﬂ BB B e o = e =

Menschen mit Behinderung



Inhalte oberoesterreich.at
Barrierefreies Gestalten von Webseiten

- Die Webseiten des OO Tourismus werden laufende nach den Richtlinien fiir
Barrierefreies Webdesgin angepasst
- Bedienbarkeit
- Lesbarkeit
- Einsatz von unterschiedlichen Medien

« Handbuch fiir Gestaltung fiir Barrierefreie Inhalte fir Mitarbeiter:innen der
Tourismusverbande

 Eigene Inhalte rund um das Thema Barrieirefreiheit
- werden dezentral von den Betrieben oder Verbanden gewartet

* https://www.oberoesterreich.at/barrierefrei.html

oberosterreich.at



Inhalte oberoesterreich.at
Von den Partner eingepflegt

Barrierefreiheit

O eingeschrankt rollstuhltauglich (375)
O rollstuhltauglich (239)

* Unterkinfte: gesamt 3.07

O absolut rollstuhltauglich (56)
* Urlaub am Bauernhof: 4 Hofe
« Barrierefreie Freizeiterlebnisse: 209

« Barrierefreie Kulturerlebnisse: aktuell 61

© Rene Schern;bebg’



Barrierefreie Webseiten des OO Tourismus
Aktuelle MaBBnahmen

* Verbesserung der Bedienung mit Tastatur

« Umfassende Uberarbeitung Tourdata Detailseiten
* Beschreibungstexte fur Video

* Mobiles Copyright fir Bilder

* Auszeichnung von Fremdsprachen




Das Leben ist zu kurz um schlecht drauf zu sein.

Rene Schernberger



Wahrend der Reise
Am Beispiel des Museumsbesuches aus dem praktischen Erleben

CAFE

* Der barrierefreie Parkplatz ist wohl auf
der Webseite beschrieben aber vor Ort @
bereits besetzt. Langer, verzwickter Weg
zum Eingang.

* Im Kaffeehaus ist eine superfreundliche
Kellnerin die mich ,,normal“ behandelt.
Sie gibt mir noch einen mega tollen Tipp
flir den Nachmittag.

EXT

ENTRANCE /

 Die Dame beim Ticketschalter versteht
mich durch die Glasscheibe nicht gut. Ist @
sehr mihsam und sehr teuer.

- Die Ausstellung ist mau. @ {[T‘C“‘T_-HL
LA

* Freu mich schon auf den Nachmittag.
Das wird sicher feiner.

oberosterreich.at



Mein Urlaub Oberésterreich
Rund um den Traunsee, Dachstein Salzkammergut und Linz

« Exemplarische Beispiele zur
Barrierefreiheit

* Die Regionen Traunsee-Almtal,
Dachstein Salzkammergut und Linz
haben Angebote gesammelt

* Fokus ,Rollstuhlfahrer:innen®, kaum
Aspekte anderer Beeintrachtigung

oberdsterreich.at



Mein Urlaub in Linz

« Barrierefrei durch die Stadt: Kostenloser Funkhandsender
fir sehbeeintrachtigte Besucher*innen

» Barrierefreier Zugang zu Hauptbahnhof und 6ffentliche
Verkehrsmittel

« Eigener Linz-Stadtplan mit Piktogrammen
- behindertengerechter Betrieb
- teilweise barrierefrei

,,l,q,-‘umqn:

A. Gris - Sionle

Azcmgrubmratinlie



Stadt und See erkunden

Geflihrte Touren:

Die Guides gestalten die Fihrungen indivuell
und haben eine barrierefreie Tour durch
Gmunden im Programm.

Traunsee Schifffahrt:
Eingeschrankt rollstuhltauglich: jederzeit
Hilfestellung gewahrleistet

Zugang Uber Rampe

Sonstige Informationen:
Behindertengerechte WC-Anlage
im Restaurantbereich

Bemerkung Zugang / Rampen: Der Zugang zu
den Schiffen ist nur mit einem Rollstuhl
maoglich, leider nicht mit einem E-Rollstuhl.




Griinberg Seilbahn

* Der Grlinberg, die grine Idylle hoch Gber dem Traunsee, bietet
Rollstuhlfahrern und Kinderwagenpiloten den einfachsten Weg in die
Erlebniswelt am Grilnberg.

* InderTalstation der Grinberg-Seilbahn bringt ein Lift alle Gaste mit
Mobilidtseinschrankung und Rollstuhlfahrer bequem zur Gondel.

*  Am Gmunden Hausberg angekommen, fihrt ein asphaltierter Weg von
der Bergstation in die wunderbare Wanderwelt am Grlnberg.
Der herrliche Panoramablick und die beeindruckende Naturlandschaft
lassen sich entspannt auf gepflegten Wanderwegen genieBen.




Salzkammergut Baumwipfelpfad

Der Baumwipfelpfad liberzeugt mit
Barrierearmut:

« der Pfad hat eine max. Steigung von 6% und
ist somit
mit Rollstuhl und Kinderwagen befahrbar

» die Netzkonstruktion des Geldnders am
Baumwipfelpfad Salzkammergut gewahrt
uneingeschrankte Sicherheit

« es kodnnen Rollstihle und Rollatoren nach
telefonischer Voranmeldung kostenlos am
Eingangsbereich des Baumwipfelpfad am
Grinberg ausgeliehen werden = +43 7612
/219 00

* barrierefreie Toiletten befinden sich
sowohl im Gebaude der Grinberg-Seilbahn
Talstation als auch in der Nahe des
Baumwipfelpfad Ausgangs
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ges bacnstein Krippen NSE

DABHSTH" SOMMER ¥ WINTER ¥ TICKETS & ANGEBOTE ¥ AKTUELLES v SERVICE & INFOS ~
KRIPPENSTEIN

www.dachstein-salzkammergut.com

Grenzenlose Fernsicht erleben

Ausgangspunkt: Bergstation Krippenstein
Seilbahnen: Teilstrecke | + I

Mit der Seilbahn (Teilstrecke | + Il) gondelt |hr auf die Bergstation
Krippenstein und erreicht Uber einen Lift barrierefrei das
Bergrestaurant Dachstein Krippenstein und den breiten Wanderweg
zum Welterbeblick.

Die kurze Wanderung zum Welterbeblick ist mit einer Begleitperson
gut zu bewaltigen und bietet eine grandiose Fernsicht auf das
Naturjuwel des Salzkammergutes, den machtigen Dachstein.

Da so viel frische Bergluft hungrig und durstig machen, verwdhnen
Euich im Anschluss die beiden Bergrestaurants am Krippenstein mit
Késtlichkeiten aus der Region.

NEU: Die Lodge am Krippenstein ist Uber die neu angelegte Lar R -
.. . . ) ) Wanderweg mit Blick auf den Dachstein
Holzbrlcke vom Welterbeblick barrierefrei erreichbar.




...was braucht es fiir die Zukunft?

... in Richtung Kommunikation
... in Richtung Angebot
... in Richtung Qualitat




Barrierefreiheit
beginnt im Kopf.

Inklusion4Future!

osterreich

Erlebenswert echt.
oberdsterreich.at




