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ABKURZUNGSVERZEICHNIS/GLOSSAR

A

Abs. Absatz

ao.H. auBerordentlicher Haushalt

APH Alten- und Pflegeheim
Verordnung der Ob. Landesregierung vom 11. Marz 1996
Uber die Errichtung, den Betrieb sowie Uber die Sicherung

APHVO einer fachgerechten Sozialhilfe in Alten- und Pflege-
heimen erforderlichen sonstigen Voraussetzungen, LGBI.
Nr. 29/1996 idgF

B

BAO Bundesabgabenordnung

Betriebsergebnis

Haushaltsergebnis, das um Investitionen, Ricklagenzu-
fihrungen und -entnahmen bereinigt wurde

BVergG 2006

Bundesgesetz Uber die Vergabe von Auftragen (Bundes-
vergabegesetz 2006), BGBI. I Nr. 17/2006 idgF

Bundesgesetz Uber die Vergabe von Auftragen (Bundes-

SIS R0E vergabegesetz 2018), BGBI. | Nr. 100/2018 idgF
Bz Bedarfszuweisung(en)
D
Gehobener Dienst fir Gesundheits- und Krankenpflege;
DGKP , .
diplomiertes Personal
DPP Dienstpostenplan
E
Saldo aus Einnahmen und Ausgaben; ist er negativ
Eraebnis o.H (Ausgaben > Einnahmen) spricht man von Abgang oder
9 o Fehlbetrag, ansonsten (Ausgaben < Einnahmen) von
Uberschuss
F

Facility Management

Verwaltung und Bewirtschaftung von Gebauden sowie
deren technische Anlagen und Einrichtungen

Fach- oder Diplom-Sozialbetreuung mit dem Ausbildungs-

— schwerpunkt Altenarbeit
G
GeolL Abteilung Geoinformation und Liegenschaft

Vorbild durch Qualitat — zertifiziert nach ISO 9001 und dem NPO-Label fur Management Excellence

HES!



Markigemeinde Lenzing November 2019

Hazard Analysis and Critical Control Points; Gefahren-
analyse und kritische Lenkungspunkte ist ein vorbeu-
gendes System, welches die Sicherheit von Lebensmitteln
und Verbrauchern gewahrleisten soll

HAACP-Standards

Ausgaben und Einnahmen, die Gegenstand der Veran-
schlagung sind (voranschlagswirksame Gebarung) — im

atUEucll Gegensatz zur durchlaufenden bzw. voranschlagsun-
wirksamen Gebarung

Haushaltsergebnis siehe Ergebnis o0.H.

idgF in der geltenden Fassung

GemaB § 1 Interessentenbeitrage-Gesetz kdnnen die Ge-
meinden auf Grundlage eines Beschlusses der Gemein-
Interessentenbeitrage devertretung Kanalanschluss-, Wasserleitungs- und Mall-
beseitigungsanschlussgebihren von Grundstlckseigen-
timern und Anrainern einheben.

Zahlungen fir Investitionszwecke von/an Gebietskérper-

SR G T L) schaften oder andere(n) Dritte(n)

KDV Kostendampfungsverfahren des Landes Oberdsterreich
KG Kostengruppe

KiGa Kindergarten

KLR Kosten- und Leistungsrechnung

Kz Kennziffer

Leistungsverzeichnis Aufgliederung der zu erbringenden Teilleistungen
LGBI. Landesgesetzblatt

MFP Mittelfristiger Finanzplan (vgl. § 16 GemHKRO)

MPG Medizinproduktegesetz, BGBI. Nr. 657/1996 idgF

o.H. ordentlicher Haushalt

OBA Ortliche Bauaufsicht

OEK Ortliches Entwicklungskonzept

06. GemO 1990 06. Gemeindeordnung 1990, LGBI.Nr. 91/1990 (WV) idgF
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Landesgesetz Uber den Oberdsterreichischen Landes-
06. LRHG 2013 rechnungshof (O&. Landesrechnungshofgesetz 2013),
LGBI. Nr. 62/2013 idgF

0O6. Raumordnungsgesetz 1994 — O6. ROG 1994, LGBI.
Nr. 114/1993 idgF

0sa Offentliche Sparquote

06. ROG 1994

Der Osterreichische Verband fur Elektrotechnik gestaltet

RE die Inhalte der elektrotechnischen Normen.
RA Rechnungsabschluss
Regionale Planungs- und Entwicklungsgesellschaft mbH
REVA ~
Vockla-Ager
RQ Rechnungsquerschnitt
SHV Sozialhilfeverband

Ein Totallbernehmer Gbernimmt zusatzlich zu den Aus-
fihrungsleistungen auch die Planungs- und Finanzie-
rungsleistungen, flihrt diese aber nicht selbst aus, sondern
vergibt diese an Subunternehmer.

Totaliibernehmer

Einnahmen und Ausgaben fir Leistungen der &ffentlichen
Transferzahlungen Hand, aber auch von Unternehmungen und Haushalten
ohne unmittelbare Gegenleistung

VA Voranschlag

Verpackung von Medikamenten in bestimmten Ver-
packungen; Ublicherweise werden Wochenblister ange-
fertigt, bei denen in vorgefertigten Behaltern (Blister) die
Wochenration an Medikamenten abgefillt wird

Verblisterung

Verrechnung von Verwaltungsausgaben auf erbrachte

VORI s ETET g Leistungen bzw. andere Verwaltungszweige

ViGH Verfassungsgerichtshof

Verordnung des Bundesministers fur Finanzen mit der
Form und Gliederung der Voranschlage und Rechnungs-
abschlisse der Lé&nder, der Gemeinden und von
Gemeindeverbdnden geregelt werden (Voranschlags-
und Rechnungsabschlussverordnung 1997), BGBI. Nr.
787/1996 idgF

Verordnung des Bundesministers flr Finanzen: Voran-
VRV 2015 schlags- und Rechnungsabschlussverordnung 2015,
BGB. Il Nr. 313/2015 idgF

VRV 1997
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VZA Vollzeitaquivalenz, Vollzeitdquivalent(e)
V4
Z. Ziffer

Vorbild durch Qualitat — zertifiziert nach ISO 9001 und dem NPO-Label fur Management Excellence

HES!



Markigemeinde Lenzing November 2019

MARKTGEMEINDE LENZING

Prifungszeitraum:
28. Mérz bis 15. Mai 2019

Rechtliche Grundlage:

Gutachten im Sinne des § 4 Abs. 9 in Verbindung mit § 2 Abs. 1 Z.18 des O6. LRHG 2013,
idgF.

Prifungsgegenstand und -ziel:

¢ Analyse der Haushalts- und Finanzsituation
e Organisation und Personal

e Prifung ausgewahlter Gemeindeeinrichtungen
e Prdfung einzelner Investitionsvorhaben

Priifungsergebnis:

Das vorlaufige Ergebnis der Prifung wurde Vertretern der Markigemeinde Lenzing in der
Schlussbesprechung am 6. September 2019 zur Kenntnis gebracht.

Legende:

Nachstehend werden in der Regel punkteweise die Sachverhaltsdarstellung (Kennzeichnung mit 1 an der zweiten Stelle der
Absatzbezeichnung), deren Beurteilung durch den LRH (Kennzeichnung mit 2), die Stellungnahme der (berpriften Stelle
(Kennzeichnung mit 3 und im Kursivdruck) sowie die allfallige GegenduBerung des LRH (Kennzeichnung mit 4) aneinander-
gereiht.

In Tabellen und Anlagen des Berichtes kénnen bei der Summierung von gerundeten Betrdgen und Prozentangaben durch die
EDV-gestiitzte Verarbeitung der Daten rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.
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KURZFASSUNG

(1)

(2)

3)

Wiinsche der Bevdlkerung an die Gemeinde fiihren zu breitem
Leistungsangebot

Lenzing ist eine vergleichsweise junge Gemeinde, deren Bekanntheit maB-
geblich auf den Leitbetrieb der Region zuriickzufihren ist.

Hohe jahrliche Kommunalsteuereinnahmen erméglichen der Marktge-
meinde finanzielle Spielrdume, wie sie Gemeinden &hnlicher GréBe in Ober-
Osterreich kaum vorfinden.

Leistungen, die in der Vergangenheit mitunter vom Leitbetrieb zur Verfigung
gestellt wurden, werden seitens der Bevolkerung nunmehr von der Markt-
gemeinde erwartet. In diesem Sinne verfliigt die Marktgemeinde auch Uber
ein sehr breit gefachertes Leistungsangebot: Hallenbad und Sauna
(BadeOase), Freibadanlage, Wohnhauser und Garagen, Schrebergérten,
Sportstatten, Kulturzentrum. Vor allem in diesen Leistungsbereichen sollte
das Handeln der Marktgemeinde starker an betriebswirtschaftlichen
Kriterien ausgerichtet werden. (Berichtspunkt 3)

Teure Investitionen geplant — hohe Kommunalsteuereinnahmen
ermoglichen deren Realisierung

Die Marktgemeinde erzielte in den Jahren 2015 bis 2018 Uberschisse im
0.H. Die Grinde fur die Uberschisse liegen nicht in einer besonders spar-
samen Ausgabenpolitik, sondern in den aufgrund der guten wirtschaftlichen
Konjunktur stark steigenden Einnahmen, insbesondere aus der Kommunal-
steuer. In der groBen Abhangigkeit von den Kommunalsteuereinnahmen des
in der Marktgemeinde anséssigen Leitbetriebes der Region liegt daher auch
ein gewisses Risiko fiir die Gemeinde. Um die gute Haushaltssituation auch
bei sich andernden wirtschaftlichen Rahmenbedingungen nicht zu gefahr-
den, sollten Einsparungspotentiale insbesondere bei den Férderungen und
freiwilligen Leistungen sowie den gemeindeeigenen Einrichtungen genutzt
werden. (Berichtspunkte 23 und 24)

Die Gemeinde steht am Beginn einer groBen Investitionsoffensive, allein die
vier groéBten Projekte umfassen ein Investitionsvolumen von mehr als
27 Mio. Euro. Mehr als die Halfte der Ausgaben soll Uber Darlehens-
aufnahmen finanziert werden. Im Lichte des aufgezeigten Risikos sollte die
Marktgemeinde daher die derzeit gute Einnahmensituation dazu nutzen,
Darlehenslaufzeiten mdoglichst kurz zu halten und Darlehen rasch tilgen.
(Berichtspunkte 12 und 18)

Gemeinde reduzierte in den letzten Jahren ihre Schulden

Der Stand der Darlehen lag laut Schuldennachweis Ende 2018 bei
rd. 6,3 Mio. Euro (Verschuldung im engeren Sinn). Flr die Schulden-
betrachtung sind auch kredit- und darlehensahnliche Verbindlichkeiten
(Verschuldung im weiteren Sinn) maBgeblich. Die Verschuldung im weiteren
Sinn betrdgt somitrd. 6,3 Mio. Euro Darlehen zuzlglich Leasingver-
pflichtungen von rd. 2,8 Mio. Euro und der eingegangenen Haftungen in
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Hoéhe von rd. einer Million Euro. Diese Finanzverpflichtungen betragen zum
31.12.2018 somit zusammen rd. 10,1 Mio. Euro.

Die Verschuldung im engeren Sinne hat sich im Jahresvergleich (Ende
2015: 8,5 Mio. Euro) verringert. Im Lichte des anstehenden Inves-
titionsprogramms wird diese aber wieder deutlich steigen; es wurde flr die
drei ,Hauptprojekte” Dienstleistungszentrum, Sportzentrum und Kinder-
garten Burgstall mit externer Hilfe bereits ein Gesamtdarlehen von rund zehn
Millionen Euro ausgeschrieben. (Berichtspunkt 19)

LRH sieht Handlungsbedarf im Alten- und Pflegeheim, Marktgemeinde
setzte erste Schritte zur Verbesserung

Das gemeindeeigene Alten- und Pflegeheim (APH) bietet fir insgesamt
96 Personen Platz, es entspricht in einem Gebaudeteil (Altbau) nicht den
baulichen Anforderungen der O6. Alten- und Pflegeheimverordnung
(APHVO). Eine Ausnahmebewilligung liegt vor. Im KellergeschoB des APH
finden regelmaBig Treffen einer Seniorenorganisation statt. Fur die
Benutzung der R&umlichkeiten gibt es keine schriftliche vertragliche
Regelung, ebenso werden keine Nutzungsentgelte an die Marktgemeinde
geleistet. Der LRH bewertet das unentgeltliche Uberlassen der Raéume als
Forderung. (Berichtspunkte 25 und 26)

Im Bereich der Qualitét, der Einhaltung der Vorgaben der APHVO und der
Erlasse der Abteilung Soziales stellte der LRH Mangel fest. Noch im Verlauf
der Prufung setzte die Marktgemeinde MaBnahmen zur Verbesserung.
Erhebliche Hygiene-Mangel gab es in den Jahren 2018 und 2019 im Bereich
der Kiiche. Wichtig ist es aus Sicht des LRH, ein bestimmtes Qualitatsniveau
zu erreichen und dieses auch entsprechend zu halten bzw. stetig zu
verbessern. (Berichtspunkte 28 bis 30)

Mangels diplomierten Pflegepersonals verfligte das Land zwischen
Februar 2018 und Februar 2019 einen Aufnahmestopp fir neue Bewoh-
nerinnen und Bewohner. Daher sank im Jahr 2018 die Auslastung auf
rd. 92,6 Prozent. Insgesamt weisen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
APH hohe Uberstunden auf. Hier empfiehlt der LRH eine Optimierung der
Dienstplanung. (Berichtspunkte 31 bis 34)

Das APH erzielte im Prifungszeitraum einen durchschnittlichen jéhrlichen
Uberschuss von rd. 200.000 Euro. Entgegen den Bestimmungen der Alten-
und Pflegeheimverordnung wurden die Uberschiisse bis einschlieBlich 2017
nicht einer APH-RUcklage zugeflhrt, sondern im Gemeindehaushalt be-
lassen. Im April 2019 bildete die Markigemeinde rickwirkend eine ent-
sprechende Ricklage. (Berichtspunkt 35)

Bei Beschaffungen flr Lebensmittel, Inkontinenz- und Pflegeprodukte sowie
flr Betriebsmittel fihrte das APH in den letzten Jahren keine Preisvergleiche
durch. Generell gibt es keine Kooperation mit anderen Heimen im Bezirk bei
Beschaffungsvorgéngen. Nachteilig wirkt sich fir das APH bzw. fir den
Heimtrager aus, dass das Heim in keinen Heimverbund eingegliedert ist. Der
LRH empfiehlt, die Ubernahme der Tragerschaft durch einen Heimverbund
zu prifen; zumindest sollten mit anderen Heimtragern im Bezirk Koopera-
tionsvereinbarungen fir die Bereiche Pflege, Qualitat, Kiiche und Personal
getroffen werden. (Berichtspunkte 41 und 42)
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Mitarbeiter des APH erbringen Reinigungs- und Hausmeisterleistungen fiir
das Betreubare Wohnen. Daflrr verrechnet die Markigemeinde seit dem
Jahr 2000 einen pauschalen Netto-Betrag von rd. 5.200 Euro. Eine
vertragliche Regelung dazu existiert nicht. Der LRH empfiehlt, eine
schriftliche Vereinbarung abzuschlieBen. (Berichtspunkt 44)

Immobilien als Verlusttrager — VerauBerung als naheliegende Option

Die Marktgemeinde vermietet unter anderem Gemeindewohnungen, Gara-
gen und Schrebergarten. Seitdem die Gemeinde ab 2013 begonnen hat,
freiwerdende Wohnungen generalzusanieren, erwirtschaftet sie in diesem
Bereich regelmaBig teils sehr hohe Abgénge. Aufgrund der anstehenden
Sanierungserfordernisse wird sich daran auch ohne gegensteuernde
MaBnahmen nichts &ndern. Da die Vermietung von Wohnungen und Gara-
gen nicht zu den Kernaufgaben einer Gemeinde zahlen, sollte im Lichte der
anstehenden Aufgaben (Sanierungserfordernisse) die VerauBerung der
reinen Wohnungsliegenschaften (Max-WinterstraBe) gepruft werden. Auch
ware zu Uberlegen, die Schrebergarten aufzugeben. (Berichtspunkte 54
bis 56)

Handeln der Gemeinde sollte wirtschaftlicher gestaltet werden

Viele der gemeindeeigenen Einrichtungen erwirtschaften laufend Betriebs-
abgédnge. Aus diesem Grund sollte die Marktgemeinde einen starkeren
betriebswirtschaftlichen Fokus einnehmen:

« Entgelte fir die Nutzung der defizitaren Einrichtungen sollten einge-
fihrt bzw. angehoben werden (z.B. Miet- und Pachtentgelte bei den
Gemeindeimmobilien, Kindergartentransport, BadeOase, Kulturzen-
trum, Bibliothek). (Berichtspunkte 54, 63 bis 65, 67 und 70)

o Beim Kulturzentrum und beim Sportzentrum (inkl. BadeOase) erwagt
die Markigemeinde die Betriebsflihrung auszugliedern mit dem Ziel,
den Betrieb zu professionalisieren und die Abgange bzw. Zuschlsse
zu reduzieren. Um die Anlagen zu attraktivieren, beabsichtigt sie
Investitionen in Millionenhéhe. Obwohl bereits Planungen in Angriff
genommen wurden, fehlen bislang Bewirtschaftungskonzepte inkl.
Wirtschaftlichkeits- bzw. Folgekostenberechnungen. Aus Sicht des
LRH bleibt offen, ob und in welchem AusmaB die Ziele der Markt-
gemeinde (maBgebliche Reduzierung der Betriebsabgange) erreich-
bar sein werden. Des Weiteren sind die finanziellen Forderungen
etwaiger Betreiber sowie die Auswirkungen auf die Nutzungsentgelte
nicht absehbar. MafBgeblich fir den Erfolg dieses Betreibermodells
wird die Akzeptanz der Bevdlkerung sein: (Berichtspunkte 3, 68
und 73)

- Einige der von der Marktgemeinde erbrachten Leistungen werden
auch von privatwirtschaftlich organisierten Unternehmen angeboten
(z.B. Hausverwaltung, Sanierung von Gemeindewohnungen, Miillab-
fuhr). Die Marktigemeinde sollte auf Grundlage realistischer Kostener-
hebungen einen Fremdvergleich anstellen und die Leistungen
gegebenenfalls fremdvergeben. (Berichtspunkte 54 und 60)
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(")

(8)

o Die zur Gestaltung und Steuerung erforderlichen und geeigneten
betriebswirtschaftlichen Instrumente sollten eingefiihrt bzw. verbessert
werden (z.B. Kosten- und Leistungsrechnung, Controlling). Die bis-
herigen Methoden fiihren zu keinen bzw. wenigen validen Aussagen.
(Berichtspunkte 3, 6, 22, 36, 49, 59 und 66)

Neubaubauvorhaben kostenintensiv geplant, Handlungsbedarf bei
Wirtschaftlichkeit und bei der Vergabe von Dienstleistungen

Die Marktgemeinde wird in den nachsten Jahren drei Investitionsprojekte mit
einem Gesamtvolumen von rd. 21 Mio. Euro netto umsetzen. Alle Projekte
liegen — nach den aktuellen Kostenprognosen — deutlich tber den flr
vergleichbare Projekte anzusetzenden Normkosten bzw. beinhalten
Uberproportional hohe nicht férderbare Projektbestandteile. Aus Sicht des
LRH sind die bauherrnseitig geplanten Mehraufwendungen wirtschaftlich
nicht begrtndbar. (Berichtspunkte 73, 77 und 78)

Grundsatzentscheidungen in den jeweiligen Projekten wurden aus seiner
Sicht nicht auf Basis von Wirtschaftlichkeits- und Folgekostenberechnungen
getroffen. Flr die geplanten Finanzierungs- und Betreibermodelle liegen
keine belastbaren Berechnungen vor. (Berichtspunkte 73, 77 und 80)

Bei allen Projekten wurden Teile von Planungsdienstleistungen (Vor- und
Entwurfsplanungen) bzw. die gesamten Planungsleistungen direkt beauf-
tragt bzw. Unternehmen, welche spater die Zuschlage fur die Planung er-
hielten, in die Vorarbeiten eingebunden. FUr nicht alle Beauftragungen
liegen die notwendigen Beschliisse bzw. Angebote vor. (Berichtspunkte 74,
76 und 79)

Der LRH empfiehlt daher — auf Grundlage der aktuellen Planungsstande —
die Notwendigkeit der geplanten Investitionen kritisch zu hinterfragen. Bei
dem in Umsetzung befindlichen Vorhaben sollten die Einsparungspotentiale
der geplanten Ausfiihrung genutzt werden. Letztlich liegt die Verantwortung
fUr die Projektkosten aber bei der Marktgemeinde. Zuk(inftige Vergaben sind
nach den geltenden gesetzlichen Vorgaben abzuwickeln. (Berichtspunkte
74,76, 77,78, 79 und 80)

Die Empfehlungen des LRH an die geprifte(n) Stelle(n) sind unter
Berichtspunkt 82 zusammengefasst.
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STRUKTUR DER MARKTGEMEINDE

1.1.

Eckdaten und Lageplan der Marktgemeinde

Politischer Bezirk: Vocklabruck | Infrastruktur Bildung und Kinderbetreuung:
Landtagswahlkreis: Hausruckviertel | krapbelstube P>
GemeindegroBe: 8,89 km? | Kindergarten 2
Seehodhe (Hauptort): 502,9 m | yolksschule 2
Besiedelung: 1 Katastralgemeinde | Neye Mittelschule 1
] (Lenzing) | schiilerhort 1
Einwohner: 5.560 | Musikschule 1
Hauptwohnsitze: 5.174 | jugendzentrum 1
Nebenwohnsitze: 386
Wirtschaftsbetriebe (Betriebsstitten): ca. 260 | Infrastruktur StraBen:
Gemeindeamt: Hauptplatz 4, 4860 Lenzing | GemeindestraBen 60,6 km
Gemeindepersonal: 165 qusonen /1 26,09 PE Bundes-/LandesstrafBen 4.9 km
Gemeinderat: SPO 18, FPO 8, OVP 5

Wesentliche Mitgliedschaften,

Gemeindewappen: Lage in OO: Kooperationen:

Bezirksabfallverband Vdcklabruck
Mullabfuhrgemeinschaft
Reinhaltungsverband Attersee,
Wasserreinhaltungsverband Lenzing —
Lenzing AG

Regionale Planungs- und Entwicklungs-
$) gesellschaft mbH (REVA)

) Verein zur Regionalentwicklung
Attersee-Attergau (REGATTA)

2
T2

4

Quelle: Marktgemeinde Lenzing (Stand Juni 2019)
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Strukturelle Entwicklung

2.1,

2.2.

3.1.

Lenzing ist eine vergleichsweise junge Gemeinde', deren Bekannt-
heit maBgeblich auf den Leitbetrieb der Region zuriickzufiihren ist.
Die Industriezone dominiert demgeman auch das Erscheinungsbild
der Marktgemeinde. Die im Flachenwidmungsplan 2011 ausge-
wiesene Schutzzone? beschrankt die Weiterentwicklung der Markt-
gemeinde, und zwar vor allem von Wohngebieten, da ein
.=angemessener Sicherheitsabstand” einzuhalten und der Neu-, Zu-
und Umbau von Gebauden beschrankt ist. Lenzing ist des Weiteren
gepragt von einer im Vergleich zur Bevilkerung groBen Zahl an Ein-
und Auspendlern.

Aufgrund langjéhrig stagnierender Einwohnerzahlen hat sich die
Marktgemeinde das Ziel gesetzt, die Bevolkerungszahl deutlich zu
steigern.® Dies soll durch Nachverdichtung im Zentrum und Ent-
wicklung neuer Siedlungen in den landlich gepragten Teilen der
Gemeinde erfolgen. Gleichzeitig verfolgt die Markigemeinde auch
das Ziel einer Attraktivierung und Belebung des Ortszentrums.

Das Investitionsprogramm der Marktgemeinde ist mafBgeblich von
diesen Zielsetzungen getragen. Allerdings ist zum Prifungs-
zeitpunkt noch offen, ob die in der Nahe des neuen Kindergartens
(siehe Berichtspunkt 75) beabsichtigte Siedlungserweiterung durch
Umwidmung in Bauland rechtlich durchsetzbar ist.

Das politische Handeln, wie auch die Verwaltungsfihrung der
Marktgemeinde ist in mehrerlei Hinsicht vom in der Marktgemeinde
angesiedelten Leitbetrieb der Region gepragt:

So ermdglichen hohe jahrliche Kommunalsteuereinnahmen der
Marktgemeinde finanzielle Spielrdume, wie sie Gemeinden
ahnlicher GréBe in Oberésterreich kaum vorfinden.

Leistungen, die in der Vergangenheit mitunter vom Leitbetrieb zur
Verflugung gestellt wurden, werden seitens der Bevdlkerung
nunmehr von der Marktgemeinde erwartet. In diesem Sinne verfugt
die Marktgemeinde auch tber ein sehr breit gefachertes Leistungs-
angebot: Hallenbad mit Sauna (BadeOase), Freibadanlage, Wohn-
hauser und Garagen, Schrebergarten, Sportstatten, Kulturzentrum.

' Im Jahr 2019 feiert sie ihr 80-jahriges Bestehen.

2 Sogenannte ,Seveso-lI-Zone“ gemaR Richtlinie 96/82/EG des Rates zur Beherrschung der Gefahren
bei schweren Unféllen mit gefahrlichen Stoffen. Die umgangssprachlich Seveso-II-Richtlinie genannte
EU-Richtlinie soll schwere Betriebsunfélle mit gefahrlichen Stoffen verhiiten und Unfallfolgen

begrenzen.

8 siehe dazu etwa Ortliches Entwicklungskonzept aus 2011, Seite 7
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3.2

Die Markigemeinde steht zwar zum Prifungszeitpunkt am Beginn
einer groBen Investitionsoffensive, entwickelt unter punktueller
Beiziehung externer Experten aber gleichzeitig Uberlegungen, ihr
eigenes Aufgaben- und Verwaltungsspektrum zu verschlanken und
sich verstérkt auf die Kernaufgaben einer Gemeinde zu konzen-
trieren.

Bei den Tarifen und Entgelten fir die Inanspruchnahme der
Leistungen zeigt sich die Marktgemeinde mitunter sehr groBzigig.
Konsequenzen daraus sind — wie im weiteren Prifbericht noch
darzustellen sein wird — mitunter geringe Einnahmen bei gleichzeitig
hohem Verwaltungs- bzw. Betriebsaufwand.

Aus Sicht des LRH sollte das Handeln der Marktgemeinde starker
an betriebswirtschaftlichen Kriterien ausgerichtet werden. Das
bedeutet zum einen, dass Tarife und Entgelte starker in Richtung
Kostendeckung gehen sollen, zum anderen sollen auch die zur
Gestaltung und Steuerung erforderlichen und geeigneten betriebs-
wirtschaftlichen Instrumente eingefiihrt bzw. verbessert werden
(z.B. Kosten- und Leistungsrechnung, Controlling). In letzter
Konsequenz sollten nicht nur Uberlegungen in Richtung einer Aus-
lagerung bzw. Privatisierung des laufenden Betriebs gehen,
sondern auch die vollstéandige Privatisierung einzelner Aufgaben-
bereiche ins Auge gefasst werden.

Ergédnzend dazu sollten auch weitere Impulse in Richtung einer
Starkung der Zivilgesellschaft und des burgergesellschaftlichen
Engagements gesetzt werden. Andernfalls wird das Ziel der
Marktgemeinde, sich starker auf die Kernaufgaben zu fokussieren,
auf Widersténde stoBen.
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ORGANISATION UND PERSONAL

Personalstand und Dienstposten

41. Zum Stichtag 1.1.2019 beschéftigte die Marktgemeinde geman
dem Dienstpostenplan 164 Personen mit einer Vollzeitdquivalenz
(VZA) von 126,09. Die nachfolgende Tabelle zeigt die Personal-
stdnde in den unterschiedlichen Bereichen im Zeitverlauf vom
1.1.2016 bis 1.1.2019:

Tabelle 1: Dienstpostenplane
Janner 2016 April 2017 Janner 2019

Bereich davon | Perso- davon | Perso- davon | Perso-
besetzt nen besetzt nen besetzt nen

Verwaltung 16,63 16,63 19 15,16 15,16 18 16,72 15,17 18
Wirtschaftshof* 20 19 19 20 19 19 20 19 19
Kinderbetreuung 13,3 13,3 19 12,67 12,67 18 16,77 16,77 23
APH 51,8 51,8 68 52,99 49 65 58,14 53,91 69
gﬁﬂ‘cﬂffneg' e 42 4.2 7 42 42 7 483 483 8
Gebaudedienst 19,03 19,03 33 18,33 18,33 28 18,04 16,41 26
Lehrlinge 0 1 1

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis von Daten der Marktgemeinde

Mit 1.4.2019 wurde ein bis dahin freier Dienstposten in der
Verwaltung (Ubernahme nach Lehrabschluss) besetzt, sodass
seither 19 Personen mit 16,17 VZA beschaftigt sind. Die Zunahme
im Bereich der Kinderbetreuung ist auf die steigende Anzahl an
Gruppen zurlckzufiihren, im APH konnten aufgrund von Personal-
mangel nicht alle verfligbaren Heimplatze vergeben werden.® Eine
Erweiterung gab es mit 0,63 PE im Jugendzentrum®, in dieser
Einrichtung nahm die Markigemeinde eine diplomierte Jugend- und
Sozialpddagogin auf. Im Bereich der Wasserversorgung’ konnte
einer der drei Dienstposten mangels Interessenten schon langer
nicht nachbesetzt werden.

4 Am 1.1.2019 wurde ein Mitarbeiter als Nachfolger des Ende Marz 2019 ausscheidenden Wirtschafts-
hofleiters aufgenommen. Da firr diesen kein temporarer Dienstposten vorgesehen wurde, scheint er
im Dienstpostenplan vom Janner 2019 nicht auf.

5 Naheres siehe Berichtspunkte 31 und 34.
6 In der Tabelle 1 unter den Gemeindeeinrichtungen zu finden.
7 In der Tabelle 1 siehe Wirtschaftshof.
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4.2.

Im Bereich der Verwaltung zeigt sich folgende Entwicklung:

Tabelle 2: Dienstposten Verwaltung

. Janner 2016 | April 2017 | Janner 2019
Dienstposten =
Anzahl Dienstposten (VZA)

GD 9 1 1 1
GD 13 3 3 3
GD 14 1 1 1
GD 16 3 2 3
GD 17 7,25 6,28 5,53
GD 18 0 0 0,56
GD 19 1,38 1,38 2,13
GD 20 0 0,5 0,5
Gesamt 16,63 15,16 16,72

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis von Unterlagen der Marktgemeinde

2016 wurde mit der Neubesetzung der Abteilungsleitung der
Hauptverwaltung ein DP aufgelassen (dann 4,03 PE in der
Hauptverwaltung), dafiir ein neuer DP in der Bauverwaltung
(Facility Manager) geschaffen. Damit verflgte die Bauverwaltung
Uber 4,0 PE. Mit Pensionierung eines Bediensteten wurde eine PE
der Bauverwaltung von 1,0 auf 0,5 reduziert, sodass die
Bauverwaltung derzeit mit 3,5 PE ausgestattet ist.

In der Hauptverwaltung wurde — ausgehend von den 4,03 PE — der
Personalstand nach einer Pensionierung um weitere 0,4 PE
reduziert, im Jahr 2019 aber um 1 PE wieder aufgestockt, sodass
jetzt aktuell 4,63 PE im DPP aufscheinen und besetzt sind. Die
quantitative Zunahme wird damit begriindet, dass die Haupt-
verwaltung sukzessive Aufgaben, die bislang bei der Amtsleitung
lagen, Ubernommen hat (Kindergarten, Schiilerhort, Bibliothek,
Schulangelegenheiten).

In der Finanzabteilung wurde die Anzahl der DP sukzessive von
5,0 auf 4,25 reduziert.

In der Amtsleitung kam 1 PE dazu. Die Mitarbeiterin war zum
Prifungszeitpunkt mit der Herausgabe der Gemeindechronik und
den Vorarbeiten fir den Museumsbetrieb® beschaftigt.

Im Vergleich zu anderen Gemeinden vergleichbarer GroBe ist die
Verwaltung personell gut ausgestattet. Auch verflgt die Verwaltung
neben der Amtsleitung Uber drei Abteilungsleitungen, da der Amts-
leiter selbst keine Abteilung fiihrt.°

8 Heimatmuseum im ehemaligen Pfarrhof
9 siehe dazu § 9 Abs. 1 O5. Gemeinde-Dienstpostenplanverordnung 2002, LGBI. Nr. 64/2002
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4.3.

Der Wirtschaftshof ist mit 17 PE nominell sehr gut ausgestattet und
unterscheidet sich von anderen Wirtschaftshéfen dadurch, dass er
Aufgaben im Zusammenhang mit der Millabfuhrgemeinschaft
(zwei Personen als Fahrer, weitere als Schitter) und bei der
Betreuung und Sanierung der Gemeindewohnungen Ubernimmt.
Personaleinsparungen und damit eine Reduktion der Personal-
kosten sind dann mdglich, wenn das Leistungsspekirum des
Wirtschaftshofes bzw. der Markigemeinde insgesamt reduziert und
eine stérkere Fokussierung auf die Kernleistungen einer Gemeinde
erreicht wird (siehe Berichtspunkt 15).

Nach Ansicht des LRH sind einige Dienstposten hdher eingereiht,
als dies die O6. Gemeinde-Einreihungsverordnung' vorsieht. Dazu
kommt noch, dass die Markigemeinde ihren Bediensteten grof3-
zligige Sozialleistungen (siehe dazu Berichtspunkt 5) gewéhrt.

Der LRH stellte des Weiteren fest, dass der DPP in den letzten
Jahren unvollstandig war. Eine langjahrige Mitarbeiterin einer
Kinderbetreuungseinrichtung scheint im DPP nicht auf. Der LRH
empfiehlt daher, den DPP zu vervollstdndigen und nicht ganzjahrig
beschaftigte Bedienstete, Lehrlinge, Bedienstete in Karenz und
Bedienstete in der Freizeitphase der Altersteilzeit im DPP anzu-
merken.

In ihrer Stellungnahme zu Berichtspunkt 4.1. hielt die Marktge-
meinde Folgendes fest: Seit 2016 wurden drei Beamtenposten
eingespart. Nach dem der Leiter der Hauptverwaltung in den
Ruhestand gewechselt ist, wurde dieser zwar durch einen Beamten
ersetzt, jedoch die Folgebesetzung dieses Dienstpostens erfolgte
durch eine Lehrlingsaufnahme. Weiters wurde nach der
Pensionierung des beamteten Schulwartes der VS Alt Lenzing,
dieser Dienstposten zur Ganze gestrichen. Ein im Herbst 2019 in
Ruhestand tretende Beamte (Gartner) des Wirtschaftshofes soll
zwar hachbesetzt werden, jedoch in einem privatrechtlichen
Dienstverhaltnis.

10 06. Gemeinde-Einreihungsverordnung 2002, LGBI. Nr. 53/2002 idgF
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Freiwillige Leistungen an das Personal

5.1.

Im Laufe der Jahre hat die Markigemeinde eine Vielzahl an frei-
willigen Leistungen an ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein-
geflhrt:

Tabelle 3: Freiwillige Leistungen der Marktgemeinde an die Bediensteten

Durchschnitt
2017 2018
m-- =

Erholungsaktion’ 53.352  28.718  39.007 40.359
Winterbevorratung 72.988 67.648  73.909 71.515
Geburtstagsmiinzen (Gutscheine) 5.280 4.845 4.635 4.920
Zuschuss Mittagessen

(1,80 Euro pro Essen) 6.931 6.442 6.540 6.637
Zuschuss an Personalvertretung 6.165 6.065 5.960 6.063
Weihnachtsgeschenk an pensionierte

Gemeindebedienstete (Gutscheine) B0 6.980 7.100 6.960
Gesamt 151.516 120.697 137.150 136.455

5.2.

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis von Auswertungen der Marktgemeinde

Zusatzliche Verglnstigungen, wie etwa die erméaBigte Inanspruch-
nahme von Dienstleistungen und Fahrzeugen des Wirtschaftshofes
und die Gewahrung von Geschenkgutscheinen anlésslich der
Pensionierung (11 Euro pro Dienstjahr) konnten mangels spezi-
fischer Aufzeichnungen nicht verifiziert werden, dirften aber laut
Mitteilung der Verwaltung budgetar von untergeordneter Bedeutung
sein.

Der LRH kritisiert die sehr groBziigige Gewahrung von freiwilligen
Sozialleistungen an die Bediensteten. Dies fiihrt zu einer Ungleich-
behandlung im Verhalinis zu Gemeindebediensteten anderer
Gemeinden, welche sich solche Leistungen nicht leisten kénnen
oder wollen.

Nach Ansicht des LRH wére es bei weitem wirksamer, anstelle der
Verteilung im ,GieBkannenprinzip® ein am Leistungsprinzip aus-
differenziertes Belohnungssystem zu schaffen.

1

Im Rahmen der ,Erholungsaktion Bad Aussee® gewéhrt die Marktgemeinde fiir einen Erholungsurlaub
in einem Gewerkschaftshaus vier Tage Sonderurlaub sowie einen Zuschuss zu den Aufenthaltskosten.
Den gewéhrten Sonderurlaub (2015: 136 Tage, 2016: 180 Tage, 2017: 96 Tage, 2018: 140 Tage) hat
der LRH in der Tabelle in Geld bewertet (Personalkosten von 200 Euro pro Tag).
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5.3.

Stellungnahme zu Berichtspunkt 5.2.: Mitarbeiter sind wertvolles
Humankapital fir einen Betrieb. Gerade beim derzeitigen
Personalmangel in der o6ffentlichen Verwaltung (insbesondere
Pflegebereich und Wirtschaftshof) werden freiwillige soziale
Leistungen nicht zum Nachteil der Gemeinde gelangen. Wir
anerkennen, dass ein Belohnungssystem orientiert am
Leistungsprinzip grundsatzlich effektiver ware, jedoch gibt es
gerade in der Offentlichen Verwaltung Aufgabenbereiche mit nicht
messbaren Leistungen bzw. nur sehr schwer moglichen
Leistungssteigerungen (Sekretariat, Standesamt, Altenpflege,...)

Aufbau- und Ablauforganisation in der Amtsverwaltung

6.1.

6.2.

Die Amtsverwaltung gliedert sich neben der Amtsleitung in die
Hauptverwaltung (mit Burgerservice, Standesamt, Kulturzentrum
und Personalverwaltung), die Finanzabteilung sowie die Bauab-
teilung. Der Amtsleitung ist das Hallenbad (BadeOase), das Alten-
und Pflegeheim sowie das zum Prifungszeitpunkt in Vorbereitung
befindliche Heimatmuseum im alten Pfarrhof zugeordnet, der
Bauabteilung ist der Wirtschaftshof, das Wasserwerk und die Mall-
abfuhrgemeinschaft nachgeordnet.

Ein Organigramm liegt ebenso vor wie eine nach Abteilungen
gegliederte Aufgabenzuordnung auf die einzelnen Bediensteten.
Individuelle Arbeitsplatzbeschreibungen, die neben den Aufgaben
auch die dazu erforderlichen Fahigkeiten (Kompetenzen) und Vor-
aussetzungen umschreiben, fehlen hingegen.

Die Amtsverwaltung ist nach Ansicht des LRH auf Grundlage der
derzeitigen Aufgaben'2 in ihren Grundsatzen zweckmaBig organi-
siert. Der LRH weist aber auf folgenden Verbesserungsbedarf hin:

» 2016 schuf die Markigemeinde die Funktion eines Facility
Managers; zuvor wurden dessen Aufgaben vom Leiter der
Bauverwaltung erledigt. Nach Ansicht des LRH sollte das Facility
Management auf Basis konkreter Zielvorgaben strategisch
ausgerichtet werden. Uberdies sollten die Aufgaben und Zu-
sténdigkeiten des Facility Managers konkretisiert werden.

o Derzeit erfolgt die Leistungserfassung des Wirtschaftshofes
durch eine Bedienstete der Hauptverwaltung, die die Tages-
berichte der Wirtschaftshofmitarbeiter in ein EDV-Tool eingibt. Im
Sinne der Wirtschaftlichkeit sollten diese Arbeiten (wieder) durch
einen Lehrling vorgenommen werden, mittelfristig sollte auf eine
elektronische Leistungserfassung im Wirtschaftshof durch die
Wirtschaftshofmitarbeiter selbst umgestellt werden. Auch sollte
durch ein geeignetes EDV-Programm die Weiterverarbeitbarkeit
der eingegebenen Daten sichergestellt werden.

2 Der LRH weist darauf hin, dass zum Priifungszeitpunkt Uber eine Auslagerung des laufenden Betriebes
der BadeOase, der Sportanlage sowie des Kulturzentrums nachgedacht wird.
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6.3.

Stellungnahme der Marktgemeinde Lenzing zu Berichtspunkt 6.2.:
Mittelfristig wird eine elektronische Leistungserfassung fir alle
Einheiten der 6ffentlichen Verwaltung und der 6ffentlichen Betriebe
in Betracht gezogen (Einsatz einer Workflow-Management-
Software)

Organisationsanalyse

7.1.

In Anlehnung an das europaische Qualitatsbewertungssystem CAF
analysierte der LRH die Organisation der Kernverwaltung. Dazu
fihrte er strukturierte Interviews mit dem Birgermeister, dem
Amtsleiter, einigen Flhrungskraften und einer Personalvertreterin.
Einen weiteren Schwerpunkt bildete die Beurteilung des aktuellen
Betriebsklimas durch eine anonyme, standardisierte Erhebung
mittels Fragebogen.

Im Folgenden sind einige Aspekte mit Verbesserungsbedarf heraus-
gegriffen:

Mitarbeiterzufriedenheit in der Verwaltung

8.1.

8.2.

Die Mitarbeiterzufriedenheit beeinflusst das Engagement der
Bediensteten und damit den Erfolg im Sinne von positiver
Wahrnehmung der Verwaltung bei den Blrgerinnen und Blrgern
der Marktgemeinde. Im Rahmen der Prifung erhob der LRH die
Mitarbeiterzufriedenheit der Verwaltung. Es wurden 19 Fragebdgen
ausgeteilt, von denen alle retourniert wurden. Die zusammen-
gefassten Ergebnisse aller Fragen wurden dem Biirgermeister in
einer Besprechung am 13.6.2019 Ubergeben. Die wesentlichen
Ergebnisse sind in der Anlage 1 dargestellt.

Die Erhebung der Mitarbeiterzufriedenheit brachte im Vergleich zu
bisherigen Gemeindepriifungen ein relativ gutes Ergebnis. Die
Themenfelder Mitsprache und Information schnitten vergleichs-
weise schlechter ab; auch im Bereich der Fuhrung durch Vor-
gesetzte ergab die Befragung Verbesserungspotential.

Der LRH empfiehlt, regelmaBige Mitarbeiterbesprechungen mit
allen Bediensteten des Amtes durchzufliihren und dabei auch Raum
fir Fragen und Diskussionen zuzulassen. In diesen sollte Uber
aktuelle Projekte der Marktgemeinde berichtet sowie neue Strate-
gien und MaBnahmen kommuniziert werden. Dadurch kénnte das
Wir-Gefhl* in der Gemeindeverwaltung gestarkt werden.

Da — wie die strukturierte Befragung anlasslich der Organisations-
analyse ergab — in den einzelnen Abteilungen regelmaBige Abtei-
lungsbesprechungen stattfinden, sollte Inhalt und Design dieser
Besprechungen evaluiert werden. Uberdies sollte in periodischen
Abstanden auch der Blrgermeister oder Amtsleiter an diesen
abteilungsinternen Besprechungen teilnehmen.
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Die Informationskultur und die Mitsprachemd&glichkeiten der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sowie abteilungsibergreifendes
Arbeiten sollten weiter verbessert werden.

Fiihrungsebene

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

Mit einer Ausnahme wurden in den letzten Jahren alle Fiihrungs-
positionen in der Amtsverwaltung neu besetzt. Wie eine
strukturierte Befragung im Rahmen der Organisationsanalyse
zeigte, existieren in der Markigemeinde keine konzeptionellen
Grundlagen zum Thema Fuhrung (wie z.B. einheitliche
Fihrungskultur, Fihrungskrafteaus- und -weiterbildung, Programm
flr FUhrungskréaftenachwuchs). Eine Fihrungskraft wird in wenigen
Jahren in den Ruhestand treten.

Der LRH gewann den Eindruck, dass die MitarbeiterfiUhrung noch
verbessert werden koénnte. Er empfiehlt daher, sich dem Thema
Flhrung starker zu widmen, ein gemeinsames Flhrungsverstand-
nis zu entwickeln und Flhrungskrafteausbildungen zu absolvieren.
Auch die in wenigen Jahren anstehende Nachbesetzung einer
Abteilungsleitung sollte planmé&Big vorbereitet werden. Eine ge-
ordnete und geplante Nachfolge ist aufgrund des groBen Investi-
tionsprogrammes der Marktgemeinde von hoher Bedeutung.

Eine Aufgabe der Flhrungskrafte ist es auch, in ihrem jeweiligen
Verantwortungsbereich die Leistungsqualitat zu definieren und
einzufordern. Im Zuge der Prufung war der LRH mehrfach damit
konfrontiert, dass Bedienstete Aufgaben abarbeiteten, weil sie
+mmer so erledigt wurden® (z.B. Gebuhrenkalkulationen, Verrech-
nungen Betreubares Wohnen, Vergitungen, Aufzeichnungen zu
Kulturveranstaltungen).

Aus Sicht des LRH zahlt es zu den Aufgaben einer Flhrungskraft,
in ihrem jeweiligen Zustandigkeitsbereich die Ablaufe auf deren
Effektivitat und Effizienz zu hinterfragen. Der LRH empfiehlt daher,
starker auf die Prozessqualitat zu achten.

Stellungnahme zu Berichtspunkt 10.2.: Seit 2015 wurden beinahe
alle Filhrungskrafte ersetzt. Ebenso wurden am Amt neun
Sachbearbeiterinnen mit neuen im Gemeindedienst véllig
unerfahrenen Mitarbeitern nachbesetzt. Dies bedurfte einer
entsprechenden Einarbeitungs- sowie einer Ausbildungsphase
sodass erst seit ca. Anfang 2019 ein ,Normalstand“ an ausreichend
und qualifizierten Bediensteten gegeben ist.
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Forderungsmanagement

11.1.

11.2.

Der LRH erhob fir Ende April 2019 die offenen Forderungen der
Marktgemeinde gegeniber Abgabenpflichtigen. Abziglich der
Konkursforderungen'® ergaben sich insgesamt offene Forderungen
in Héhe von rd. 31.500 Euro; dies entspricht bei 2.528 Haus-
halten einer durchschnittlichen Forderung je Haushalt (brutto) von
12,50 Euro.

Im Rahmen des Forderungsmanagements werden die saumigen
Zahler bis zu drei Mal gemahnt, wobei die zweite Mahnung nicht
automatisch vom Buchhaltungssystem erstellt wird, sondern
handisch abgearbeitet werden muss.

§ 227 der BAO™ fiihrt zur Vollstreckbarkeit aus, dass vollstreckbar
gewordene Abgabenschuldigkeiten einzumahnen sind. Die Mah-
nung wird durch Zustellung eines Mahnschreibens vollzogen, in
dem der Abgabenpflichtige unter Hinweis auf die eingetretene
Vollstreckbarkeit aufgefordert wird, die Abgabenschuld binnen zwei
Wochen (von der Zustellung gerechnet) zu bezahlen. Voraus-
setzung fur das Starten des Mahnprozesses ist nach herrschender
Rechtsmeinung die Erstellung eines Abgabenbescheides.!® Das
Einheben von Gemeindeabgaben im Bereich der hoheitlichen bzw.
offentlich-rechtlichen Forderungen durch Inkassoblros ist nach
herrschender Rechtsmeinung nicht zuldssig.

Um das Forderungsmanagement einheitlicher und konsequenter zu
betreiben, empfiehlt der LRH, die Vorgaben der BAO umzusetzen.

HAUSHALTS- UND FINANZANALYSE

Haushaltsergebnisse

12.1.

Die Marktgemeinde Lenzing zahlt zu den finanzkréftigsten
Gemeinden Obergsterreichs. Daher konnte sie im Priifungszeit-
raum immer den ordentlichen Haushalt (0.H.) ausgleichen bzw.
Uberschisse erwirtschaften.

Diese belaufen sich auf rd. 119.000 Euro.
Bundesabgabenordnung, BGBI. Nr. 1961/194 idgF

Davon ist die Grundsteuer ausgenommen, da der grundséatzliche Jahresbetrag der Grundsteuer
gemaB § 28 GrStG mit Abgabenbescheid festzusetzen ist (Dauerbescheid), soweit nicht infolge einer
Anderung der Voraussetzungen fiir die Festsetzung des Jahresbetrages ein neuer Steuerbescheid zu

erlassen ist.
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Nachfolgende Tabelle zeigt die Summen und Ergebnisse der
Rechnungsabschliisse 2015 bis 2018:

Tabelle 4: Haushaltsergebnisse 2015 bis 2018

Einnahmen 21.694.727 21.723.323 23.291.733 25.533.474
o.H. Ausgaben  20.488.692 20.889.652 21.166.223 23.128.084
Ergebnis 1.206.035 833.671 2.125.510  2.405.390

Einnahmen  5.896.709 3.787.079 4.294.925 3.011.369
ao.H. Ausgaben 5.087.716  3.370.063 4.205.610  3.300.543
Ergebnis 808.994 417.016 89.315 -289.174
Gesamtergebnis 2.015.029 1.250.687 2.214.825 2.116.216

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Rechenwerke der Marktgemeinde

Der Voranschlag 2019 geht bei Ausgaben von 21,73 Mio. Euro im
0.H. von einem ausgeglichenen Ergebnis aus. Im ao.H. ist ein
Uberschuss von 3,33 Mio. Euro veranschlagt.

Wie die folgende Tabelle zeigt, konnte die Marktgemeinde durch
Racklagenzufihrungen finanzielle Reserven flr die anstehenden
GroBprojekte schaffen bzw. die aktuellen Investitionsprojekte zum
Teil durch betrachtliche Zufihrungen aus dem o.H. finanzieren. Im
Jahr 2015 waren die Ausgaben im ao.H. deutlich héher als in den
Jahren davor und danach, sodass in diesem Jahr der Rlcklagen-
saldo deutlich negativ war.

Tabelle 5: Riicklagengebarung und Zufiihrungen o.H. bzw.
ao.H. 2015 bis 2018

Rucklagenzuflihrungen 1.352.935 1.800.736 3.422.577 3.009.970
Rucklagenentnahmen 2.552.304 287.777 3.756.339 1.078.676

Saldo -1.199.369 1.512.960 -333.762 1.931.294
ZufOhrungen an ao.H. 302.221 1.800 639.228 7.897
ZufUhrungen an o.H. 0 0 0 18.550
Summe -897.148 1.514.760 305.466 1.920.641

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Rechenwerke der Marktgemeinde
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Die nachstehende Tabelle gibt einen Uberblick Gber die aktuell
begonnen bzw. noch anstehenden groBen Investitionsprojekte zum
Stand Juni 2019:

Tabelle 6: Wesentliche Vorhaben (2017 bis 2023)

Einnahmen in Euro

Zufihrungen
aus o.H. und
Riicklagen

Wesentliche Vorhaben Ausgaben

Darlehens-
aufnahmen

im ao.H. bis 2023 in Euro Transfers

Dienstleistungszentrum +

el 7.200.000 5.030.400  1.200.000  969.600
Neubau KiGa Burgstall 4.319.100 3.221.550 630.500  467.050
Sportzentrum 9.000.000 1.330.000  5.800.000  1.870.000
itﬁriee?tzi;enw 6.600.000 0  6.600.000 0
Gesamt 27.119.100 9.581.950 14.230.500 3.306.650

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Rechenwerke der Marktgemeinde

12.2. Die Marktgemeinde steht zum Priifungszeitpunkt am Beginn
eines — selbst fir ihre budgetaren Moglichkeiten — ambitionierten
Investitionsprogramms, da die obige Tabelle nur die vier groBten
Investitionsvorhaben anfuhrt. Rund 52 Prozent der Investitions-
ausgaben sollen Uber Darlehensaufnahmen finanziert werden, was
im Lichte der Einnahmenstrukitur der Markigemeinde (groBe
Abhéngigkeit von den Kommunalsteuereinnahmen eines Leit-
betriebs der Region) ein gewisses Risiko darstellt (ndheres dazu
siehe Berichtspunkt 13). Die Gemeinde sollte die derzeit gute
Einnahmensituation dazu nutzen, Darlehenslaufzeiten moglichst
kurz zu halten und Darlehen rasch tilgen.

Haushaltsanalyse auf Basis der Querschnittsrechnung

13.1. Der Rechnungsquerschnitt (RQ) ist dem Begriffssystem des
Europaischen Systems volkswirtschaftlicher Gesamtrechnung
(ESVG 2010) nachgebildet und stellt die wirtschaftlichen Sach-
verhalte der ordentlichen und auBerordentlichen Gebarung gemein-
sam dar. Nachstehende Tabelle zeigt die Rechnungsquerschnitte
der Marktgemeinde 2015 bis 2018 in verdichteter Form (inkl.
Abschnitte 85 — 89). Details sind der Anlage 2 zu entnehmen.

6 Zum Investitionsvorhaben StraBenbau wird angemerkt, dass dieses in der vom Gemeinderat
beschlossenen Prioritdtenreihung aufscheint und in die mittelfristige Investitionsplanung
aufgenommen wurde. Bis zum Priifungszeitpunkt lagen jedoch noch keine konkreten Planungen vor.
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Tabelle 7: Rechnungsquerschnitte 2015 bis 2018
0.H. und ao.H. (inkl. Abschnitte 85 — 89)

Bezeichnung 2017 IZ;i(f;;e;ﬁr;z
der Kennziffer

in Tsd. Euro

19  Laufende Einnahmen 20.026 20.252 21.644 22.792 1.147 5
29 Laufende Ausgaben 18.591 17.966 18.579 19.089 510 3

Saldo 1: Ergebnis der

e laufenden Gebarung

1435 2285 3.065 3.702 637 21

Einnahmen der
Vermdgensgebarung
ohne Finanztrans-
aktionen

39 835 940 717 860 143 20

Ausgaben der
Vermdgensgebarung
ohne Finanztrans-
aktionen

49 3.000 1.827 2265  2.037 -228 -10

Saldo 2: Ergebnis der

92 Vermdgensgebarung
ohne Finanztrans-
aktionen

-2.165 -887 -1.548 -1.177 371 -24

Einnahmen aus

=4 Finanztransaktionen

2.611 396 1.668 1.165 -503 -30

Ausgaben aus

& Finanztransaktionen

1979 2559 2.221 3.789 1.568 71

Saldo 3: Ergebnis der

93 Finanztransaktionen

632 -2.163 -553 -2.624 -2.071 375

Saldo 4: Jahresergeb-
nis ohne Verrechnung
zw. 0. und ao.H. und
ohne Abwicklungen

94 -98 -764 964 -99 -1.063 -110

82-  Abwicklung Soll-Ergebnis

86 \Vorjahre 2.113 2.015 1.251 2.215 964 77

Administratives

< Jahresergebnis

2.015 1.251 22215 2.116 -99 -4

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Rechenwerke der Marktgemeinde

Die Ergebnisse der laufenden Gebarung (= Saldo 1; KZ 91) der
Jahre 2015 bis 2018 waren stets positiv. Wahrend die Einnahmen
kontinuierlich anstiegen (von 2015 bis 2018 um insgesamt
13,8 Prozent), erhéhten sich die laufenden Ausgaben von 2014 auf
2015 um 1,47 Mio. Euro bzw. 8,6 Prozent. 2016 sanken sie wieder
um 0,6 Mio. Euro. 2017 stiegen die Ausgaben dann um 3,4 Prozent,
im Jahr 2018 um 3,8 Prozent an. Bei den Ausgaben ist im Vergleich
zu 2017 vor allem der Anstieg der Personalausgaben um
300.000 Euro bzw. 4,9 Prozent von Bedeutung. Die Einnahmen-
steigerungen sind auf Mehreinnahmen bei der Kommunalsteuer
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und — im Jahr 2017 einmalig — bei den Interessentenbeitragen fiir
Wasserversorgung und Abwasserbeseitigung zurtickzufiihren.

Die offentliche Sparquote (0SQ) stellt das Verhéltnis des
laufenden Ergebnisses (= Saldo 1; KZ 91) zu den laufenden
Ausgaben (KZ 29) dar.'” Sie gibt Aufschluss dartiber, ob Mittel zur
Finanzierung der Ausgaben der Vermdgensgebarung, Schulden-
tilgung und Ricklagenbildung verfigbar sind und stellt sich fur die
Jahre 2015 bis 2023 wie folgt dar:

Abbildung 1: Quote Offentliches Sparen

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

19,62%

16,609
12.80% \
\?1% 4,08%
> o 244% 430y

'\’\":,4*2%

RA 2015 RA 2016 RA 2017 RA 2018 VA 2019 MFP MFP

MFP  MFP
2020 2021 2022 2023

7,80%

—e—Quote dffentliches Sparen 88Q ‘

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Rechenwerke der Markigemeinde

Die OSQ erhohte sich bis 2018 kontinuierlich auf fast 20 Prozent.
Ab dem Planjahr 2019 fallt sie rapide auf unter 5 Prozent ab.

Die Ergebnisse der Vermdgensgebarung ohne Finanztrans-
aktionen (= Saldo 2; KZ 92) waren im Vergleichszeitraum stets
negativ. Der negative Saldo stieg von 417.000 Euro im Jahr 2014
im Folgejahr auf 2,17 Mio. Euro an, um dann 2016 wiederum auf
887.000 Euro zu fallen. 2017 stieg der negative Saldo auf
1,5 Mio. Euro, 2018 betrug er 1,2 Mio. Euro.'®

17

18

Die Summe der laufenden Ausgaben wird um etwaige Gewinnentnahmen gekuirzt.

Wesentliche Ausgabenpositionen der Vermdgensgebarung waren 2015: NMS mit Sporthalle
(702.000 Euro),

Feuerwehrhaus Reibersdorf (556.000 Euro), Erweiterung Aussegnungshalle

(449.000 Euro); 2016: Feuerwehrhaus Reibersdorf (500.000 Euro), Aussegnungshalle (264.000 Euro),
GemeindestraBen (260.000 Euro); 2017: Umlegung Max Winter-StraBe (1,17 Mio. Euro), Ankauf
ehemaliges Pfarrhaus (280.000 Euro), Ankauf Rehbrunnerhaus (175.000 Euro), AufschlieBung
Starzing-Unterachmann; 2018: GemeindestraBen (230.000 Euro), Neubau Kindergarten Burgstall
(479.000 Euro), Ankauf Rehbrunnerhaus (167.000 Euro), AufschlieBung Starzing-Unterachmann
(240.000 Euro).
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13.2.

Das Ergebnis der Finanztransaktionen (= Saldo 3; KZ 93) war
2015 positiv, in den Jahren 2016 bis 2018 negativ. Der positive
Saldo war auf eine im Vergleich zu den anderen Jahren hohe
Ricklagenentnahme von 2,55 Mio. Euro zurlickzufiihren.'®

In Anlehnung an ein Referenzmodell?® kénnen die OSQ-Werte ab
2016 als durchschnittlich bis gut bewertet werden, allerdings
konnten die Werte aufgrund des wirtschaftlichen Potentials der
Marktgemeinde weitaus hoher sein. Bei einer Gesamtbeurteilung ist
aber zu berlicksichtigen, dass die OSQ-Werte nicht auf besonders
sparsame Gebarung, sondern auf hohe Einnahmen, insbesondere
aus der Kommunalsteuer, zurlckzufihren sind. Die wirtschaftliche
Lage ist daher ganz wesentlich von der allgemeinen Konjunktur-
entwicklung und der wirtschaftlichen Lage des Leitbetriebs in der
Gemeinde abhangig. Aus Sicht des LRH ist es daher im Sinne des
Risikomanagements wichtig, MaBnahmen in die Wege zu leiten,
welche die laufenden Ausgaben reduzieren bzw. die Betriebser-
gebnisse verbessern.

Bereits im VA 2019 weist die Marktgemeinde nur mehr eine Spar-
quote von 4,8 Prozent auf. Auch mittelfristig ist mit einem unter-
durchschnittlichen Wert von unter drei Prozent zu rechnen, was
auch in einer vorsichtigen Schatzung der kinftigen Einnahmen und
Ausgaben begriindet ist.?’

Nicht ganz unproblematisch stellt sich die abnehmende OSQ im
Lichte der anstehenden Investitionsvorhaben dar. Allein fir die drei
Vorhaben mit der hdchsten Umsetzungsprioritat (Kindergarten
Burgstall, Dienstleistungszentrum, Sportzentrum) sind in den
aktuellen Finanzierungsplanen Darlehensaufnahmen von insge-
samt 7,6 Mio. Euro vorgesehen. Sofern die Vorhaben ohne weitere
zeitliche Verzdgerung realisiert werden kénnen, ist spatestens ab
2023 mit der Riickzahlung aller Darlehen zu rechnen. Die im MFP
fur die Darlehensriickzahlung ausgewiesenen Ausgaben sind daflr
deutlich zu gering.

' Darunter waren fiir den Neubau des Feuerwehrhauses Reibersdorf 895.000 Euro, fiir das Kultur- und
Veranstaltungszentrum 686.000 Euro und 466.000 Euro fiir die Erweiterung der Aussegnungshalle.

20 yon Biwald/Wachter, KDZ

21 Flr das Jahr 2019 wurden die Einnahmen aus der Kommunalsteuer um rd. 1,2 Mio. Euro geringer
veranschlagt als im Jahr 2018 tats&chlich vereinnahmt. Demgegeniber veranschlagt die Markt-
gemeinde im VA 2019 die laufenden Ausgaben um 1,4 Mio. Euro héher aus als im Jahr 2018
tatséchlich verausgabt (und damit weitaus ausgabendynamischer als in den Jahren zuvor); dies vor
allem bei den Leistungen fiir Personal (KZ 20) und den laufenden Transferzahlungen an Trager des
offentlichen Rechts (KZ 26).
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Laufende Gebarung

14.1.

14.2.

Bei den laufenden Einnahmen ergaben sich im Zeitraum 2015 bis
2018 folgende wesentliche Veranderungen:

KZ 10 Eigene Steuern: Sie beinhalten u.a. die Kommunalsteuer
(2018: 8,7 Mio. Euro), die Grundsteuer (2018: 0,5 Mio. Euro)
und die Interessentenbeitrage (2018: 0,1 Mio. Euro; 2017:
0,6 Mio. Euro). Die eigenen Steuern stiegen von insgesamt
7,6 Mio. Euro im Jahr 2016 auf 9,3 Mio. Euro 2018 an. Die
Einnahmensteigerungen sind zum Uberwiegenden Teil auf
Mehreinnahmen bei der Kommunalsteuer zuriickzufihren.

KZ 11 Ertragsanteile: Die Einnahmen von 3,8 Mio. Euro im Jahr
2016 fielen im Jahr 2017 minimal ab (sukzessiver Wegfall der Ein-
nahmen aus dem Getrankesteuerausgleich) und stiegen 2018 auf
4,1 Mio. Euro an.

KZ 12 Gebiihren fiir die Beniitzung von Gemeindeein-
richtungen: Im Jahr 2017 waren die Einnahmen um rund
100.000 Euro niedriger als 2016 und 2018, wobei es in allen
Geblhrenhaushalten (moderate) Mindereinnahmen zu verzeich-
nen gab. Im Jahr 2018 lagen sie bei 1,8 Mio. Euro.

KZ 15 Laufende Transferzahlungen von Tragern des offent-
lichen Rechts: Die Einnahmen stiegen von 2017 auf 2018 um
31 Prozent auf 0,8 Mio. Euro an. Verantwortlich fir die Steigerung
sind 2018 erstmals vereinnahmte Zuwendungen aus dem Struk-
turfonds (Bedarfszuweisung) und ein Bundeszuschuss fir das
Heimathaus.

KZ 18 Einnahmen aus VerauBerung und sonstige Einnahmen:
Einnahmensteigerungen gegentber 2017 resultieren aus einer
RuckvergUtung eines gemeinnitzigen Wohnbautragers im Zusam-
menhang mit einem Bauprojekt im Zentrum Lenzings (rund
150.000 Euro, aufgeteilt auf mehrere Einrichtungen im rdumlichen
Umfeld der abgerissenen Schule) und einer Refundierung von ge-
leisteten Negativ-Zinsen aus einem Datrlehen fiir die APH-Erwei-
terung (21.821,57 Euro). Dadurch ist das Ergebnis etwas
verfalscht.

Die Haupteinnahmen der Marktgemeinde sind in den letzten Jahren
sukzessive angestiegen. Vor allem die Einnahmen aus der Kommu-
nalsteuer nahmen zwischen 2015 und 2018 um 22 Prozent zu.
Rund 63 Prozent der Einnahmen aus der Kommunalsteuer bzw.
24 Prozent der laufenden Gesamteinnahmen der Marktgemeinde
stammten 2018 aus den Kommunalsteuereinnahmen eines ein-
zigen Betriebes. Finanziell betrachtet besteht daher eine hohe
Abhéngigkeit der Markigemeinde von dessen wirtschaftlichem
Erfolg. Die hohe Abhangigkeit, verbunden mit der flachenmaBig
beschrédnkten Mdoglichkeit zusatzlicher Betriebsansiedelungen,
stellt fir die Markigemeinde ein Risiko dar.
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15.1. Folgende wesentliche Verdanderungen waren bei den laufenden

Ausgaben in den Jahren 2015 bis 2018 zu verzeichnen:

KZ 20 Leistungen fiir Personal: Die Personalausgaben erhéhten
sich seit 2015 um 342.000 Euro auf 6,4 Mio. Euro. Neben den
allgemeinen Bezugserhéhungen waren Mehrausgaben im Kinder-
betreuungsbereich und im Wirtschaftshof zu verzeichnen.

Die Personalaufwandsquote, die sich aus dem Verhaltnis der
Leistungen fur Personal (KZ 20) zu den laufenden Ausgaben
(KZ 29) ergibt, stellt sich flr die Jahre ab 2014 wie folgt dar:

Abbildung 2: Personalaufwandsquote 2014 bis 2023
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Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Rechenwerke der Markigemeinde

Die Personalaufwandsquote lag in den letzten Jahren zwischen
32,8 und 35,4 Prozent. Bei Bereinigung der Ausgaben um das
Alten- und Pflegeheim (APH) der Gemeinde ergibt sich eine
Personalaufwandsquote zwischen 23,3 und 25,1 Prozent.

KZ 23 Gebrauchs- und Verbrauchsgiter: Die Ausgaben stiegen
von 2017 auf 2018 um rd. 60.000 Euro bzw. 9,5 Prozent.
Signifikante Ausgabensteigerungen gab es bei den Druckwerken
(Herausgabe einer Gemeindechronik) und bei den Ausgaben fiir
Lebensmittel im APH. Den Mehrausgaben bei den Lebensmitteln
stehen auch Mehreinnahmen gegentber.

KZ 24 Verwaltungs- und Betriebsaufwand: Die Ausgaben
erreichten 2015 mit 5,2 Mio. Euro einen Hochststand, fielen 2016
auf 4,6 Mio., um dann bis 2018 auf 5,0 Mio. Euro anzusteigen. Die
Steigerung im Jahr 2015 war auf eine Steuernachzahlung fir das
Kulturzentrum (0,7 Mio. Euro), der Anstieg 2017 auf steigende
Ausgaben fir GemeindestraBen und Gulterwege sowie beim
Winterdienst zurtckzufihren.
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15.2.

KZ 26 Laufende Transferzahlungen an Tréager des 6ffentlichen
Rechts: Diese stiegen kontinuierlich von 6,1 Mio. Euro (2015) auf
6,3 Mio. Euro (2018) an. Die gréBten Ausgabenpositionen waren
dabei die SHV-Umlage, der Krankenanstaltenbeitrag und die
Landesumlage.

Die Personalausgaben sind mit 6,4 Mio. Euro (2018) im Vergleich
zu anderen Gemeinden auBergewdhnlich hoch; allein das APH
schlagt mit 2,7 Mio. Euro zu Buche. Auch die Personalaufwands-
quote ist mit durchschnittlich 33,9 Prozent héher als in anderen
Gemeinden. Ohne APH ergibt sich eine durchschnittliche Quote von
23,6 Prozent.

Grundsatzlich ist eine signifikante Reduzierung der Personalaus-
gaben nur mittelfristig, z.B. durch Reduktion des Leistungsspek-
trums und der Aufgabenvielfalt (etwa Verkauf der gemeindeeigenen
Wohnungen und Garagen oder Fremdvergabe von Verwaltungs-
und Instandhaltungsleistungen, SchlieBung oder Privatisierung des
Hallenbades und des Kulturzentrums, Ubertragung des APH an den
SHV Vécklabruck) moglich. Auch die Schaffung neuer Gemeinde-
einrichtungen (z.B. Museum im Heimathaus, Ausweitung des
Angebotes im Jugendzentrum) wird zu weiteren dauerhaften
Belastungen des Personalbudgets der Marktgemeinde flihren.

Vermogensgebarung

16.1.

Bei den Einnahmen der Vermégensgebarung ohne Finanztrans-
aktionen ergaben sich in den Jahren 2015 bis 2018 folgende
wesentliche Veranderungen:

KZ 33 Kapitaltransferzahlungen von Tragern des offentlichen
Rechts: Die Einnahmen fielen von 2014 auf 2015 um 309.000 Euro
auf 462.000 Euro ab, um dann bis 2018 sukzessive auf
851.000 Euro anzusteigen. 2017 und 2018 waren Landeszu-
schiisse und Bedarfszuweisungsmittel von jahrlich 500.000 Euro,
2018 zusatzlich 257.000 Euro Landeszuschuss fir den Neubau des
Kindergartens Burgstall maBgebliche Einnahmen.

Bei den Ausgaben der Vermdgensgebarung ohne Finanztrans-
aktionen sind in den Jahren 2015 bis 2018 folgende wesentliche
Entwicklungen festzuhalten:

KZ 40 Erwerb von unbeweglichem Vermdgen: Die Ausgaben
lagen zwischen 2.352.000 Euro (2015) und 1.473.000 Euro (2018).
GroBere Bauvorhaben waren die Errichtung des Feuerwehrhauses
Reibersdorf (1,1 Mio. Euro), NMS Lenzing (0,71 Mio Euro), Neubau
Kindergarten Burgstall (0,5 Mio. Euro) und die Umlegung der
Max-Winter-StraBe (1,3 Mio. Euro).

KZ 41 Erwerb von beweglichem Vermoégen: Die Ausgaben
schwankten zwischen 610.000 Euro im Jahr 2015 und 256.000 Euro
im Jahr 2017. Im Vordergrund standen Fahrzeuganschaffungen,
namlich 2015 ein Tankldéschfahrzeug (346.000 Euro) und 2018 ein
Millabfuhrfahrzeug (180.000 Euro).
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KZ 44 Sonstige Kapitaltransferausgaben: 2015 bis 2017 lagen
die Ausgaben zwischen 21.000 Euro und 39.000 Euro. 2018 stiegen
sie auf 270.000 Euro an. Darin enthalten ist ein Zuschuss der
Markigemeinde von 220.000 Euro an einen gemeinnitzigen Wohn-
bautréager fur ein Projekt ,Junges Wohnen® in ,Lenzing Mitte“.

Die Investitionsquote, die sich aus dem Verhaltnis der Investitions-
ausgaben (Summe der KZ 40, 41, 42) zu den Gesamtausgaben
(KZ 89) ergibt, zeigt folgendes Bild:

Abbildung 3: Investitionsquote
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Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Rechenwerke der Markigemeinde

Die ab dem Voranschlag 2019 rapide ansteigende Investitionsquote
ist auf einige anstehende GroBinvestitionsprojekte zuriickzufihren,
die in der Tabelle 6 dargestellt sind.

Mittelfristige Finanz- und Investitionsplanung

17.1.

Die Mittelfristige Finanz- und Investitionsplanung (MFP) 2020 bis
2023 enthalt eine Ubersicht Uber die Entwicklung des ordentlichen
Haushalts, den Mittelfristigen Investitionsplan, die Budgetspitzen
sowie eine mittelfristige Schuldenentwicklung.

Wesentlicher Teil der Einnahmen im ordentlichen Haushalt sind die
ausschlieBlichen Gemeindeabgaben (vor allem Kommunalsteuer)
und die Ertragsanteile an gemeinschaftlichen Bundesabgaben. Die
ausschlieBlichen Gemeindeabgaben sind ab dem Planjahr 2019 mit
einem gleichbleibenden Betrag angesetzt, welcher niedriger als die
2017 und 2018 vereinnahmten Betrage ist. Mangels Erweiterungs-
maoglichkeiten hat ein Unternehmen im April 2019 das Gemeinde-
gebiet Lenzing verlassen; ein jahrlicher Kommunalsteuerentgang
von rd. 450.000 Euro ist die Folge.

Umgekehrt wird der jahrliche Krankenanstaltenbeitrag ab dem
Planjahr 2019 bis 2023 in gleichbleibender Hohe angenommen.
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17.2.

Entgegen der Empfehlung im VA-Erlass 2019 (Prognose
Steigerung bei Ertragsanteilen und Landesumlage von jahrlich 3,9
Prozent, 2022 um 4,4 Prozent) geht der MFP von kontinuierlich 3,2
prozentigen Steigerung aus.

Bei den laufenden Einnahmen sind die Planwerte grundsatzlich
vorsichtig eingeschatzt. Im Gegensatz dazu sind aber einige
Ausgabenbereiche zu gering angesetzt (z.B. Wohn- und Geschafts-
gebédude, StraBenbau im 0.H.).

Das Investitionsvolumen betragt It. MFP in den Planjahren 2019 bis
2023 insgesamt rd. 27,3 Mio. Euro, das auch mit Einnahmen
bedeckt ist. Lediglich eines der Vorhaben verflgt bereits Gber einen
genehmigten Finanzierungsplan (Kindergartenneubau Burgstall),
alle anderen sind noch in Abstimmung mit den Landesstellen. Aus
Transparenzgriinden sind alle Vorhaben mit den aktuell
verfugbaren Zahlen (sowohl Ausgaben als auch Finanzierung)
hinterlegt. Eine Prioritatenreihung (bis Prioritat 7) ist im
Gemeinderat beschlossen worden. Andere als die bereits
aufgenommenen Vorhaben sind laut Amtsleitung nicht vorgesehen.
Es steht aber noch der Neubau des Wirtschaftshofes im Raum. Da
nach Aussagen der Gemeindeverwaltung noch 2019 mit der
Festlegung des Raum- und Funktionsprogrammes begonnen
werden soll, sollte die Projekiliste noch um den Wirtschaftshof
erweitert werden.

Grundsatzlich kann zur Erstellungsqualitdt des MFP festgehalten
werden, dass die Finanzierungskomponente Ruicklagen in den
vorhandenen bzw. 2019 budgetierten Ricklagenbildungen ihre
Deckung finden. Auch die Anteilsbeitrdge aus dem o.H. sowie die
Darlehenstilgungen der im Planungszeitraum noch aufzuneh-
menden Darlehen sind im MFP ausgewiesen; allerdings sind die
jahrlichen Tilgungen aufgrund des geplanten Investitionsverlaufs
insbesondere ab 2022/23 deutlich zu gering (siehe auch Berichts-
punkt 13).
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Rucklagen

18.1. Folgende Tabelle gibt Aufschluss Uber die Entwicklung der Riick-
lagen in den Jahren 2015 bis 2018:

Tabelle 8: Ruicklagen 2015 bis 2018 per 31.12.

Gesamt 5.587.969 7.100.929 6.767.167 8.698.461
davon

Dienstleistungszentrum* 501.761 282.256 1.782.173 2.212.326

Investitionsriicklage 1.746.670 1.748.589 1.687.972 1.385.972

Kinderbetreuungseinrichtung

(KiGa Burgstall) 0 45.000 623.903 893.779
Sportzentrum 0 0 246.407 496.437
Betriebsmittelriicklage 1.506.785 2.593.067 510.858 520.625
Abwasserbeseitigung 370.209 587.257 408.797 792.335
Wasserversorgung 341.759 500.303 503.887 672.942

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Rechenwerke der Marktgemeinde

*2017 wurde ein "RL Dienstleistungszentrum" aufgeldést und stattdessen ein Neues — gleicher
Name — gebildet

18.2. Der LRH hebt positiv hervor, dass die Marktgemeinde den Riick-
lagenstand in den letzten Jahren deutlich erhéhte. Mit ein Grund
dafir ist, dass sich die Realisierung einiger Vorhaben zeitlich etwas
verzogerte (insb. Sportzentrum). Von den insgesamt (Ende 2018)
zur Verfigung stehenden Ricklagen in einer Gesamthdhe von
8,7 Mio. Euro sind in der Investitionsplanung bis 2023 lediglich
5,5 Mio. Euro fir Investitionsprojekte vorgesehen, sodass selbst im
Hinblick auf das anstehende Investitionsvolumen die Finanzmittel-
ausstattung als solide beurteilt werden kann.

Verschuldung

19.1. Der Stand der Darlehen It. Nachweis?* lag Ende 2018 bei rd.
6,3 Mio. Euro (Verschuldung im engeren Sinn). Es handelt sich um
Darlehen flr Betriebe mit marktbestimmter Tatigkeit (z.B. Wasser-
und Kanalbau, Wohn- und Geschaftsgebdude, Alten- und Pflege-
heim), um Darlehen zur Vorfinanzierung von Landeszuschissen
und Bedarfszuweisungsmittel fir das Schulzentrum sowie ein

22§17 Abs. 2 Z 4a und 4b VRV 1997
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19.2.

Sonstiges
Sparbiicher
20.1.

20.2.

Darlehen, das die Gemeinde 1994 bei einem regional ansassigen
Unternehmen aufgenommen hat.®

Fur die Schuldenbetrachtung sind auch kredit- und darlehens-
ahnliche Verbindlichkeiten (Verschuldung im weiteren Sinn)
maBgeblich. Die Verschuldung im weiteren Sinn umfasst somit rd.
6,3 Mio. Euro Darlehen zuzlglich Leasingverpflichtungen von
rd. 2,8 Mio. Euro und eingegangene Haftungen von rd. 1 Mio. Euro.
Diese Finanzverpflichtungen betragen zum 31.12.2018 somit
zusammen rd. 10,1 Mio. Euro.

Die Verschuldung im engeren Sinne hat sich im Jahresvergleich
(Ende 2017: 7,1 Mio. Euro, Ende 2016: 7,9 Mio. Euro, Ende 2015:
8,5 Mio. Euro) verringert. Im Lichte des anstehenden Investitions-
programms wird diese aber deutlich steigen, es wurde fir die drei
.Hauptprojekte” Dienstleistungszentrum, Sportzentrum und Kinder-
garten Burgstall mit externer Hilfe bereits ein Gesamtdarlehen von
rd. 10 Mio. Euro ausgeschrieben.

Der LRH halt fest, dass die Markigemeinde zum Prifungszeitpunkt
eine geringe Verschuldung aufwies. Bei einem Darlehen stimmen
im Nachweis der Darlehensrest Jahresendbestand 2015 und der
Anfangsbestand 2016 nicht tGberein (Differenz rd. 1.300 Euro). Der
Grund liegt darin, dass aufgrund eines Fehlers der Bank die
Abbuchungen mit dem Tilgungsplan nicht Ubereinstimmen.?*

Neben den in den Gebarungsnachweisen ausgewiesenen Gut-
haben lauten zwei weitere Sparbicher auf die Marktgemeinde. Ein
Sparbuch (Guthaben im Prifungszeitpunkt rd. 10.000 Euro) dient
sozialen Zwecken (,Christkindl-Fonds®), es wird durch Spenden
lokaler Vereine und Organisationen dotiert. Ein zweites mit einem
Guthaben von 1.725 Euro dient der Pflege der Betriebsgemein-
schaft der Gemeindebediensteten.

Nach Ansicht des LRH sind diese finanziellen Mittel solche der
Gemeinde und daher nach den einschlagigen Vorschriften zu ver-
walten und in die Rechenwerke aufzunehmen.

23 Mit den Einnahmen hat die Gemeinde einem regionalen Wohnbautrager ein Darlehen gewahrt (siehe
auch den Nachweis Uber gegebene Darlehen).

24 Die Korrektur erfolgte im Jahr 2016.
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Aktenflihrung

21.1.

21.2.

21.3.

Die Buchhaltungsbelege werden gescannt und elekironisch
archiviert. Aufgrund von Personalengpéassen gibt es Bearbeitungs-
rickstande, zum Prifungszeitpunkt (Mai 2019) waren erst die
Belege bis Juli 2018 archiviert.

Problematisch dabei ist, dass die Annahmeanordnungen und die
Auszahlungsanordnungen im Zusammenhang mit Dauerauftragen
erstim Rahmen der endgiiltigen Aufarbeitung von den Anordnungs-
befugten unterfertigt werden. Die Bearbeitungsriickstande sind
daher ehestens aufzuarbeiten, Zahlungsanordnungen sind unver-
zUglich zu unterfertigen.

Folgende Stellungnahme gab die Markigemeinde Lenzing zu
Berichtspunkt 21.1. und 21.2. ab: Zu Dienstantritt des Amtsleiters
im 2. Halbjahr 2015 wurde ein beachtlicher Ruckstand an nicht ab-
gelegten Belegen aus Vorjahren in der Finanzabteilung vorge-
funden. Die damalige Kassenleiterin begrindete den Ruckstand mit
wechselndem Personal. Weiters wurde vom Amtsleiter festgestellt,
dass Rickstadnde in der Vorschreibung von Abgaben/Gebilhren
gegeben waren, sodass die Aufarbeitung dieser priorisiert ange-
ordnet wurde.

Erst danach erfolgte eine nicht nur sukzessive sondern auch
offensive Abarbeitung (zusétzliches Personal eingestellt) der nicht
abgelegten Belege, sodass sowohl in der Steuerbuchhaltung keine
Rackstande mehr bestehen und in der Haushaltsbuchhaltung die
Belege bis zum Monat Februar 2019 abgearbeitet sind.

Erganzend dazu wird festgehalten, dass die Finanzabteilung die
Vorarbeiten zur VRV Neu bereits mit September 2019 abge-
schlossen hat und somit fristgerecht eine Eréffnungsbilanz vorliegen
kann.

Verwaltungskostentangente

22.1.

22.2.

Die in der Verwaltung der Markigemeinde entstandenen Kosten
werden mittels Verwaltungskostentangente den einzelnen Geba-
rungsbereichen verrechnet. Als Basis fir die Aufteilung dienen die
durchschnittlichen Personalkosten der Mitarbeiterinnen bzw. Mit-
arbeiter, die Anzahl der Buchungszeilen des Rechnungswesens
sowie bestimmte in einem Workshop der Markigemeinde im Jahr
2002 festgelegte Prozentsatze der allgemeinen Verwaltung und der
Bauabteilung. Durchschnittlich wurden in den Jahren 2015 bis 2018
rund 140.000 Euro vergutet.

Kritisch sieht der LRH, die Vergiitungssatze auf Grundlage einer
fast 20 Jahre alten Regelung zu berechnen. Gerade die Vielfalt an
Leistungen der Marktgemeinde mit teils groBem Personalressour-
cenaufwand der Verwaltung (z.B. Gemeindewohnungen) macht es
aus betriebswirtschaftlichen  Erwagungen notwendig, die
Leistungen des Amtes den einzelnen Bereichen mdoglichst
realistisch zuzuordnen. Der LRH empfiehlt daher, die seit dem Jahr
2002 angewendete Methodik (Personalkosten, Prozentsatze) zu
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22.3.

evaluieren. In diesem Zusammenhang regt er an, die Einfihrung
eines Systems zu prifen, mit dem eine zeitnahe Erfassung der
Leistungsstunden erfolgt. Grundsétzlich sollte auch die Einflihrung
einer Kosten- und Leistungsrechnung Uberlegt werden.

Zu Berichtspunkt 22.2. gab die Marktgemeinde Lenzing folgende
Stellungnahme ab: Wie unter Berichtspunkt 6.2. angefiihrt, soll eine
Workflow-Management-Software eingesetzt werden (Kontrolle und
Transparenz der Geschéftsprozesse). Voraussetzung dafir sind
u.a. eine Definition der Prozesse sowie aktualisierte Regelungen
zur Berechnung der Verwaltungskostentangente. Ab dem Jahr
2020 werden zundchst detaillierte Aufzeichnungen Uber die
Leistungsstunden der Verwaltung geftihrt. Dies ist schon deshalb
erforderlich, da sich in den letzten Jahren der Mitarbeiterstand und
die Aufgabenverteilung etwa in der Bauabteilung oder der Haupt-
verwaltung wesentlich geandert haben.

Freiwillige Ausgaben

23.1.

Fir Gemeinden, die ihren Haushalt nicht ausgleichen konnten bzw.
seit 2018 Mittel aus dem Harteausgleichsfonds beanspruchen,
stellte das Land unter anderem Kriterien auf, an Hand derer die
Angemessenheit der freiwilligen Ausgaben und Subventionen
dieser Gemeinden beurteilt wird. Eine an diesen Vorgaben des
Landes angelehnte Analyse zeigt folgendes Ergebnis:®

Abbildung 4: Freiwillige Ausgaben der Marktgemeinde nach Politikfeldern

<
©
Y
0 200.000 400.000 600.000 800.000
Euro
m Sport, Bildung, Familien, Jugend m Kultur, Kultus
Gesundheit, Soziales, Verkehr m Wirtschaft, Tourismus, Wohnungen
Diverses Gemeindebedienstete

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis von Daten der Marktgemeinde

25 In den folgenden Aufstellungen sind bezughabende Einnahmen (z. B. Landeszuschisse, Refundie-
rungen, Erlése aus Eintrittsgeldern) bereits abgezogen.
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Dies ergibt pro Einwohner folgende Ausgaben:

Tabelle 9: Freiwillige Ausgaben der Marktgemeinde je Einwohner

Ausgaben ohne Leistungen an Personal 90 130

Ausgaben mit Leistungen an Personal 115 157

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Rechenwerke
der Markigemeinde

In den freiwilligen Ausgaben ohne Sachzwang finden sich neben
Ausgaben flr Veranstaltungen vor allem auch Subventionen an
diverse Vereine, die vorrangig den Sport-, Kultur-, und Freizeit-
bereich betreffen.

Die Ausgaben waren 2018 deutlich héher als im Jahr davor, da die
Marktgemeinde einem Bautrdger zur Realisierung eines mit Wohn-
bauférderungsmitteln geférderten Wohnprojektes ,Junges Wohnen*
eine Subvention Gber 220.000 Euro gewahrte.

Wesentliche Ausgabenpositionen stellen sich wie folgt dar:

Tabelle 10: Freiwillige Ausgaben — gréBere Ausgabenpositionen

Bezeichnung m
[ mEm ]

Jugendzentrum (Sport, Bildung, Familien, Jugend) 16.399 24.631
Feste und Feiern (Kultur, Kultus) 120.099 65.816
Zuschusse an Kirchen (Kultur, Kultus) 10.015 25.015

Eltern-Kind-Zentrum der Familienakademie

(Gesundheit, Soziales, Verkehr) AU e

Gruppenunfallversicherung Kinder (Gesundheit,
Soziales, Verkehr)

Anruf-Sammeltaxi (Gesundheit, Soziales, Verkehr) 0 33.807

22.935 24.156

Abgang Wohnung- und Geschéaftsgebaude
(Wirtschaft, Tourismus, Wohnungen)

Geschenkkdrbe, Ehrungen (Sonstiges) 12.951 18.276

91.598 75.910

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Rechenwerke der Marktgemeinde

Daneben stellt die Marktgemeinde diversen &rtlichen Vereinen,
Organisationen und Einzelpersonen Gemeindeeinrichtungen zur
Nutzung zur Verfigung, ohne dafir ein Nutzungsentgelt zu
verlangen (z.B. Sporthalle, Proberaume, Schrebergarten). Auch fir
den von der Marktgemeinde organisierten Kindergartentransport
wird den Eltern kein Kostenbeitrag verrechnet.
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23.2.

23.3.

23.4.

Der LRH bewertet die freiwilligen Ausgaben inkl. Subventionen der
Marktgemeinde als sehr groBziigig. Gerade der Umstand, dass
vielerlei Leistungen der Markigemeinde unentgeltlich in Anspruch
genommen werden kdnnen, férdert weiterhin die Konsummentalitat
der Bevdlkerung und ist damit schadlich fir die Starkung des
Eigenengagements und der Zivilgesellschaft. Aus diesem Grund
empfiehlt der LRH, insbesondere bei der Nutzung von bislang
unentgeltlichen Gemeindeeinrichtungen Entgelte zu verlangen.

Zu einzelnen Forderungen merkt der LRH Folgendes an:

o Der Betrieb der Gemeindewohnungen wird aufgrund der zu-
nehmenden Sanierungserfordernisse vermutlich langerfristig den
Gemeindehaushalt belasten. Der LRH empfiehlt, MaBnahmen zu
ergreifen, die Abgange deutlich zu reduzieren (siehe Berichts-
punkt 54).

» Die Veranstaltungen der Marktgemeinde (z.B. Musikfestival Re-
aktive, Maibaumfest, Markttage, Christkindimarkt, Konzerte)
fGhrten in den beiden Jahren zu hohen Defiziten. Besonders
kostenintensive Veranstaltungen sollten daher Gberdacht werden
(siehe Berichtspunkte 65 bis 67).

« Die Einfihrung eines Anruf-Sammeltaxis (,Bunter Verdl*) im
Jahr 2018 belastet das Gemeindebudget dauerhaft. Der LRH
empfiehlt daher, spéatestens zwei Jahre nach Aufnahme des
Betriebs eine umfassende Evaluierung vorzunehmen.

Im Ubrigen weist der LRH darauf hin, dass die Gew&hrung von
Subventionen gemaB §56 Abs. 2 Z 3 O6. GemO 1990 vom
Gemeindevorstand zu beschlieBen ist. Ubersteigt eine Subvention
jedoch einen Betrag von 0,05 Prozent der Einnahmen des
ordentlichen Gemeindevoranschlages?®, so ist die Gewahrung
aufgrund seiner Generalkompetenz jahrlich vom Gemeinderat zu
beschlieBen.

Zu Berichtspunkt 23.2. letzter Absatz teilte die Markigemeinde in
der Stellungnahme Folgendes mit: Ab dem Finanzjahr 2020 wird
nicht nur der Pauschalbetrag sondern auch die Liste der
Subventionsempfanger wieder dem Gemeinderatsprotokoll sowie
dem Voranschlag als Anlage angeschlossen.

Es ist darauf zu achten, dass die einzelnen Subventionen vom
jeweils zustandigen Organ beschlossen werden.

26 Das ist im Jahr 2019 ein Betrag von 10.866 Euro.
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AUSGEWAHLTE GEMEINDEEINRICHTUNGEN

Uberblick
24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

In der Anlage 3 werden die Betriebsergebnisse von 17 ausgewahl-
ten Gemeindeeinrichtungen dargestellt. Von diesen sind 13 defizitér
und belasten den o.H. mit durchschnittlich 1,27 Mio. Euro jahrlich.
Der héchste Fehlbetrag ergab sich bei den Kindergarten und
Krabbelstuben mit 515.300 Euro im Jahr 2018.

Der LRH weist darauf hin, dass die Fehlbetrdge von 2016 auf 2018
um 370.000 Euro bzw. 33 Prozent angestiegen sind. Zwar konnten
auch die Uberschisse der vier Gemeindeeinrichtungen, die grund-
séatzlich positive Betriebsergebnisse erwirtschaften (insb. Wasser-
versorgung, Abwasserbeseitigung, APH), um 311.000 Euro ge-
steigert werden, allerdings handelt es sich dabei um Gemeinde-
betriebe, deren Uberschiisse nicht bzw. nur sehr eingeschrankt fir
betriebsfremde Zwecke verwendet werden dirfen (siehe insbe-
sondere Berichtspunkte 35 und 58).

Der LRH empfiehlt daher, bei den defizitiren Gemeindeeinrich-
tungen mogliche Einsparungspotentiale zu heben sowie zusatz-
liche Einnahme(quellen) zu nutzen.

Stellungnahme der Marktgemeinde zu Berichtspunkt 24.1.: Die
Marktgemeinde Lenzing bekennt sich seit jeher zu einer qualitativ
hochwertigen Personalausstattung im Bereich der Kinder-
betreuung. Diese wirkt sich insbesondere dann positiv aus, wenn
etwa durch langere Krankenstande Bedienstete ausfallen. Wahrend
andere Rechtstrager in derartigen Féllen Kinder nicht mehr
vollumfanglich betreuen kdnnen, kann die Kinderbetreuung in
Lenzing in hoher Qualitat weiter angeboten werden. Diese
Vorgehensweise wurde ua. von der Caritas O6., welche die
Qualitatskriterien in Gruppen mit Integrationskindern prift, aus-
drtcklich gelobt.

Die Stellungnahme der Markigemeinde bezieht sich auf die Fest-
stellung des LRH in Berichtspunkt 62, wonach in den Kinder-
betreuungseinrichtungen der Marktgemeinde die personelle Aus-
stattung qualitativ Uber den im O&. Kinderbetreuungsgesetz ge-
forderten Mindestpersonaleinsatz hinausgeht. Dem Argument der
Marktigemeinde, dass damit bei langeren Krankenstadnden die
Betreuung vollinhaltlich aufrecht erhalten werden kann, ist ent-
gegenzuhalten, dass dies nicht zwingend eine so groBe Anzahl an
ausgebildeten padagogischen Fachkraften erfordert.
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Alten- und Pflegeheim

Uberblick

25.1.

25.2.

25.3.

Das Alten- und Pflegeheim (APH) in Lenzing geht auf das
Jahr 1956 zurlick. Die Fertigstellung erfolgte 1962 und das Haus
hatte 57 Betten in Ein- und Zweibettzimmern. 1991 wurde ein Zubau
mit 22 Betten fertiggestellt und ein Jahr spéter wurde der Altbau
generalsaniert. Ein weiterer, 2007 abgeschlossener Zu- und Um-
bau, brachte 32 neue Platze. Insgesamt finden laut Auskunft bzw.
Publikationen der Marktgemeinde 96 Bewohnerinnen bzw.
Bewohner in 88 Einzel- und vier Zweibettzimmern Platz (davon zwei
Zimmer far Kurzzeitpflege).

Neben diesem Gemeindeheim gibt es im Bezirk noch drei weitere
SHV-Heime, acht Gemeindeheime sowie zwei konfessionelle
Heime.

Das APH entspricht im Altbau baulich nicht den Anforderungen der
06. Alten- und Pflegeheimverordnung (APHVO). Am 29.6.2006
suchte die Marktgemeinde um eine Ausnahmebewilligung nach den
Bestimmungen der APHVO an. Dies deshalb, da bei 21 Ein-
Personen-Wohneinheiten die Wohn-/Schlafréume auch nach dem
im September 2007 fertig gestellten Umbau eine Flache von
lediglich 13,10 m? (anstelle der in der APHVO geforderten 14 m?)
aufwiesen. Mit Bescheid vom 31.3.2008 erteilte das Land eine
unbefristete Ausnahmebewilligung. Des Weiteren ist im Bescheid
festgehalten, dass das APH Uber 95 Normplatze in 24 Ein-
Personen-Wohneinheiten und vier Zwei-Personen-Wohneinheiten
im Neubau sowie Uber 63 Ein-Personen-Wohneinheiten im Altbau
verfugt. Zuséatzlich ist ein Kurzzeitpflegeplatz vorgesehen.

Noch im Verlauf der Prifung klarte die Marktgemeinde mit dem
Land Obergsterreich die korrekte Anzahl an Wohnplatzen im APH
ab.

Im Prifungszeitraum (2016 bis 2018) wechselten die Heimleitung
und die Pflegedienstleitung mehrmals. Damit einher ging ein
Verlust an Kontinuitat und Qualitat. Ebenso gab es Probleme beim
Wissenstransfer.

Der LRH empfiehlt, kiinftig die korrekte Anzahl an Wohnplatzen
(inkl. Kurzzeitpflegeplatz) zu publizieren. Bei kinftigen Wechseln
von FlOhrungskraften sollte die Markigemeinde auf einen
strukturierten Wissenstransfer achten.

Stellungnahme zu Berichtspunkt 25.1. letzter Absatz: Der neue
Heimleiter, die neue Pflegedienstleiterin sowie der neue
Kachenleiter werden auf die Einhaltung der APH-VO sowie des
Themenkatalogs der Heimaufsicht  hingewiesen.  Mittels
Dienstanweisung wird der Heimleiter die Einhaltung der genannten
Dokumente schriftlich in regelmaBigen Abstanden der Amtsleitung
vorzulegen haben.

Zu Bericht 25.2.: Die Publikationen wurden (soweit dies mdglich
war) bereits gedndert.
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26.1.

26.2.

26.3.

27.1.

27.2.

Im KellergeschoB des APH finden regelmaBige Treffen?” einer
Seniorenorganisation statt. Dazu nutzt der Verein einen Raum mit
rd. 98 m? als Gesellschaftsraum. Des Weiteren verwendet der
Verein einen rd. 25 m2 groBen Lagerraum. Fir die Benutzung dieser
Raumlichkeiten gibt es keine schriftlichen vertraglichen Unterlagen.
Die Nutzer leisten an die Markigemeinde keine Mietzahlungen und
keine Betriebskostenersatze.

Das unentgeltiche Uberlassen der Raumlichkeiten ist als
Férderung zu bewerten. Aus Griinden der Larmbelastung ist der
LRH der Meinung, dass ein APH fiir das Abhalten von regelmaBigen
Treffen von Seniorenorganisationen nicht geeignet ist. Generell ist
auf die Einhaltung der strengeren Nichtraucherbestimmungen in
einem APH zu achten. Der LRH empfiehlt, das Nutzungsverhalinis
zu beenden und bis dahin ein marktgerechtes Nutzungsentgelt
einzuheben.

Die Marktgemeinde teilte in ihrer Stellungnahme zu den Berichts-
punkten 26.1. und 26.2. Folgendes mit: Die Seniorenorganisation
wurde in der bis April 2019 geltenden Heimordnung als Service-
leistung far Bewohnerlnnen angefihrt. Es ist jedoch geplant, dass
die Seniorenorganisation nach Verlegung der Bibliothek in das neue
Dienstleistungszentrum, in deren Raumlichkeiten im Kneifl-Haus
eine neue Statte bekommen wird.

Die Seniorenorganisation wurde schriftlich vom geltenden Rauch-
verbot in Kenntnis gesetzt. Stichprobenartige Kontrollen haben
ergeben, dass das Rauchverbot auch eingehalten wird.

Bei der Besichtigung des APH stellte der LRH fest, dass
wesentliche fur die technische Versorgung des APH erforderliche
Raumlichkeiten bzw. Bereiche nicht verschlossen waren. Ein
Schlisselkonzept lag nicht vor. Brandschutzvorkehrungen wurden
nicht vollstandig eingehalten.

Aus Griinden der Sicherheit empfiehlt der LRH, samtliche sensible
Bereiche verschlossen zu halten. Des Weiteren regt er die Er-
stellung eines Schliisselkonzeptes an. Dem Brandschutz sollte eine
héhere Bedeutung zugemessen werden.

Stellungnahme zu Berichtpunkt 27.1. und 27.2.: Der zustandige
Mitarbeiter wurde schriftlich angewiesen, die betreffenden Raume
versperrt zu halten bzw. die Brandschutzbestimmungen einzu-
halten. Stichprobenartige Kontrollen haben ergeben, dass diese
Vorgaben eingehalten werden.

Ein SchlieBkonzept soll vom neuen Heimleiter gemeinsam mit dem
Facility Manager bis Ende 2020 ausgearbeitet werden.

27 Dienstags und freitags.
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Qualitat

28.1.

28.2.

29.1.

29.2.

29.3.

30.1.

Die APHVO legt im § 6 Abs. 1 und im § 10 Abs. 3 fest, dass der
Heimtrager

» ein Leitbild und ein Betreuungs- und Pflegekonzept auf der
Grundlage der Gruppenpflege zu erstellen hat und

» in einer Dienstordnung die Aufgaben und Befugnisse der jewei-
ligen Gruppen des Heimpersonals zu regeln sind.?®

Die Prifung des LRH ergab, dass weder ein Leitbild noch eine
Dienstordnung vorlagen. Noch im Verlauf der Prifung teilte die
Amtsleitung dem LRH mit, dass der Gemeindevorstand am
9.4.2019 eine Dienstordnung beschlossen hat. Als Zeithorizont fur
die Erstellung eines Leitbildes nannte die Amitsleitung den
Sommer 2020.

Der LRH anerkennt die Bemihungen der Marktgemeinde bei der
Erstellung der Dienstordnung. Er empfiehlt, die APHVO kiinftig
umfassend einzuhalten. Besondere Bedeutung kommt dem Leitbild
zu, weil es im Innenverhaltnis als Orientierung flr die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter dienen soll. Nach auBen soll es darlegen,
woflr eine Organisation steht.

Die Heimordnung des APH, welche aus dem Jahr 2012 stammt,
regelt den Aufenthalt der Bewohnerin bzw. des Bewohners. Die
Bewohnermappe, welche im Idealfall den Heimbetrieb, die Ablaufe,
die Beschéftigungsaktivititen sowie die Feste im Jahreskreis
darstellen soll, enthalt neben der Brandschutzordnung die Heim-
ordnung und keine weiteren Erlauterungen.

Der LRH vertritt die Ansicht, dass sowohl die Heimordnung als auch
die Bewohnermappe zu adaptieren und bewohnerfreundlicher
erstellt werden sollten.

Zu Berichtspunkt 29.1. gab die Markigemeine Lenzing folgende
Stellungnahme ab: Die neue Heimordnung wurde nach Vorprifung
durch die Aufsichtsbehérde im Gemeinderat am 25.Juni 2019
beschlossen.

Die Bewohnermappe wird unter Einarbeitung der seit
23. September 2019 neu im Dienst stehenden Heimleitung sowie
Pflegedienstleitung adaptiert.

Um das Qualitédtsniveau in den O6. Alten- und Pflegeheimen
weiterzuentwickeln, erstellte die Heimaufsicht des Landes?® im April
2012 den Heimaufsicht-Themenkatalog.®® Damit wurde den
Tragern eine allgemein glltige Ubersicht zur Verflilgung gestellt, in
der die geltenden (Rechts-) Vorschriften sowie fachlichen Themen

28 Darin sind insbesondere Bestimmungen (ber die Verschwiegenheit und das Verbot der Geschenk-
annahme aufzunehmen.

2 Diese ist der Abteilung Soziales beim Amt der Q6. Landesregierung zugeordnet.
30 http://www.alis.webtory.at/Intranet/php/dynamisch/uploads/10 554.pdf?cache=1558443958
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dargestellt sind. Erganzt wurde dieser Katalog durch Erldsse der
Abteilung Soziales. Insgesamt stellte der LRH dazu Folgendes fest:

Es lagen die meisten von der Abteilung Soziales geforderten
Standards, Richt- und Leitlinien vor; allerdings sind die wenigsten
der Standards mit dem Erstellungsdatum, dem Anderungsdatum
und dem Freigabedatum versehen.

Ersthelfer wurden nicht nominiert®' und es lagen fiir medizinische
Notfélle bzw. Krisen keine organisatorischen Vorkehrungen in
schriftlicher Form vor. Das Medizinproduktegesetz wurde nicht
lickenlos eingehalten, die jahrlich abzuhaltende Schulung
entsprechend diesem Gesetz fand nicht statt. Die Ablaufe und die
Ansprechpersonen flir das Beschwerdemanagement sind nicht
schriftlich festgehalten und durch Aushang ersichtlich gemacht. Ein
Schulungskonzept im Bereich ,Hygiene* fir das gesamte Personal
fehlt. Nicht alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden regelmaBig
hinsichtlich der Handehygiene unterwiesen. Das jahrliche Hygiene-
Gesprach zwischen den betroffenen Mitarbeitern, der Pflege-
dienstleitung bzw. der Heimleitung und dem Hygienebeauftragten
fand nicht statt. Die Ist-Erhebung bei Heimbewohnern, die
Zigaretten konsumieren, wurde nicht vorgenommen; entsprech-
ende Gefahrenprognosen wurden nicht erstellt. Es ist nicht
schriftlich dokumentiert, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
die erforderlichen Schulungen erhalten haben. Der Pflegedirektion
war nicht bekannt, dass die Pflegedokumentation zehn Jahre lang
aufzubewahren ist. Entgegen einer Empfehlung der Abteilung
Soziales dauern Dienste langer als zehn Stunden. Dies wurde von
der Heimaufsicht des Landes im Februar 2018 kritisiert und von der
Marktgemeinde als Trager des APH bis zur Prifung des LRH nicht
geandert. Ein Konzept zur Aufwertung der Wohnbereiche, der
Gange und der Bewohnerzimmer lag nicht vor.

Um die Kommunikation im APH zu verbessern, erstellte die Heim-
leitung im Oktober 2018 eine Leitlinie fir Besprechungen. Darin
sind die wesentlichen Punkte und Ablaufe unterschiedlicher
Besprechungen definiert.

Die Abteilung Soziales regelte in einem Erlass, dass besondere
Vorkommnisse (u.a. auch jene, die fir eine mediale Bericht-
erstattung geeignet sind) dem Land mitzuteilen sind. Der LRH
Ubergab der Amtsleitung im Rahmen der Prifung am 17.4.2019
eine Zusammenfassung der bisher festgestellten wesentlichen
Mangel mit der Information, diese Vorkommnisse dem Land Ober-
Osterreich zu melden.

81 Mit E-Mail vom 16.5.2019 teilte die Pflegedirektion des APH dem LRH mit, dass die Ersthelfer nun

definiert sind.
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30.2.

30.3.

Um die geforderte Qualitdt im APH zu gewéhrleisten bzw. zu
verbessern, weist der LRH darauf hin, dass es erforderlich ist, alle
MaBnahmen zu treffen, um die Vorgaben der APHVO und der
Erlasse der Abteilung Soziales einzuhalten. Dies bedingt auch eine
periodische Eigenkontrolle bzw. Evaluierung durch die Fiihrungs-
krafte des APH, ob samtliche Vorgaben eingehalten werden. Nur so
kann aus Sicht des LRH eine entsprechende Qualitat gewahrleistet
und gehalten werden. Positiv wertet der LRH die noch wahrend der
Prifung getroffenen MaBnahmen zur Verbesserung der Qualitat
(siehe auch Berichtspunkt 45). Nachteilig wirkt sich hier auf das
APH bzw. auf den Heimtrager aus, dass das Heim in keinen
Heimverbund eingegliedert ist. Der LRH empfiehlt, die Ubernahme
der Tragerschaft des APH durch einen Heimverbund zu prifen.
Zumindest sollten aber fir die Bereiche Pflege, Qualitat, Kiiche und
Personal Kooperationsvereinbarungen mit anderen Heimtragern
geschlossen werden.

Stellungnahme der Marktgemeinde Lenzing zu Berichtspunkt 30.1.
und 30.2.:

Hygienebeauftragte: Die Bestellung einer Stellvertretung ist nicht
verpflichtend. Dennoch wird noch in diesem Jahr eine weitere
Bedienstete diesbezliglich geschult.

Ersthelfer: Die geschulten Bediensteten wurden nominiert.

Organisatorische Vorkehrungen fir medizinische Notfalle: Mit der
Evaluierung und Verschriftlichung wurde die neue Pflegedienst-
leitung beauftragt.

Schulungen Medizinproduktegesetz: Die Dokumentation Gber Des-
infektionen im Pflegebad wurde am 11. April 2019 ausgehandigt
und die Bediensteten davon in Kenntnis gesetzt.

Beschwerdemanagement: Dazu wurde vom Land OO angekiindigt,
eine fur alle Heime einheitliche Empfehlung auszuarbeiten. Diese
den Heimtragern im September 2019 Ubermittelte Unterlage wurde
der Heimleitung zur Adaptierung und Umsetzung tbergeben.

Schulungskonzept Hygiene: Wurde von der Pflegedienstleitung be-
reits erarbeitet.

Hygieneunterweisungen: wurden nachgeholt und dokumentiert

Diensteinteilung: Ab dem Dienstplan fur August 2019 wurden keine
die Dienste die langer als 10 Stunden dauern, eingeteilt.

Weitere Feststellungen zu Berichtspunkt: Im Ubrigen wurde mit der
Heimaufsicht im August 2019 ua. die im Prifbericht angeflhrten
Thematiken sowie mdglichen UmsetzungsmaBnahmen erortert.
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Bewohnerstruktur

31.1. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick (iber die Entwicklung der
Bewohnerstruktur im Zeitraum 2016 bis 2018:

Tabelle 11: APH — Bewohnerstruktur und Heimdaten

Anzahl der Bewohner

davon aus Lenzing 47 50 49
Anzahl der Bewohner der Pflegestufe 0 bis 2 14 12 5
Anzahl der Bewohner der Pflegestufe 3 27 21 22
Anzahl der Bewohner der Pflegestufe 4 bis 7 54 58 56
Anzahl der Selbstzahler 16 13 1
Auslastungsgrad 99,9% LZP%  98,4% LZP  92,6% LZP

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Daten der Marktgemeinde

Die Tabelle zeigt, dass rd. 50 Prozent der Bewohnerinnen und
Bewohner nicht aus Lenzing stammt. Nach Auskunft der Amts-
leitung sieht sich das APH auch als Heim fur die Bewohner der
Region Attersee Nord bzw. Attersee Ost. Bemerkenswert ist auch,
dass 2018 rd. 32,5 Prozent der Bewohnerinnen und Bewohner die
Pflegestufe 0 bis 3 aufweisen. Seit dem 1.1.2018 erfolgt —
entsprechend den Vorgaben des Landes — eine Aufnahme erst ab
der Pflegestufe 4.

Mangels diplomiertem Pflegepersonal sprach die Abteilung
Soziales zwischen dem 15.2.2018 und dem 21.2.2019 einen
Aufnahmestopp (siehe auch Berichtspunkt 34) fir neue Bewoh-
nerinnen und Bewohner aus. Diese Vorgabe spiegelt sich auch in
der Heimauslastung mit rd. 92,6 Prozent wieder. Auch die
Auslastung des Jahres 2017 weist mit rd. 98,4 Prozent einen eher
nur durchschnittlichen Wert auf.

Far die Aufnahme von Personen in das Alten- und Pflegeheim ist
unmittelbar die Heimleitung verantwortlich. Diese fihrt auch eine
etwaige Warteliste. Die Aufnahme selbst wird entsprechend den
Vorgaben des Aufnahmeprozesses des SHV Vécklabruck vorge-
nommen. Zum Zeitpunkt der Prifung war kein dringender Auf-
nahmebedarf gegeben.

31.2. Der LRH bewertet die Anzahl der Bewohnerinnen bzw. der
Bewohner der Pflegestufen 0 bis 3 als relativ hoch.

%2 | angzeitpflegeplatz
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Personal

32.1.

Per 31.12.2018 waren insgesamt 76 Bedienstete (59,21 VZA) —
ohne Zivildiener®*® — in den Bereichen Heimleitung/Verwaltung,
Pflegedienst, Haustechnik, Kiche, Wascherei und Reinigung
beschaftigt. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tber die Ent-
wicklung der Personalstande in den unterschiedlichen Bereichen:34

Tabelle 12: APH - Personal

Personen/Kopfe Dienstposten

Bereich _

vgm'aelt'hun”gg/ 3 3 200 1,00 200
Pflegedienst 55 53 50 55 53 55 41,73 41,48 41,18
Haustechnik 1 1 1 1 1 1 1,00 1,00 1,00
Kiche 8 8 10 8 7 7 625 588 6,98
Wascherei 1 1 1 1 1 1 1,00 1,00 1,00
Reinigung 10 11 11 9 9 10 6,55 7,05 7,05
Zivildiener 0 2 1 2 2 2 0,00 2,00 1,00
Gesamt 78,00 76,00 76,00 77,00 74,00 77,00 5853 57,41 59,21

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Daten Basis der Dienstpostenplane

Die Heimleitung/Verwaltung setzt sich per Ende 2018 aus dem
Heimleiter (1,0 VZA) und zwei Bediensteten zur Verwaltungs-
unterstitzung (1,0 VZA) zusammen.

Fir den Pflegebereich sind im Verordnungsweg der Mindest-
personalschlissel und dessen Zusammensetzung determiniert. Der
Leiter des Pflegedienstes wird mit 50 Prozent im Mindest-
personalschlissel berlcksichtigt. Der Mindestpersonalschlissel
wird laut den Statistiken der Abteilung Soziales im Jahr 2016 mit
rd. 111 Prozent U(bererfillt. Im Jahr 2017 belief er sich auf
rd. 104,3 Prozent und im Jahr 2018 betrug er rd. 104,1 Prozent. In
den Jahren 2016 und 2018 wurde zudem auf Leasingpersonal
zurlckgegriffen, da It. Auskunft der Markigemeinde kein geeignetes
Pflegepersonal verfligbar war.

Das APH ist in Pflegebereiche eingeteilt, welche sich an den
Stockwerken orientieren. Diesen Bereichen ist das Personal fix
zugeteilt.

33 Im Jahresdurchschnitt werden zwei Zivildiener beschaftigt.

34 Zwischen den in dieser Tabelle und der Tabelle 1 angefiihrten Dienstposten und Personen bestehen
Differenzen, die sich in der Prifung nur teilweise aufklaren lieBen. Einige Differenzen sind darin
begrindet, dass die Werte aus unterschiedlichen Vorsystemen stammen und unterschiedliche
Stichtage herangezogen wurden. Auch gibt es einzelne Bedienstete, die zwar im DPP dem APH
zugeordnet sind, aber — da sie in einem anderen Bereich tatig sind — in der Personalaufstellung des
APH nicht aufscheinen.
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32.2.

Die Kiiche versorgt neben den Bewohnern des APH auch die
Kinder bzw. Jugendlichen des Kindergartens, des Schulzentrums
und des Hortes, das Gemeindeamt und den Wirtschaftshof, eine
Einrichtung mit Menschen mit Beeintrachtigung, die Gemeinde
Seewalchen sowie die Bezieher des Essens zu Hause mit
Mahlzeiten. Die Auslieferung der Mahlzeiten erfolgt durch zwei
Mitarbeiterinnen der Markigemeinde in der Zeit von 9:00 bis 12:30
mit einem Elektro-Auto, welches im APH stationiert ist. In der
Ubrigen Zeit wird dieses Fahrzeug nicht ben(tzt. Fallweise erledigt
der Haustechniker dienstliche Fahrten mit seinem Privat-PKW
gegen Verrechnung.

Bei Uberpriifungen stellte die Lebensmittelbehdrde in den
Jahren 2018 und 2019 Hygieneméangel fest. Besonders schwer-
wiegend wirkt, dass Méngel, die im Jahr 2018 festgestellt wurden,
im Jahr 2019 wieder zu beanstanden waren. Ebenso wurden bereits
in den Vorjahren die HACCP-Standards® in sehr geringem Umfang
eingehalten.

Der Wischerei ist eine Bedienstete mit einer VZA von 1,00
zugeordnet, die fur die Reinigung der personlichen Wasche der
Heimbewohner verantwortlich ist. Die restliche Wasche des Alten-
und Pflegeheims (z.B. Handtlicher, Bettwasche) wird von einem
privaten Wéaschereiunternehmen gewaschen.

Die Reinigung des APH wird — mit Ausnahme der Glasflachen —
vom eigenen Personal durchgeflhrt.

Der LRH kritisiert, dass die Hygienestandards im Bereich der Kiiche
nicht eingehalten wurden. Er empfiehlt MaBnahmen zu setzen,
damit die Standards liickenlos eingehalten werden.

Die stichprobenweise Uberpriifung der Einreihung der Mitar-
beiterinnen bzw. Mitarbeiter entsprechend der O6. Gemeinde-
Einreihungsverordnung gab zu keiner Kritik Anlass.

Um die Auslastung des Elektro-Autos zu steigern, empfiehlt der
LRH fur Besorgungsfahrten kinftig dieses Auto heranzuziehen. In
Bezug auf die Zuteilung der Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter der
Pflege auf die Pflegebereiche regt der LRH an, von der fixen
Zuteilung auf Stockwerke abzugehen und die Bediensteten variabel
zuzuteilen (,Pflegepool”). Diese MaBnahme kdnnte dazu dienen,
die Dienstplanung ausgewogener zu gestalten (siehe Berichts-
punkt 33).

85 Hazard Analysis and Critical Control Points; Gefahrenanalyse und kritische Lenkungspunkte ist ein
vorbeugendes System, welches die Sicherheit von Lebensmitteln und Verbrauchern gewéhrleisten

soll.
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32.3. Zu Berichtspunkt 32.1. hielt die Markigemeinde in der Stellung-

nahme Folgendes fest: Die festgestellten Mangel wurden behoben
und das Amt der O6. Landesregierung wurde davon schriftlich in
Kenntnis gesetzt.

Der neu aufgenommen Kiichenleiter hat eine HACCP-Ausbildung
und wurde von der Amtsleitung angewiesen, die HACCP-Standards
in der APH-KlUche umzusetzen.

Uberstunden und durchschnittliche Krankenstinde

33.1. Folgende Tabelle gibt jeweils zum 31.12. einen Uberblick iiber die

gesamten Uber- bzw. Mehrstunden sowie iber die Summe der
durchschnittlichen Krankenstandstage im Pflegebereich:

Tabelle 13: APH — Uberstunden und durchschnittliche Krankenstiande
im Pflegebereich

Uber- bzw. Mehrstunden 3.200,0 3.490,4 3.483,3

Durchschnittliche Krankenstandstage

je Mitarbeiter 28,0 26,0 23,0

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der APH-Erhebung der Abteilung Soziales

Die Tabelle zeigt, dass im Priifungszeitraum die Uber- bzw.
Mehrstunden gestiegen bzw. auf hohem Niveau geblieben sind.
Relativ hoch sind auch die durchschnittlichen Krankenstandstage je
Mitarbeiter. Ein generell hoher Uberstunden- bzw. Resturlaubs-
stand in einer Einrichtung kann als Parameter flr eine hohe
Belastungssituation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am
Arbeitsplatz herangezogen werden.3®

Ein Uberstunden-Controlling auf Gesamtebene wird im APH
gefuhrt, ein Stunden-Controlling auf Mitarbeiter-Ebene wird nicht
vorgenommen. In einem Fall beschloss der Gemeindevorstand am
4.8.2016 im Zusammenhang mit der Beendigung eines Dienst-
verhaltnisses eine pauschale Uberstundenabgeltung. Entsprechen-
de detaillierte Stundenaufzeichnungen lagen dazu nicht vor.

Im Pflegebereich weisen per Ende Februar 2019 einige Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter Minus-Stunden auf, andere hingegen
weisen Uberstunden im dreistelligen Bereich auf. Ebenso weisen
vereinzelt Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Bereich Verwaltung
und Kiche einerseits Minus-Stunden bzw. auch hohe Uberstunden-
stande auf. Das deutet auf eine unausgewogene Dienstplanung hin.
Laut Auskunft der Heimleitung und der Pflegedienstleitung gibt es
keine schriftlichen Vorgaben des Heimtrégers in Bezug auf die
Uberstunden bzw. die Gestaltung von mehrwdéchigen Urlauben.

3%  Sjehe Heimaufsicht-Themenkatalog Seite 11, Kapitel Uberstunden und Resturlaube.
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33.2.

33.3.

Der LRH empfiehlt der Marktgemeinde, Vorgaben in Bezug auf die
Dienst- und Urlaubsplanung sowie die maximale Héhe an Uber-
stunden zu erstellen. Grundsatzlich sind die Dienstplane ausge-
glichener zu gestalten. Das Controlling der Uberstunden und der
Urlaubsreste sollte detaillierter bzw. aussagekraftiger gestaltet
werden. Ebenso regt er an, MaBnahmen fir die Gesundheits-
pravention zu setzen, um Krankenstande mdglichst zu reduzieren.

Stellungnahme der Marktgemeinde Lenzing zu Berichtspunkt 33.1.:
Mit Dienstplan fir August 2019 werden die Bediensteten der Pflege
variabel eingesetzt, alle kdnnen zu Nachtdiensten eingeteilt werden
und 10 Stunden-Dienste entfallen. Heimhelfer fungieren nicht mehr
als Pflegekrafte sondern als Haushaltsdienst. Durch den Einsatz
von Zivildienern kénnen Heimhelfer Stunden abbauen.
Diensttausch ist nur mehr im gleichen StundenausmaB und in
derselben Verwendung zulassig. Als Dienstplan-Wunsche durfen
max. 2 Tage eingetragen werden und diese dirfen nicht die ersten
beiden bzw. die letzten beiden Tage eines Monats sein. Ebenso
wurde die Dienstanweisung aktualisiert, wonach jeweils bis Ende
Janner eines jeden Jahres alle Bediensteten mind. 3 Wochen ihres
Erholungsurlaubs bekanntgeben muissen.

Erste Gesprache mit der Personalvertretung sowohl zur kurz-
fristigen Reduzierung des Stundenlberhanges als auch MafB-
nahmen zur mittel- und langfristigen Diensteinteilung wurden
bereits geflhrt. Die mit 23. September 2019 in dienstgetretene neue
Heimflhrung wurde angewiesen diesbezlglich ein MaB-
nahmenpaket, das auch eine Aufgabenkritik zu umfassen hat, in
enger Abstimmung mit der Amisleitung auszuarbeiten. Ein
Uberstunden-Controlling durch die Heimleitung bzw. die Pflege-
dienstleitung auf Mitarbeiter-Ebene wurde angeordnet und bereits
von der interimistischen Fihrung umgesetzt.

Mindestpflegepersonalbedarf

34.1.

Die APHVO sieht vor, dass das auf den Mindestpflegepersonal-
schllssel anrechenbare Personal des gehobenen Dienstes flr
Gesundheits- und Krankenpflege (,diplomiertes Personal®) zwi-
schen 20 Prozent und 25 Prozent betragen muss.

Die Heimaufsicht des Landes stellte im Februar 2018 Folgendes
fest:%” ,Die Mindestpflegepersonalbedarfsrechnung des Jahres
2017 wies teils massive Mangel im Bereich des diplomierten
Gesundheits- und Krankenpflegepersonals auf (Janner bis Mai
sowie September bis November unter 20 Prozent). Wéhrend der
Anteil im Dezember 2017 21,17 Prozent betrug, lag der Wert per
31.1.2018 bei 16,28 Prozent. Von August bis Oktober 2017 wurde
auch der Mindestpflegepersonalbedarf (MPPB) insgesamt nicht

87 Schreiben der Abteilung Soziales vom 5.3.2018, SO-2015-230256/14
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erreicht. Der November und der Dezember 2017 lagen (ber
100 Prozent, aber per 31.1.2018 lag der Anteil wieder bei knapp
95 Prozent. Trotz der knappen Personalsituation wurden im
Janner 2018 drei Bewohnerinnen bzw. Bewohner aufgenommen.
Des Weiteren verlieBen im Janner 2018 drei Mitarbeiterinnen bzw.
Mitarbeiter (zwei DGKP und ein FSBA%) das APH. Hinzu kommt,
dass die Anzahl der Uberstunden des Pflegepersonals von
3.200 Stunden (= 58,18 Stunden pro Pflegeperson) per 31.12.2016
auf 4.408,4 Stunden (83,18 Stunden pro Pflegeperson) per
31.12.2017 gestiegen sind (die Reduzierung der Uberstunden des
Pflegepersonals wurde im Marz 2017 als ,n Umsetzung*
angegeben). Aus den vorliegenden Grinden wird hiermit ein
sofortiger Aufnahmestopp verhangt".

Folgende Grafik stellt den Anteil des diplomierten Personals am
Gesamtpersonal der Jahre 2016 bis 2018 dar:

Abbildung 5: APH — Anteil diplomiertes Personal am Gesamt-Pflegepersonal
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34.2.

Quelle: APH — Anteil diplomiertes Personal am Gesamt-Pflegepersonal

Obige Tabelle zeigt, dass in nur zehn von 36 Monaten ausreichend
diplomiertes Personal im APH angestellt war. Zum 31.3.2019 betrug
der Anteil des diplomierten Personals rd. 24,8 Prozent.

Aus Sicht des LRH war es schliissig, dass die Heimaufsicht des
Landes einen Aufnahmestopp verfigte. Auch wenn aktuell Perso-
nalbesetzungen im Pflegebereich erschwert zu bewerkstelligen
sind, ist der Heimtrager verpflichtet, die Vorgaben der APH in Bezug
auf den Mindestpflegebedarf einzuhalten. Der Heimirager sollte
Strategien entwickeln, wie er einem Unterschreiten des Mindest-
pflegebedarfs entgegenwirken kann.

%8 Fach-und Diplom-Sozialbetreuer fir Altenarbeit.
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Betriebsergebnis

35.1. Die Entwicklung der Ergebnisse in den Jahren 2016 bis 2018 stellt

sich wie folgt dar:

Tabelle 14: APH — Betriebsergebnis der Jahre 2016 bis 2018

Bezeichnung

[=0 [ =@ [ &0 ]

Einnahmen 3.630.677 3.785.716  3.853.332
Ausgaben 3.633.528 3.556.647 3.660.344
Ergebnis o.H. -2.852 229.069 192.989
+ Ricklagenzufiihrungen, Investitionen 107.184 58.630 100.254
- Riicklagenentnahmen 0 41.946 39.108
Betriebsergebnis 104.332 245.753 254.134

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Rechenwerke der Marktgemeinde

Das APH weist in den Jahren 2016 bis 2018 ein positives Betriebs-
ergebnis auf. Ein Hauptgrund dafir ist die Minderausstattung beim
Personal sowie geringere InstandhaltungsmaBnahmen.

Bis einschlieBlich 2017 wahlte die Marktgemeinde die Vorgangs-
weise, dass jahrlich eine sogenannte APH-Ricklage im Ausmaf
von 52.200 Euro®® gebildet wurde. Davon wurden unterjahrig die
Investitionen in Abzug gebracht und der verbleibende Rest der
Ruacklage zugeftihrt. Dadurch ergab sich per 31.12.2017 die relativ
geringe Hohe der APH-Ricklage von rd. 99.000 Euro; per
31.12.2018 belief sich die Ricklage auf rd. 160.000 Euro. Mit
24.4.2019 wurde eine zweite Riicklage — resultierend aus dem
Jahresergebnis — in Hohe von 193.000 Euro gebildet. Dadurch
ergibt sich insgesamt (rickwirkend) zum 31.12.2018 eine APH-
Ruacklage im Ausmaf von 353.000 Euro.

Das jeweilige positive Betriebsergebnis wurde — entgegen den
Bestimmungen der APHVO* — bis inklusive 2017 im o.H. ohne
Zweckbindung verwendet, obwohl es zweckgebunden im APH
hatte verbleiben muissen. Mit der Bildung der Rucklage im April
2019 fur das Jahr 2018 wurde erstmals dieser Vorgabe Rechnung
getragen.

%9 1,49 Euro pro Tag und Heimbewohner. Das ist jener Betrag, der vom SHV als jahrlicher Betrag fir
Investitionen in der GebUlhrenkalkulation anerkannt wird.

40 giehe § 23 Abs. 5

s | P14
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35.2.

Der LRH verweist nochmals darauf, dass es unzuldssig ist, Ein-
nahmenlberschiisse aus dem Heimbetrieb dem allgemeinen Bud-
get des Heimtragers zuzuflihren oder auch verbesserte Betriebs-
ergebnisse gegen vom Heimtrager selbst zu tragende Lasten
aufzurechnen. Die Kalkulation der Heimentgelte ist so vorzu-
nehmen, dass diese kostendeckend sind.

Kosten- und Leistungsrechnung, Heimentgeltkalkulation

36.1.

36.2.

37.1.

Die an die Abteilung Soziales gemeldeten und fiir die Berechnung
des Heimentgelts ausschlaggebenden Daten stimmten mit den
Einnahmen und Ausgaben laut Rechnungsabschlliissen tberein.
Als Basis fiir die Daten der Kosten- und Leistungsrechnung (KLR)*!
dienen die Daten aus dem Rechnungswesen sowie aus der Lohn-
und Gehaltsverrechnung. Davon werden bestimmte Positionen*?
nach Anweisung der Abteilung Soziales abgezogen.

Das von der Abteilung Soziales im Handbuch zur KLR geforderte
schriftliche Uberleitungsschema der Kosten lag nicht abrufbereit
vor. Die Aufteilung der Kosten auf die jeweiligen Kostenstellen
(Verwaltung, Kiiche, Reinigung, Wéscherei, Pflege u. Betreuung,
Hotelleistung, etc.) ist nicht dokumentiert. Die Verteilungsschliissel
sind historisch bedingt und lieBen sich nicht immer begrinden.

Das verpflichtend von der Abteilung Soziales geforderte Uber-
leitungsschema ist zu erstellen. In Bezug auf die Aufteilung der
Kosten auf die Kostenstellen empfiehlt der LRH, die bisherigen
VerteilungsschlUssel kritisch zu hinterfragen, neu zu definieren und
zu dokumentieren.

Die Heimtarife stellen sich fur den Prlfungszeitraum folgender-
mafen dar:

Tabelle 15: APH — Brutto-Heimtarife 2016 bis 2018

Ein-Bett- Zwei-Bett- Ein-Bett- Zwei-Bett- Ein-Bett- Zwei-Bett-
Zimmer Zimmer Zimmer Zimmer Zimmer Zimmer

89,02 81,91 92,08 84,71 95,67 88,01

Quelle: Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Daten

41

Damit wurde von der Abteilung Soziales ein Instrument geschaffen, das eine Kostenstellen- und

Kostentragerrechnung auf Heimebene ermdglicht. Es ist sowohl ein tragerinterner als auch ein
trégerubergreifender Heimvergleich méglich. Die KLR ist vom Heimiréger als Plan- und Ist-Kosten-
rechnung zu fiihren. Die Plankostenrechnung wird zur Kalkulation des Heimentgeltes herangezogen.

42

Um die Vergleichbarkeit der Heime zu gewéhrleisten, ist beispielsweise die Winterbevorratung fir die

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Markigemeinde abzuziehen, da diese fiir Bedienstete anderer
APH nicht gewéhrt wird.
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37.2.

Prozesse

38.1.

38.2.

38.3.

Heimvertrag

39.1.

Der LRH stellte fest, dass die Tarife des APH Lenzing im Jahr 2017
im Landesvergleich im unteren Drittel lagen.*?

Mit Ausnahme des Prozesses fiir Essen auf Radern** sind im APH
keine Prozesse definiert. Eine Stichprobe des LRH im Zu-
sammenhang mit der Sanierung eines neu zu beziehenden
Bewohnerzimmers ergab, dass dieser Raum seit dem Auszug der
letzten Bewohnerin mehr als 20 Tage leer stand. Bei anderen
Heimtragern dauert dieser Prozess ca. eine Woche. Bezlglich der
Zustandigkeiten bei der Sanierung von Bewohnerzimmern gab es
unterschiedliche Auffassungen innerhalb der Markigemeinde. Die
Zustandigkeiten wurden noch wahrend der Prifung im April 2019
geklart und neu definiert.

Die Heimaufsicht beméangelte im Marz 2017, dass der Zugang in
den Garten des APH nicht barrierefrei zu erreichen war. Die
Markigemeinde sagte eine Anderung der Zugangssituation im
September 2017 zu, als Umsetzungszeitpunkt wurde der 1.5.2018
festgelegt. Zum Zeitpunkt der Prifung durch den LRH (April 2019)
befand sich diese MaBnahme gerade in der Realisierungsphase.

Um regelméaBig wiederkehrende Ablaufe zu optimieren, empfiehlt
der LRH wesentliche Kernprozesse zu definieren und entsprechend
darzustellen. Der LRH kritisiert die bisher lange Dauer der
Umsetzung von VerbesserungsmaBnahmen. Anderungsprozesse
waren zielorientierter abzuarbeiten.

Die Markitgemeinde verwies in ihrer Stellungnahme zu Berichts-
punkt 38.1. auf die abgegebene Stellungnahme zu Berichts-
punkt 6.2.

Mit den Bewohnern wird vor dem Einzug in das Heim ein
Heimvertrag abgeschlossen. Die Heimordnung gilt als Bestandteil
des Heimvertrages. Der LRH identifizierte mehrere Klauseln*® im
jeweiligen Heimvertrag, die nicht mehr verwendet werden sollten
bzw. gesetzeswidrig sind.

43 Der Brutto-Durchschnittstarif aller APH in Oberésterreich lag 2017 bei 94,88 Euro. Fir das Jahr 2018
lagen zum Prifungszeitraum noch keine Vergleichsdaten vor.

44 Darin sind die Zustandigkeiten und Ablaufe dargestellt.
45 Insbesondere Haftungs-, Kiindigungs- Tarif- und Pflegeklauseln.
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39.2.

39.3.

Der LRH empfiehlt, diese Klauseln aus dem Heimvertrag zu
streichen und im Einvernehmen mit den Bewohnern neue Vertrage
abzuschlieBen. Als Mustervertrag kdénnte jener des Bundes-
ministeriums fUr Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumenten-
schutz dienen.*

Stellungnahme der Marktgemeinde Lenzing zu Berichtspunkt 39.1.
und 39.2.: Der neue Heimvertrag wurde nach Vorprifung durch die
Aufsichtsbehdrde im Gemeinderat am 25. Juni 2019 beschlossen.

Medikamentengebarung

40.1.

40.2.

Die Fuhrungskréafte des APH befassten sich im Februar 2019 mit
der Verblisterung von Medikamenten. Dazu erstellte die
Heimleitung eine entsprechende Analyse. Grundsétzlich wird die
Verblisterung durch Externe als sehr positive Maglichkeit gesehen,
um das Medikamentenmanagement zu optimieren.

Der LRH anerkennt die Bemihungen der Markigemeinde zur
Optimierung der Medikamentengebarung. Einerseits kénnen da-
durch Dispensierungsfehler minimiert und andererseits Personal-
ressourcen eingespart und somit in der Pflege und Betreuung
eingesetzt werden.

Beschaffungs-Vergabevorgange

41.1.

41.2,

Laut Auskunft der Amtsleitung ist in den letzten drei Jahren kein
Preisvergleich im Rahmen einer Beschaffung von Backwaren,
Fleisch- und Wurstwaren und fir sonstige Lebensmittel, fir Be-
triebsmittel (z.B. Reinigungsmittel) sowie flr Inkontinenz- und
Pflegeprodukte vorgenommen worden.

Die Prifung einzelner Beschaffungsvorgange ergab, dass Dauer-
lieferanten der Markigemeinde — je nach Verwaltungsbereich der
Gemeinde — unterschiedliche Nachlasse gewahrten.

Der LRH empfiehlt der Marktgemeinde, ihre Zahlungskonditionen
gegeniber Lieferanten zu optimieren. Des Weiteren regt er an, die
Rabattpolitik von Lieferanten zu evaluieren. Bei Beschaffungen
sollten mehrere Angebote eingeholt werden, um eine wirtschaftliche
Einkaufspolitik sicherzustellen.

Kooperationen mit anderen Heimen im Bezirk

42.1.

Vierteljahrlich finden sogenannte Regionaltreffen im Bezirk Vckla-
bruck statt. Teilnehmer sind neben Vertretern der gemeindeeigenen
APH auch Vertreter der SHV-Heime sowie der sonstigen Trager
(z.B. Orden). Zwar findet bei diesen Treffen ein reger Austausch
statt, institutionalisierte gemeinsame Beschaffungen gibt es jedoch
nicht.

46 hitp://www.konsumentenfragen.at/cms/konsumentenfragen/attachments/9/8/1/CH0950/

CMS1267468961303/heimverirag.pdf
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42.2.

42.3.

Wirtschaftlich sinnvoll wéare es, die Kooperation der Heime in den
unterschiedlichsten Bereichen zu forcieren. Daher sollte die Markt-
gemeinde aktiv einen Kooperationsprozess mit allen anderen
Heimen des Bezirkes (inkl. SHV-Heime) initiieren. Dazu sollten mit
anderen Heimtrdgern Kooperationsvereinbarungen abgeschlossen
werden.

Die Markigemeinde gab zu Berichtspunkt 42.2. folgende
Stellungnahme ab: Ausgehend vom SHV-Vécklabruck wurde eine
Benchmark der Heime aller Trager im Bezirk durchgefthrt. Die
Ergebnisse sind nicht aussagekraftig, da noch nicht alle Parameter
klar definiert sind bzw. von den Heimtragern unterschiedlich
angewendet werden.

Energiebezug und -verbrauch

43.1.

43.2.

Beim Strom wurden mit einem Lieferanten neue Konditionen f(r
samtliche gemeindeeigenen Objekte fiir die Jahre 2019 und 2020
vereinbart.

Der Warmebezugsvertrag fiir das APH mit einem lokalen Energie-
versorger besteht aus dem Jahr 1991 und wurde bis dato keiner
Analyse unterzogen.

Aus der APH-Statistk des Landes OO ist ersichtlich, dass die
Energiekosten (Strom und Heizkosten) des APH vergleichsweise
hoch sind. Besonders hoch sind die Heizkosten je Plaiz und Tag:
hier ist Lenzing das zehn-teuerste Heim.

Der LRH anerkennt die Bemiihungen der Gemeinde, um glinstigere
Stromtarife zu erhalten. Im Bereich Warmebezug sieht er Hand-
lungsbedarf sowohl bei den Konditionen als auch bei der Energie-
effizienz.

Betreubares Wohnen

44.1.

Eine Vereinbarung*’ zwischen der Markigemeinde und einer
Wohnungsgenossenschaft regelt, dass Mitarbeiterinnen bzw. Mit-
arbeiter des APH die sogenannte Grundleistung (u.a. Rufhilfe,
Bereitstellung der Badeeinrichtungen im APH, Bereitstellung des
Speisesaales des APH) fur die 23 Wohnungen des Betreubaren
Wohnens erbringen. Daflir wird dem jeweiligen Mieter einer
Wohnung ein valorisierter Bereitstellungszuschlag*® verrechnet.

FUr die Reinigungs- und Hausmeisterleistungen, die auch von den
Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeitern des APH erbracht werden, wird
der Wohnungsgenossenschaft seit dem Jahr 2000 der pauschale
Netto-Betrag von rd. 5.200 Euro vorgeschrieben. Eine schriftliche
Vereinbarung dazu existiert nicht. Auch wurde der Betrag ohne
Indexerh6hung vorgeschrieben.

47 Genehmigt in der Gemeinderatsitzung vom 14.11.2000; Inkrafttreten riickwirkend mit 1.6.2000.
48 2018 belief sich dieser auf 22,52 Euro (brutto) pro Wohnung und Monat.
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44.2. Der LRH empfiehlt beziiglich der Reinigungs- und Hausmeister-
leistungen, eine schriftliche Vereinbarung herbeizufiihren. Wichtig
ist dabei auch, eine Regelung Uber die Indexberechnung zu verein-
baren.

Getroffene MaBnahmen wahrend der Prafung

45.1. In den Bereichen Brandschutz, Notvorrat an Lebensmitteln und
Wasser, Zustandigkeiten und Prozesse, Dienstordnung, HACCP,
Hygiene, Leitbild (Erstellung bis Sommer 2020), Uberarbeitung
Heimordnung, Uberarbeitung Heimvertrag und Bewohnermappe,
EDV-Ausstattung/EDV-Konzept (u.a. fir die Pflegedokumentation),
Desinfektion, Nadelstichverletzungen sowie Stundenliberhang
wurden wahrend der Priifung erste MaBnahmen gesetzt bzw.
Verbesserungen herbeigeflhrt.

45.2. Der LRH anerkennt die bisher getroffenen MaBnahmen zur Verbes-
serung der Qualitédt im APH. Besonderes Augenmerk sollte auf die
konsequente Verbesserung und die Beibehaltung der Qualitat
gelegt werden.

Wirtschaftshof

46.1. Im Wirtschaftshof der Marktgemeinde waren zum Prifungs-
zeitpunkt 21 Mitarbeiter’® beschéftigt; 19 Mitarbeiter im
Wirtschaftshof*® und zwei Mitarbeiter im Installationsbetrieb®
(Wasserwerk). Ein Dienstposten im Wasserwerk kann seit langerer
Zeit nicht besetzt werden, sodass der Dienstpostenplan®? mit 19,71
VZA nicht voll ausgeschopft wird. Das Leistungsspekirum des
Wirtschaftshofes umfasst neben den klassischen Kernaufgaben
(z.B. StraBeninstandhaltung, Winterdienst®®* und Ortsbild- und
Griinanlagenpflege) auch Leistungen fiir gemeindeeigene
Veranstaltungen und die Betreuung der Kinderbetreuungsein-
richtungen (Spielplatze). Zusatzlich stellt der Wirtschaftshof die
beiden Fahrer der Millfahrzeuge® und ist federfiihnrend bei der
Sanierung der gemeindeeigenen Wohnobjekte. Der Installa-
tionsbetrieb (Wasserwerk) tbernimmt alle Arbeiten im Bereich der
Wasser- und Abwasserversorgung im Gemeindegebiet, zusétzlich

49

50

51

52

53

54

Von diesen befinden sich zwei Mitarbeiter in Altersteilzeit. Die Differenz zu den Zahlenwerten in
Tabelle 1 (Dienstpostenplane), welche 19 Mitarbeiter ausweist, ergibt sich daraus, dass der neue
Wirtschaftshofleiter (bei der Gemeinde seit 1.1.2019 beschéftigt) nicht im Dienstpostenplan und die
Reinigungskraft in Tabelle 1 beim Geb&audedienst aufscheint.

inkl. Reinigungspersonal

Die gewerberechtliche Geschéftsfiihrung flr den Installationsbetrieb der Markigemeinde Lenzing wird
durch den Leiter der Bauabteilung wahrgenommen.

Der aktuelle Dienstpostenplan sieht fir den Wirtschaftshof 17,71 PE und fiir das Wasserwerk 3 PE
Vor.

Beim Winterdienst werden keine Leistungen fiir das Land OO erbracht.

Die Gemeinden Lenzing, Attnang-Puchheim, Seewalchen, Schérfling, Steinbach und bis Ende 2018
auch die Gemeinde Unterach bilden eine Millabfuhrgemeinschaft.
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46.2.

47.1.

47.2.

47.3.

48.1.

werden fast alle Installationsarbeiten im Rahmen der Sanierung
von Gemeindegebauden ausgeflhrt.

Die Sportanlagen werden von den Sportvereinen selbst betreut.®®
In Teilbereichen werden Arbeiten an Fremdfirmen ausgelagert.5®
Bei der Abfallentsorgung gibt es Kooperationen mit umliegenden
Gemeinden (Mullabfuhrgemeinschaft), Kooperationen zur Sicher-
stellung der Wasserversorgung sind in Planung.

Der LRH stellt fest, dass der Wirtschaftshof Uber ein arbeits-
intensives Aufgabengebiet verfligt und dieses mit seinen Mit-
arbeitern abdecken kann. Positiv sieht der LRH, dass der Wirt-
schaftshof bei der Wartung und Pflege der Sportanlagen Leistungen
nur in geringem AusmalB erbringt. Er stellt aber fest, dass fur die
Uber die Kernaufgaben hinausgehenden Arbeiten ein Teil der
Mitarbeiter fix gebunden ist und daher nicht vollumfanglich zur
Verfigung stehen. Eine starkere Fokussierung auf die Kernauf-
gaben, wie dies die Gemeindeflihrung Uberlegt, miisste auch zu
einer Reduktion der Personalausstattung fihren (siehe Berichts-
punkte 3 und 4).

Die Dienstzeiten®” des Wirtschaftshofes und des Wasserwerks
sind — getrennt nach Sommer- und Wintermonaten — mittels einer
Dienstanweisung geregelt. Fiir den Winterdienst wurden muindliche
Zusatzvereinbarungen getroffen.

Der LRH empfiehlt, auch die Zusatzvereinbarungen zu verschrift-
lichen.

Stellungnahme der Markigemeinde zu Berichtspunkt 47.1. und
47.2.: Aufgrund von Personalanderungen im Wirtschaftshof und
Kulturzentrum wurde die Winterdiensteinteilung fur 2019/2020
ganzlich umgestellt und in die schriftliche Winterdienstdienst-
anweisung eingearbeitet.

Die vom Wirtschaftshof zu verrichtenden Tatigkeiten werden in den
wochentlichen  Abteilungsleitersitzungen beauftragt. Grundlage
dafir sind Leistungsanforderungen, die — mittels internem Form-
blatt — von den anfordernden Dienststellen schriftlich bekannt-
gegeben werden. Abweichend davon bringen das APH sowie die
BadeOase ihre Antrage direkt durch den Amtsleiter®® ein. Uber die
Erledigung bzw. den Arbeitsfortschritt wird berichtet und in den
Sitzungsprotokollen dokumentiert.

5 Die eingesetzten GroBgerate stehen aber im Eigentum der Marktgemeinde.
5  z.B. Winterdienst, Bankettpflege, Baumpflege

57 Sommerzeit (1.5. bis 30.9.) Mo — Do 06:00 bis 12:00 sowie 12:30 bis 15:00, Fr von 06:00 bis 12:00
Winterzeit (1.10. bis 30.4.) Mo — Do 07:00 bis 12:00 sowie 12:30 bis 16:00, Fr von 07:00 bis 13:00

58 Dieser bringt als Geschaftsfhrer der beiden Betriebe die Antrage mindlich ein.
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49.1.
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Die Arbeitsplanung erfolgt tagesaktuell durch den Wirtschafts-
hofleiter. Dieser stimmt die zu verrichtenden Arbeiten zusatzlich in
wdchentlichen Arbeitsbesprechungen mit dem Leiter der Bau-
abteilung ab. Die Mitarbeiter des Wirtschaftshofes zeichnen die
anfallenden Arbeitszeiten, den Maschineneinsatz sowie die
geleisteten Tatigkeiten — nach Kostenstellen gegliedert — in
Wochenberichten héndisch auf, der Leiter des Wirtschaftshofes
zeichnet diese dann ab.

Der LRH sieht die zentrale Beauftragung der Wirtschaftshof-
leitungen sowie die kostenstellenbasierte Erfassung der Arbeits-
leistungen positiv. Er regt allerdings an, ausnahmslos alle Antréage
zur Verrichtung von Wirtschaftshofleistungen schriftlich einzu-
bringen und die Kostenstellen auf ein sinnvolles (steuerungs-
relevantes) MaB zu reduzieren.

Schon seit Jahren werden die Leistungsdaten nach Kostenstellen
erfasst. Diese wurden nach Aufgabenbereichen® getrennt erstellt
bzw. im Bedarfsfall erweitert. Die abgezeichneten Wochenberichte
werden der Verwaltung tbermittelt. Eine Mitarbeiterin Ubertragt die
vorerfassten Daten héndisch in eine mittlerweile nur mehr lokal
lauffahige interne Softwarelésung. Die Zuordnung zu den ange-
fihrten Kostenstellen bildet dabei die Grundlage fir die Vergltung
der Wirtschaftshofleistungen. Auswertungen dieser Daten werden
in Papierform bzw. als PDF-File an die Buchhaltung Ubermittelt und
dort flr die Vergutungsbuchungen héandisch in eine Tabellen-
kalkulation Gbertragen. Auf Basis dieser Daten ermittelt die Buch-
haltung die internen Stundensétze. Friher erfolgte die Eingabe der
Wochenberichte direkt im Wirtschaftshof, aktuell ist dies nicht
vorgesehen, soll aber zukiinftig wieder eingerichtet werden.

Die Leistungserfassung im Bereich der Mullabfuhrgemeinschaft
erfolgt auf Basis der gegengezeichneten®® Tagesberichte der Miill-
wagenfahrer. Ein interner Abgleich mit den Wochenberichten
erfolgt in der Regel nicht.

Aus Sicht des LRH ist die Ermittlung der VergUtungen derzeit sehr
aufwandig bzw. fehleranfallig. Die Erneuerung der EDV-Anlage
sollte zum Anlass genommen werden, die Erfassung der Wirt-
schaftshofdaten auf eine zeitgemaBe Softwarelésung umzustellen,
um damit die Fehlerquellen zu minimieren und eine elektronische
Datenweitergabe innerhalb der Verwaltung zu ermdéglichen. Fir die
Ermittlung der internen und externen Verrechnungssatze verweist
der LRH auf die Regelungen der Gemeindefinanzierung Neu®' fiir
die Ermittlung von Stundensatzen im Wirtschaftshof. Aus seiner
Sicht sollten diese aber unbedingt auf den Ergebnissen einer
Kostenrechnung aufbauen.

5 Kostenstellen getrennt nach Wirtschaftshofleistungen, Leistungen des Wasserwerks sowie flir den
Fuhrpark und fir alle Immobilien der Marktgemeinde.

%0 von den jeweiligen ,Schiittern“ bzw. von der jeweiligen Gemeinde

61 Beilage 9 zu den Harteausgleichskriterien Wirtschaftshofvergiitungen, in: Detailinformation zu den
Harteausgleichsfondskriterien der Gemeindefinanzierung Neu vom 8.8.2017, IKD-2017-194415/51
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Zu Berichtspunkt 49.1. gab die Marktgemeinde folgende
Stellungnahme ab: Das Biro im Wirtschaftshof ist seit Juli 2019
wieder besetzt. Zu Berichtspunkt 49.2.: Siehe Stellungnahme zu
Berichtspunkt 6.2.

In den letzten Jahren wurden insgesamt zwischen 43.000 (2016 und
2018) und 45.000 Einsatzstunden® (2017) geleistet. Folgende
Darstellung zeigt die Veranderungen in den einzelnen Bereichen.

Abbildung 6: Einsatzstunden Wirtschaftshof 2016 bis 2018

Stunden

50.2.

51.1.

50.000 2.743,25
1.194,00 2.142,00
40.000
30.000
20.000
10.000
2016 2017 2018

m Personalstunden  mFahrzeugstunden Geréatestunden

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Daten der Marktgemeinde

Die Grafik zeigt ricklaufige Personaleinsatzstunden.

Den Ruickgang bei den Personalstunden argumentierte die
Marktgemeinde zum Teil durch den Entfall der Leistungsstunden
von Mitarbeitern in Altersteilzeit. Endgultig geklart werden konnte
dieser aber nicht. Der LRH regt daher an, die geleisteten
Personalstunden genauer auszuwerten und die Ergebnisse zu
plausibilisieren.

Basierend auf den Wochenberichten®® wurden im Jahr 2017
rd. 27.700 Personal- und rd. 6.400 Fuhrparkstunden auf die Haus-
haltsansatze vergltet. 2018 waren es rd. 23.650 Personal- und
rd. 5.900 Fuhrparkstunden. Die Grafiken zeigen die Verteilung der
verguteten Stunden auf die einzelnen Aufgabenbereiche in den
Jahren 2017 und 2018.

62 Gesamtsumme Personalstunden, Fahrzeug- und Geratestunden

63 Nach Abzug der Personalstunden des Installationsbetriebs, der geleisteten Stunden im Rahmen der
Mullabfuhrgemeinschaft sowie allgemeine Stunden (wie z. B. Wirtschaftshofverwaltung, Schulungen,
Wartung Fahrzeuge).
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Abbildung 7: Leistungsverteilung Personal und Fahrzeuge 2017

BAUHOFLEISTUNGEN

sonsTices +800.00 VERWALTUNG BAUHOF

4,000.00

IMMOBILIENBETREUUNG

VERWALTUNG AMT

WINTERDIENST INSTANDHALTUNG FAHRZEUGE

TOURISMUS STRASSEN UND VERKEHR

SPORT UND FREIZEIT OFFENTLICHE BELEUCHTUNG

KINDERBETREUUNG/BILDUNG PARK- UND GARTENANLAGEN

El G OFFEN AUDE WASSER-
BETREUUNG OFFENTL. GEBAUDE JABW ERVERSORGUNG
MULLABFUHRGEMEINSCHAFT ABFALLBESEITIGUNG

== 3umme Fersonal === Sumime Fahrzeugs

Quelle: LRH-eigene Darstellung aus Basis der Daten der Marktgemeinde

Abbildung 8: Leistungsverteilung Personal und Fahrzeuge 2018
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Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis von Unterlagen der Marktgemeinde
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53.1.

Den hochsten Personaleinsatz weist die Immobilienbetreuung®
auf, welche in erster Linie die Generalsanierungen der gemeinde-
eigenen Wohnungen beinhaltet (siehe Berichtspunkt 54). Hoch ist
der Personaleinsatz auch bei den Kernaufgaben Winterdienst®®
sowie StraBen und Verkehr. Im Bereich des Fuhrparks ist der
Personal- und Fahrzeuganteil der Mdullabfuhrgemeinschaft klar
ablesbar. Uberdurchschnittlich ist auch der Anteil der fir die Ver-
waltung des Wirtschaftshofes aufgewendeten Stunden.

Aus Sicht des LRH zeigt sich, dass in beiden Jahren die Auslastung
des Wirtschaftshofes in einem erheblichen AusmaB von der Immo-
bilienbetreuung und der Millabfuhrgemeinschaft bestimmt wird. Im
Bereich der Verwaltungsstunden empfiehlt er, diese nach Mdéglich-
keit auf die jeweiligen Kostenstellen zu verbuchen.

Die Vergitungssatze wurden auf Basis der tatsachlichen Kosten
und der geleisteten Gesamtstunden ermittelt. Aktuell werden flr die
interne Leistungsverrechnung (Vergtung) 35 Euro je Arbeitsstunde
im Wirtschaftshof und 48 Euro im Installationsbetrieb verrechnet.
Fir Fahrzeugeinsatzstunden werden intern 18 Euro je Einsatz-
stunde verrechnet. Extern werden Fahrzeugstunden (ohne Fahrer)
mit 45 Euro, inkl. Fahrer mit 74 Euro netto verrechnet.®® Diese
Verrechnungsweise fuhrte im Wirtschaftshof zu weitgehend ausge-
glichenen Betriebsergebnissen. &’

Der LRH empfiehlt, die Berechnungen der internen Stundensétze —
insbesondere jener der internen Fahrzeugstunden — zu evaluieren
und die internen Stundenséatze anzupassen.

Der Wirtschaftshof ist seit Anfang der 50er-Jahre am Standort in der
AgerstraBe situiert. Im Laufe der Jahre wurde das Blrogebaude
erweitert und zusatzliche Werkstatt- und Lagerrdume, LKW-
Garagen® sowie ein Salzsilo errichtet. Insgesamt erstreckt sich das
Wirtschaftshofareal auf einer Grundsticksflache von rd. 8.500 m2.
Auf dem Grundstiick befindet sich auch noch ein — zu Wohn-
zwecken genutztes — Geb&ude, welches den Wirtschaftshof heiz-
technisch mitversorgt. Trotz mehrfacher InstandhaltungsmaB-
nahmen weisen die Objekte eine ihrem fortgeschrittenen Alter
entsprechende Gebaudesubstanz auf. Seit einigen Jahren gibt es

64 Die Immobilienbetreuung umfasst alle von der Markigemeinde vermieteten Liegenschaften (Woh-
nungen, Garagen und Schrebergérten). Die Betreuung Offentlicher Gebdude beinhaltet vor allem
offentlich genitzte Objekte, wie z.B. das Gemeindeamt, den Marktbrunnen und den Wirtschaftshof.
Die Betreuung von Liegenschaften der Kinderbetreuung/Bildung sowie Sport und Freizeit ist den
jeweiligen Bereichen zugeordnet.

8 Hier zeichnet sich auch klar der hohe Anteil der geleisteten manuellen Raumtatigkeiten ab.

6 Durch Preisanfragen z.B. bei den regionalen Transportunternenmern wurden Richtwerte dazu
erhoben.

67 In den Jahren 2015 bis 2018 wurden Abgénge zwischen 430 und 1.600 Euro bzw. Uberschiisse in der
Hohe von rd. 6.600 bis 7.100 Euro ausgewiesen.

%  Die drei Millwégen der Miillabfuhrgemeinschatt sind im Wirtschaftshof Lenzing stationiert.
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Uberlegungen, am bestehenden Standort einen Neubau zu
errichten. Bis Ende 2019 ist geplant — mit Beteiligung des
Wirtschaftshofes — ein Raum- und Funktionsprogramm als Basis fur
die weiteren Projektschritte zu erarbeiten. Eine Aufhahme
(Priorisierung) in den MFP erfolgte noch nicht, eine Realisierung
erscheint daher erst in finf bis zehn Jahren realistisch.

Der LRH empfiehlt, die InstandhaltungsmafBnahmen in den kom-
menden Jahren in einem wirtschaftlich vertretbaren AusmaB weiter-
zufihren und parallel den Neubau des Wirtschafishofes in die
Mittelfristige Planung aufzunehmen (siehe Berichtspunkt 17).

Er regt an, im Rahmen des Raum- und Funktionsprogrammes auch
eine generelle Aufgabenkritik durchzufiihren und die zuklnftige
Nutzung des bisherigen Wohnobjektes festzulegen.

Immobilienbewirtschaftung

Wohn- und Geschaftsgebaude

54.1. Die Marktgemeinde ist Eigentlimerin mehrerer Liegenschaften mit

Wohn- und Geschéaftsgebauden. Sie stellt 125 Wohnungen (davon
68 Wohnungen in der Wohnanlage in der Max-WinterstraBe),
21 Geschéaftsraumlichkeiten und 78 Garagen zur Vermietung zur
Verfligung.

Die folgende Tabelle zeigt, dass die Haushalts- und Betriebs-
ergebnisse der Vermietungstatigkeit bis zum Jahr 2013 positiv,
seither aber durchgéngig negativ waren:

Tabelle 16: Betriebsergebnisse Wohn- und Geschéftsgebaude 2011 bis 2018 in Euro

I T T2 M o e T I e

Ergebnis o.H.

24.336 96.034 25.219 -92.915 -2.156 -51.410 -111.642 -81.715

plus folgender Positionen:

Investitionen

(Postenklasse 0)

Rucklagenzu-
fihrungen (KZ 61)

0 0 0 5.910 0 0 0 3.844

4.423 9.199 4.701 3.939 3.314 3.813 23.843 4.467

minus folgender Positionen:

Riicklagenent-

nahmen (KZ

51)

Betriebsergebnis

1.876 33.545 9.502 5.164 2.406 6.815 3.799 2.506

26.883 71.687 20.418 -88.230 -1.248 -54.413 -91.598 -75.910

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Rechenwerke der Marktgemeinde
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Ab 2013 bzw. 2014 hat die Markigemeinde begonnen,
freiwerdende Wohnungen generalzusanieren.®® Da eine Neu-
vermietung ohne entsprechende OVE-Uberprifung nicht mehr
zulassig ist, bleibt eine Gemeindewohnung solange leerstehend,
bis sie generalsaniert ist. Derzeit stehen finf Wohnungen leer, die
zur Sanierung anstehen. Da die Marktgemeinde aus Kosten-
griinden entschieden hat, die Sanierung durch den Wirtschaftshof
durchflhren zu lassen, ist es aus Personalkapazitatsgriinden
moglich, pro Jahr zwei, maximal drei Wohnungen general-
zusanieren. Fur eine gr6Bere Anzahl an Sanierungen fehlt das
Personal. Fir einzelne Teilleistungen wurde ein Kostenvergleich”®
mit Fremdfirmen angestellt. Aufgrund dieses Vergleichs ist eine
Fremdvergabe (derzeit) fir die Gemeindepolitik kein Thema.

Eine fir die (General-)Sanierung gewidmete Rucklage fir die
Wohnungen bzw. Geschaftsgebaude und Garagen gibt es nicht.
MafBnahmen sind daher aus dem laufenden Budget oder durch
Fremdmittelaufnahme zu finanzieren. Auch einen Sanierungs- bzw.
Investitionsplan gibt es nicht; dies mit der Begriindung, dass
ohnedies nur zwei bis drei Wohnungen pro Jahr saniert werden
kénnen.

Die nachfolgende Grafik zeigt die prozentuelle Entwicklung der
Miet- und Pachteinnahmen einerseits und der Ausgaben des
Wirtschaftshofes, Fuhrparks und des Installationsbetriebes:

Abbildung 9: Prozentuelle Verdnderung der Miet- und Pachteinnahmen sowie

Prozentuelle Verdnderung

der Ausgaben des Wirtschaftshofes und Installationsbetriebes
fir Wohn- und Geschéftsgebaude (2002 = 100)
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Einnahmen aus Miete und Pacht

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Rechenwerke der Marktgemeinde

69 Ab diesem Zeitpunkt nahmen die Wirtschaftshofleistungen deutlich zu. Dies ist darauf zurtickzuftihren,
dass zuvor lediglich punktuelle SanierungsmaBnahmen gesetzt wurden.

70 Im September 2016 wurde ein Angebot fir Innenverputzarbeiten von einem regionalen Bauunter-
nehmen eingeholt.
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Die Grafik verdeutlicht, dass die Miet- und Pachteinnahmen eher
verhalten ansteigen, wéhrend die Ausgaben des Wirtschaftshofes
und Installationsbetriebes von 2002 bis 2007 sogar sanken und
dann ab 2012 rapide anstiegen. Wesentlicher Grund dafiir ist, dass
ab diesem Zeitpunkt die Generalsanierungen starteten.

Die Mietobjekte (Wohnungen) sind mehrheitlich der Kategorie B
zugeordnet, vereinzelt in C und D. Die Miete betragt (Stand
1.1.2019) maximal 2,30 Euro netto je m?, zum Teil liegt sie (bei
Altvertragen und bei Kategorie C und D) deutlich darunter. Zum
Vergleich betragt seit 1.2.2018 der gesetzlich zulassige Kategorie-
mietzins flr Kategorie B 2,70 Euro. Allein fir die 68 Wohnungen in
der Wohnhausanlage Max-WinterstraBe bedeutet diese Mietzins-
politik der Marktgemeinde in den Jahren 2018 und 2019 Minder-
einnahmen in einer GréBenordnung von jahrlich rund. 24.000 Euro,
fir die sonstigen Gemeindewohnungen rund 14.000 Euro.”

Von den 78 Garagen steht eine leer (Tor defekt), rund 50 Garagen
sollten in den ndchsten Jahren ersetzt (neu gebaut) werden. Dies
beschloss der Infrastrukturausschuss in der Bauausschusssitzung
im Marz 2019. Die 19 Garagen in der Max-WinterstraBe sind
jingeren Datums (ca. 2010 errichtet), mussten allerdings bereits
saniert werden (Kosten rund 40.000 Euro).

Die Markigemeinde verwaltet die Mietobjekte selbst. In der
Gemeinde gibt es keinen Einsatz spezifischer Hausverwaltungs-
software, die Betriebskostenabrechnung erfolgt handisch.

Die Entscheidung Uber die Neuvergabe einer Wohnung liegt beim
Wohnungsausschuss, dieser entscheidet auch Uber die Einweisung
von Bewerberinnen und Bewerbern aufgrund von Einweisungs-
rechten der Gemeinde bei Wohnungen gemeinnitziger Bautrager.
Fir die Wohnungsvergabe gibt es keine Richtlinien mit
definierten Auswahlkriterien.

Die Strategie, Wohnungen in Eigenregie zu sanieren (und damit
Leerstand in Kauf zu nehmen), flihrt in Anbetracht der zukiinftigen
Sanierungserfordernisse nicht zum Ziel. Neben der wirtschaftlichen
Komponente (Einnahmenentgang) widerspricht diese Vorgangs-
weise auch der sozialen Zielsetzung, verfugbaren Wohnraum
gunstig zur Verfigung zu stellen.

Insgesamt sieht es der LRH als notwendig an, einen stéarker an
betriebswirtschaftlichen Kriterien orientierten Blickwinkel einzu-
nehmen. Im Lichte der anstehenden Aufgaben (Sanierungs-
erfordernisse) sollte die VerduBerung der reinen Wohnungs-
liegenschaften (Max-WinterstraBe) geprift werden. Dadurch
kébnnten mehrere Bereiche der Gemeinde (Bauverwaltung, Finanz-
abteilung, Wirtschaftshof, Installationsbetrieb) personell deutlich
entlastet werden.

7' Nicht beriicksichtigt wurden temporéare Leersténde sowie die Méglichkeit, fiir (general)sanierte Woh-
nungen generell hdhere Mietzinse (bessere Kategorisierung bzw. Vereinbarung eines Richtwert-
mietzinses) zu vereinbaren.
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Jedenfalls waren umfangreiche Professionalisierungs- und
OptimierungsmaBnahmen zu setzen, wie zum Beispiel:

o Erstellung eines mittel- bis langfristigen Sanierungs- samt
Finanzierungsplans

» Erarbeitung eines Investitionsplanes und Dotierung einer diesbe-
zlglichen Rucklage

o Ausschépfung von bislang ungenutzten Einnahmenpotentialen
(Neufestlegung und Erhéhung der Miete sowie der Verwaltungs-
kostenpauschale auf das gesetzlich zulassige Hoéchstmaf3)

» Da der angestellte Kostenvergleich (siehe FuBnote 69) aus Sicht
des LRH nicht aussagekraftig ist, empfiehlt er, fir die Sanierung
einer Wohneinheit einen realistischen Kostenvergleich’
anzustellen und die Fremdvergabe der Leistungen zu prtfen.

o Erhebung der tatséchlichen Verwaltungskosten der Marktge-
meinde und Durchfiihrung eines Fremdvergleichs; je nach
Ergebnis Vergabe der Hausverwaltung an gewerblich tatige
Hausverwaltungen.

Des Weiteren empfiehlt der LRH, flur die Vergabe von Gemeinde-
wohnungen sowie die Ausubung von Einweisungsrechten in
Wohneinheiten gemeinnltziger Bautrdger transparente Kriterien
aufzustellen.”

Die fir Generalsanierungen eingesetzten Leistungen des Wirt-
schaftshofes werden dem Ansatz ,Wohn- und Geschéaftsgebaude®
im Vergitungswege (Post 7299) angelastet. Dies hat zur Konse-
quenz, dass sie negativ in das Betriebsergebnis einflieBen.
Wirtschaftlich betrachtet handelt es sich allerdings um
Investitionen, die bei der Berechnung des Betriebsergebnisses zu
neutralisieren waren. Mit der EinfiUhrung der nach doppischen
Grundsatzen gestalteten VRV 2015 gewinnt die Unterscheidung
zwischen Instandsetzung (z.B.  Generalsanierung) und
Instandhaltung wesentlich an Bedeutung.

Schrebergérten

55.1. Die Marktgemeinde stellt seit den 1980er-Jahren bis auf Widerruf

den Nutzungsberechtigten (,Kleingartner®) im Bereich des Wasser-
turmes in Neubrunn eigene sowie gepachtete Flachen zur klein-
gartnerischen Nutzung gegen Entrichtung eines Unkostenbeitrages
zur Verfigung.

Insgesamt besteht die Schrebergartenanlage aus 107 Einheiten
(Parzellen), wovon sich 24 auf dem Gemeindegebiet von Lenzing
und 83 auf dem Gemeindegebiet von Seewalchen befinden. Jene
Parzellen, die in Lenzing liegen, sind als Dauerkleingarten ge-

72 auf Basis von Leistungsverzeichnissen

78 Bezlglich der Einweisungsrechte in mit Wohnbauférderungsmitteln geforderte Wohneinheiten sind die
Vorgaben des 0O6. Wohnbauférderungsgesetzes zu beriicksichtigen.
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widmet. Die im Flachenwidmungsplan der Markigemeinde See-
walchen ausgewiesene Widmung stimmt seit jeher mit der Nutzung
als Schrebergartenanlage nicht Uberein. Die jeweilige Parzellen-
gréBe liegt zwischen 100 m?2 und 115 m2 Lt. Schrebergarten-
ordnung (beschlossen vom Gemeinderat am 15.12.2005) erfolgt
die Vergabe der Garten durch den Blirgermeister an Bewohner mit
Hauptwohnsitz in Lenzing.

Der Gemeinderat beschloss fiir das Jahr 2018 ein Nettoentgelt pro
Quadratmeter und Jahr von 1,11 Euro und fiir 2019 von 1,14 Euro.
Pro Parzelle werden noch anteilige Betriebs- u. Investitionskosten
verrechnet. Seit dem Jahr 2006 ist eine indexgesicherte Kaution,
aktuell in Héhe von 500 Euro, zu entrichten.

Bei einem Wechsel der Nutzer wird zwischen dem Vormieter und
dem (neuen) Mieter ein Ubernahme-/Ubergabeprotokoll verfasst.
Eine schriftliche Vereinbarung zwischen der Marktgemeinde
Lenzing und dem jeweiligen Mieter liegt nicht vor.

FOr die Aufstellung eines Schrebergartenhduschens ist laut
Schrebergartenordnung unter Vorlage einer Planskizze beim
Gemeindeamt um Bewilligung anzusuchen. Die Skizze sollte
enthalten: Situierung, Grundriss, Ansicht und HOhe der
Gartenhutte. Der LRH stellte im Rahmen der Prifung fest, dass —
mit einer Ausnahme — in den Akten keine Ansuchen vorhanden
waren. Ebenso muss die Lagerung und der Gebrauch von
Propangasflaschen auBen ersichtlich gekennzeichnet und
feuerpolizeilich genehmigt werden.

55.2. Der LRH kritisierte, dass die Vorgaben der Schrebergartenordnung
nicht eingehalten wurden. Er empfiehlt, den ordnungskonformen
Zustand herzustellen. In Bezug auf die Nutzung der Parzellen auf
dem Gemeindegebiet von Seewalchen empfiehlt er, den rechts-
konformen Zustand herzustellen.

56.1. Folgende Tabelle gibt einen Uberblick Giber die Entwicklung der
Haushaltsergebnisse der Jahre 2011 bis 2018:

Tabelle 17: Schrebergarten — Ergebnisse der Jahre 2011 bis 2018

ENENEREA R R R e
S L

Einnahmen

Ausgaben

16.387 18.620 21.300 17.079 17.810 19.085 20.691 20.531 151.503
17.774 21203 16.979 17.733 19.288 20.518 20.639 25.306 159.440

Ergebnis o.H.

-1.387 -2.583  4.321 -654 -1.479 -1.433 52 -4.775 -7.937

Vorbild durch Qualitat

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Daten Basis der Marktgemeinde

Obige Tabelle zeigt, dass sich das kumulierte Ergebnis der letzten
acht Jahre auf ein insgesamt negatives Ergebnis in HOhe von
rd. 7.900 Euro belauft.
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56.2. Der LRH stellte fest, dass die verrechneten Gebiihren und Entgelte

nicht ausreichten, um zumindest ein kostendeckendes Ergebnis zu
erzielen. Nachdem die Zurverfligungstellung von Schrebergarten
und alle damit zusammenhangenden Agenden der Marktgemeinde
nicht zu ihren Kernaufgaben zahlt, empfiehlt der LRH s&mtliche
Agenden in diesem Zusammenhang einzustellen und an Dritte zu
Ubertragen.

Energiebuchhaltung

57.1.

57.2.

Ein Mitarbeiter des Bauamtes flihrt in seiner Funktion als Facility
Manager eine Energiebuchhaltung. Dabei werden wochenweise die
Energieverbrauche’ in einem Tabellenkalkulationsprogramm er-
fasst. Fir einzelne Objekte wurden Raumbdicher (beinhaltet z.B.
Flachenaufzeichnungen, Angaben zum Lieferanten, etc.) angelegt.
Zum Jahresende werden daraus standardisierte Jahresverbrauchs-
analysen erstellt. Bei Bedarf wurden Einzelauswertungen (im
Auftrag der Bauamtsleitung) vorgenommen. MaBnahmen zur
Energieoptimierung einzelner gemeindeeigener Objekte (mit
Ausnahme der StraBenbeleuchtung) wurden daraus nicht abge-
leitet. Eine Berechnung der laufenden tatséchlichen Energie-
kennzahlen, das Monitoring des Verbrauches und deren Kosten
sowie der Vertrdage mit den Energieversorgungsunternehmen
wurde nicht vorgenommen.

Den Vorgaben der O6. Bautechnikverordnung 2013 zum Aushang
des Energieausweises wird in keinem Objekt entsprochen.

Der LRH anerkennt die Funktionalitat der selbsterstellten Energie-
buchhaltung. Er empfiehlt aber, die Funktionalitat zumindest auf
Umfang und Niveau der vom Land Oberosterreich kostenlos zur
Verfligung gestellten Energiebuchhaltung”™ anzuheben. Entspre-
chend der gesetzlichen Vorgaben sind in den gemeindeeigenen
Objekten die Energieausweise anzubringen.

Sinn und Zweck einer Energiebuchhaltung sollte sein, die Ver-
brauche zu analysieren und daraus wirtschaftliche Optimierungs-
maBnahmen abzuleiten. Als erster Schritt waren Verbrauchsziele
zu definieren; deren Erreichung sollte mit vertretbarem Aufwand
kontrolliert werden. Lé&ngerfristig sollten die Erkenntnisse der
Energiebuchhaltung bei den Instandhaltungs- und Investitions-
maBnahmen mitberlicksichtigt werden. Bezlglich der Energie-
Liefervertrage regt der LRH eine periodische Analyse der Kondi-
tionen an.

74 Strom, Wasser und Raumwarme
75 hitps://www.land-oberoesterreich.gv.at/35099.htm
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Wasserversorgung und Abwasserbeseitigung

58.1. Die Rahmenbedingungen stellen sich wie folgt dar:

Tabelle 18: Wasserversorgung und Abwasserbeseitigung — Infrastruktur

Lange Leitungsnetz in km 56,59 34,5
Anschlussgrad in Prozent 100 98,5

Keine (Versorgung

Uber drei Brunnen, ein RHV Attersee,
weiterer Brunnen in RHV Lenzing AG
Bau)

Verbandsstruktur

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis von Informationen der Marktgemeinde

Die Einnahmen und Ausgaben aus dem ordentlichen Wasserhaus-
halt zeigen folgendes Bild:

Tabelle 19: Betriebsergebnisse der Wasserversorgung 2016 bis 2018

2016 2017 2018

Einnahmen 526.960 685.956 533.241
Ausgaben 606.626 366.205 420.795
Ergebnis o.H. -79.666 319.751 112.446
+ Gewinnentnahme 0 44 855 56.863
+ Investitionen 34.868 10.466 22.376
+ Zuflihrung Rucklage 158.544 260 38
- Entnahme Riicklage 0 0 0
- Izr?t/:felz(gseebnutggggﬁrége 32.197 209.004 33.803
Betriebsergebnis 81.549 166.329 157.919

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Rechenwerke der Marktgemeinde

Die Betriebsergebnisse waren alle positiv. Der dargestellte Abgang
im Jahr 2016 resultiert aus der Dotierung der Instandhaltungs-
ricklage mit 159.000 Euro. Die einmalig hohen Einnahmen im
Jahr 2017 resultieren aus Mehreinnahmen bei den Interessenten-
beitrdgen (Anschlussgebiihren). Abgesehen davon waren die
laufenden BenltzungsgebUhren der mit Abstand gréBte Einnah-
menbestandteil.

Vorbild durch Qualitat — zertifiziert nach ISO 9001 und dem NPO-Label fir Management Excellence 61 ‘ IR |



Markigemeinde Lenzing

November 2019

58.2.

Folgende Tabelle zeigt die Betriebsergebnisse des ordentlichen
Abwasserhaushalts:

Tabelle 20: Betriebsergebnisse der Abwasserbeseitigung 2016 bis 2018

Einnahmen 1.044.874 1.302.059 1.097.433
Ausgaben 1.044.874 821.243 769.699
Ergebnis o.H. 0 480.816 327.734
+ Gewinnentnahme 105.501 163.152 162.216
+ Investitionen 55.613 423 1.240
+ Zuflihrung Riicklage 217.048 300 31
- Entnahme Riicklage 0 0 0
] Tﬂgfggsﬁliggggﬁrage 53.088 335.456 55.351
Betriebsergebnis 325.074 309.235 435.870

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Rechenwerke der Marktgemeinde

Die Betriebsergebnisse waren im Prifungszeitraum durchgéngig
positiv; das ist auf die vereinnahmten Benutzungsgebihren zuriick-
zufGhren.

Der LRH stellt fest, dass das GebUhrenniveau sowohl bei der
Wasserversorgung als auch bei der Abwasserbeseitigung in den
Jahren 2016 bis 2018 unter der gesetzlichen Obergrenze des
doppelten Jahreserfordernisses lag. Auch wenn die Marktgemeinde
einen Teil der Betriebsiberschisse spezifischen Ricklagen zu-
fihrte, verblieben Mittel im allgemeinen Haushalt. Dazu weist der
LRH auf die Judikatur des VIGH"® hin. Danach ist eine Geblihren-
einhebung bis maximal zum doppelten Jahreserfordernis nur dann
zuldssig, wenn die Mittelverwendung in einem inneren Zusammen-
hang mit der betreffenden Einrichtung steht.”” Die Gemeinden
haben daher bei der Gestaltung ihrer laufenden Gebiihren auf die
Vereinbarkeit mit der Judikatur des VfGH zu achten.

76 50 etwa VfGH vom 10.10.2001, ZI. B 260/01.

77 siehe auch OWAV-Arbeitsbehelf Nr. 48, Grundlagen und Aufbau einer Gebiihrenkalkulation in der
Abwasserentsorgung, 2016, Punkt 5.1.2.: Schreiben der IKD an die Gemeinden vom 15.11.2018,
IKD-2018-420530/13, Uber die Erstellung der Voranschlage fiir das Finanzjahr 2019, Punkt 2.8.1.
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59.1.

59.2.

Die zweckgebundenen Anschlussgebihren wurden gemaB den
gesetzlichen Vorgaben (fiir ao. Vorhaben) verwendet. Einzig im
Jahr 2017 verblieben solche zweckgebundenen Einnahmen im
0.H., wurden also weder fiir Investitionen ausgegeben, noch einer
Racklage zugefiihrt. Berlcksichtigt man jedoch die anderen Jahre
des Priifungszeitraums, so wurden in Summe deutlich mehr Mittel
im Sinne der gesetzlichen Zweckwidmung verwendet als 2017 im
0.H. verblieben sind.

Die Marktgemeinde erstellte jahrlich eine Kalkulation fur die
Wasserbeniltzungs- sowie Abwasserbeseitigungsgebihren. Fir
die Anschlussgebuhren lagen keine Kalkulationen vor, diese orien-
tierten sich an den vom Land vorgeschriebenen Mindestgebuhren.

Die Wasserbenltzungs- sowie die Abwasserbeseitigungsgebihren
lagen in den letzten Jahren immer nahe den vorgeschriebenen
Mindestgebuhren des Landes, die Nachkalkulationen zeigten aber,
dass die Mindestgeblihr mehrfach unterschritten wurde. Eine
Grundgebuhr (verbrauchsunabhangige Geblihr) wurde nicht einge-
hoben.

Wie der LRH mehrfach festgestellt hat, sieht er die generelle Fest-
legung von MindestbenUtzungsgebihren problematisch, da sie zu
Ergebnissen fuhren kénnen, die dem Finanzausgleichsgesetz
widersprechen.’”® Da in allen gepriiften Jahren Betriebsiiberschiisse
erzielt wurden, spielt es fir den LRH eine untergeordnete Rolle,
dass die Mindestgebuhren unterschritten wurden.

Eine stichprobenweise Uberpriifung der (Nach-)Kalkulationen
zeigte gewisse Unschérfen:

* In den Rechenwerken ausgewiesene Ausgaben wurden ver-
einzelt nicht Gbernommen.

» Grundlage fir die Anlagenwerte, die Afa und die kalkulatorischen
Zinsen fur das Eigenkapital bilden Listen in einem Tabellen-
kalkulationsprogramm mit jahrlichen Anpassungen und aktuali-
sierten Buchwerten. Da die (fortgeschriebenen) Anlagenwerte
erst ab dem Jahr 2011 zur Verfligung stehen, ist eine
Uberprifung der Validitéat der Grunddaten nicht méglich.

» Die Verwaltungskosten sollten anhand einer aktualisierten
Erhebungsmethodik neu berechnet werden (siehe Berichts-
punkt 22).

78 Siehe etwa den Prifungsbericht des O6. Landesrechnungshofes ,Finanzierung der Abwasserbe-
seitigung in Oberdsterreich vom 6.7.2017, LRH-150000-8/24-2017-HE
https://www.Irh-ooe.at/Mediendateien/Berichte2017/IP_Finanzierung Abwasserbeseiti-

gung Bericht 20170706 signed.pdf
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Insgesamt sollte die Gebihrenkalkulation in Abstimmung mit der
IKD verbessert werden. Insbesondere sollten auch Aufzeichnungen
(z.B. Anlagen- und Darlehensspiegel sowie Folgekostenberech-
nungen) gefuhrt werden, die eine genauere Abschatzung des
zuklnftigen Finanzbedarfs erméglichen. Zudem empfiehlt der LRH,
eine Grundgeblhr (verbrauchsunabhangige Komponente) einzu-
heben, um die anfallenden Fixkosten abzudecken.

Abfallbeseitigung

60.1.

Die Marktgemeinde finanziert die Abfallentsorgung einerseits tber
eine Grundgebihr und andererseits ber individuell berechnete
Abfallgebthren nach Behéltergr6Be und Entsorgungsintervall. Die
Entsorgung des Grunschnittes sowie des gelben Sackes erfolgt in
Haushaltsmengen kostenlos, einmal jahrlich werden seitens der
Gemeinde auch fur die Bewohner kostenlos sperrige Abfélle
gesammelt und entsorgt.

Die Betriebsergebnisse der Abfallbeseitigung stellen sich im Zeit-
verlauf wie folgt dar:

Tabelle 21: Betriebsergebnisse der Abfallbeseitigung 2016 bis 2018

Einnahmen 543.822 557.105 715.092
Ausgaben 578.204 571.925 708.767
Ergebnis o.H. -34.382 -14.820 6.325
+ Gewinnentnahme 0 0 0
+ Investitionen 46 0 180.653
+ Zufiihrung Rucklage 22.911 24151 16.342
- Entnahme Rucklage 0 25.089 216.784
- VerauBerungserlése Anlagen 0 0 4.000
- Eir”g%nge““hbargemei”de” 15.352 15.033 13.711
Betriebsergebnis -26.776 -30.791 -31.174

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Rechenwerke der Marktgemeinde

Bis einschlieB3lich 2015 erwirtschaftete die Marktgemeinde positive
Betriebsergebnisse, seit 2016 sind sie negativ. Im Jahr 2016 stellte
die Gemeinde die Abholintervalle von zwei- bzw. vierwdchentlich
auf drei- bzw. sechswochentlich um. Obwohl seither jahrlich ein
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60.2.

60.3.

Betriebsabgang erwirtschaftet wurde, erfolgte erst im April 2019
eine Anhebung der Abfallgebihr um fiinf Prozent.”

Seit 1964 ist die Marktgemeinde Mitglied einer Mullabfuhr-
gemeinschaft der Gemeinden Attnang-Puchheim, Lenzing, See-
walchen am Attersee, Schérfling am Attersee und Steinbach am
Attersee. Die Gemeinde Unterach ist 2018 aus der Gemeinschaft
ausgeschieden. Die Millabfuhrgemeinschaft mit Standort Lenzing
ist in diesen Gemeinden zusténdig fir die Entsorgung des Rest-
mulls und finanziert sich aus den Beitrdgen der Mitglieds-
gemeinden. Seitens des Millabfuhrverbandes werden das Fahr-
zeug und der Lenker gestellt.? Das Bedienpersonal (Schiitter)
kommt aus den Wirtschaftshéfen der jeweiligen Gemeinde.

Nicht zuletzt aufgrund des Austritts der Gemeinde Unterach am
Attersee empfiehlt der LRH der Markigemeinde, die Wirtschaft-
lichkeit der Eigenentsorgung durch einen Fremdvergleich mit einer
Entsorgung durch gewerbliche Anbieter zu Gberprifen. Im Zuge des
Ausscheidens ist auch die Frage zu klaren, ob es sich um einen
Verband oder um eine sonstige Form der Zusammenarbeit handelt.

In der jahrlichen Abrechnung der Muallabfuhrgemeinschatft, die von
der Marktgemeinde Lenzing ausgearbeitet wird, verrechnet die
Markigemeinde — wie in der Satzung festgelegt — einen sechs-
prozentigen Verwaltungskostenzuschlag. Die Marktgemeinde sollte
Uberprtifen, ob dieser den tatsachlichen Aufwand abdeckt.

Stellungnahme zu Berichtspunkt 60.2.: Ein Fremdvergleich ist
bereits in Erarbeitung und soll bis Ende 2019 vorliegen. Das
Vorgehen ist mit den beteiligten Gemeinden der Mullabfuhr-
gemeinschaft abgesprochen.

Kinderbetreuung

61.1.

Die Marktgemeinde betreibt zwei Kindergarten (AtterseestraBBe 7
und NeubrunnerstraBBe 7) und einen Hort. Die Schulkinder werden
in einem Hort mit zwei Gruppen betreut. Der Hort ist im Schul-
zentrum untergebracht.

Die Gruppen setzen sich wie folgt zusammen:

7 Laut Auskunft der Gemeindeverwaltung wurden die Millgebihren zuletzt 2010 angehoben, allerdings
2011 wieder gesenkt. Seither blieben sie (bis zur Erhéhung 2019) unverandert.

80 Die Fahrer sind Bedienstete der Markigemeinde Lenzing.
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Tabelle 22: Gruppen und Kinder je Einrichtung 2016/17 bis 2018/19

Kindergarten 2016/17 8" | 2017/18 | 2018/19 | Okt. 2018

Gruppen
davon Integrationsgruppen 1 1 1 1
Kinder 67 66 67 61
Neubrunn davon Integrationskinder 2 3 2 2
davon Kinder mit nichtdsterreichischer
Staatsbiirgerschaft I e = :
davon Kinder mit nichtdeutscher
Muttersprache A L& = e
Gruppen 3 3 4 4
davon Integrationsgruppen 0 1 0 0
Kinder 72 70 97 89
Attersee- davon Integrationskinder 0 1 0 0
straBe
davon Kinder mit nichtosterreichischer
Staatsbiirgerschaft e I 19 &
davon Kinder mit nichtdeutscher
Muttersprache
Krabbelstube 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | Okt. 2018
Gruppen
davon Integrationsgruppen 0 0 0 0
Kinder 12 12 12 9
Neubrunn
davon Kinder mit nichtdsterreichischer 3 3 6 3
Staatsblrgerschaft
davon Kinder mit nichtdeutscher
Muttersprache v 2 9 4
Gruppen 1 1 1
davon Integrationsgruppen 0 0 0
Attersee- Kinder 12 11 6
straBe davon Kinder mit nichtésterreichischer 1 1 0
Staatsblrgerschaft
davon Kinder mit nichtdeutscher
Muttersprache
Gruppen
davon Integrationsgruppen 0 0 0 -
Schulzentrum Kinder 32 44 46 -
Thal davon Kinder mit nichtsterreichischer 7 5 7 )
Staatsbiirgerschaft
davon Kinder mit nichtdeutscher 7 4 7 )

Muttersprache

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Daten der Marktgemeinde
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61.2.

Eine Gruppe des Kindergartens AtterseestraBe wird aus Platz-
griinden im Gebaude der Volksschule Alt-Lenzing geflhrt. Fiir das
Kindergartenjahr 2019/20 hat das Land eine weitere Kinder-
gartengruppe genehmigt, die ebenfalls am Standort Volksschule
Alt-Lenzing sein wird. Zum Prifungszeitpunkt hat die Markt-
gemeinde mit den Bauarbeiten zur Errichtung eines neuen
Kindergartengebaudes (Kindergarten Burgstall als Ersatz flr den
Standort AtterseestraBe) begonnen (siehe Berichtspunkte 75
bis 78).

Insgesamt ist die Nachfrage steigend, sodass die Markigemeinde
ihr Angebot laufend erweitert (siehe auch Berichtspunkt 75). Die zu
Beginn noch freien Platze (siehe dazu in vorstehender Tabelle die
Spalte ,,Oktober 2018“) werden im Laufe des Jahres aufgrund der
Nachfrage aufgefllt.

Der Anteil der Kinder nichtdeutscher Muttersprache liegt in den
Kindergarten zwischen 25 und 30 Prozent. In einer der Krabbel-
stuben liegt der Anteil etwas hdher, in der anderen deutlich
darunter. Ein spezifischer Integrationsbedarf ist daraus nicht
abzuleiten, was die Marktgemeinde auch bestétigte.

81 Zahlen 2016/17 und 2017/18 zum Ende des Kindergartenjahres, Zahlen 2018/2019 im Mai 2019.
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62.1. Die Betriebsergebnisse der Kinderbetreuungseinrichtungen (ohne

Kindergartentransport) stellen sich wie folgt dar:

Tabelle 23: Betriebsergebnisse der Kinderbetreuungseinrichtung
2016 bis 2018

[0 [ &0 [ &n |
B I

Einnahmen 398.484 430.692 502.226
Ausgaben 850.942 1.409.883 1.652.265
Ergebnis o.H. -452.458 -979.191 -1.150.039
+ Investitionen (Postenklasse 0) 1.788 80.972 10.897
+ Rucklagenzufliihrungen (KZ 61) 48.860 445.690 624.198
- Rucklagenentnahmen (KZ 51) 0 0 0
Betriebsergebnis -401.811 -452.529 -514.943
[ b [ ]

Einnahmen 63.620 81.610 96.458
Ausgaben 141.434 131.122 161.280
Ergebnis o.H. -77.814 -49.513 -64.822
+ Investitionen (Postenklasse 0) 946 1.057 1.380
+ Rucklagenzufiihrungen (KZ 61) 0 0 0
- Riicklagenentnahmen 0 0 0
Betriebsergebnis -76.868 -48.456 -63.443

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Rechenwerke der Markigemeinde

In den Jahren 2016 bis 2018 entfielen durchschnittlich 85 Prozent
der Einnahmen fir die Kindergarten/Krabbelstuben auf Transfer-
zahlungen des Landes. Die restlichen Einnahmen waren u.a.
Elternbeitrage, Materialbeitrédge, Gast- und Essensbeitrage.

Das Personal stellt die gréBte Ausgabenposition dar (Kinder-
garten/Krabbelstube: 2018: 814.000 Euro, 2017: 701.000 Euro,
2016: 637.000 Euro). Neben allgemeinen Bezugserhéhungen sind
die Steigerungen vor allem auf die Schaffung neuer Gruppen
zurckzufthren.
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62.2.

Von den insgesamt 19 Bediensteten (Kindergarten und Krabbel-
stuben) sind 14 Bedienstete als p&ddagogische Fachkrafte und funf
Bedienstete als Hilfs- bzw. Stitzkrafte eingestuft. Damit geht die
personelle Ausstattung qualitativ Uber den im O6. Kinderbetreu-
ungsgesetz geforderten Mindestpersonaleinsatz hinaus.®? Die
Marktgemeinde verweist dazu auf padagogische Erfordernisse;
dabei insbesondere auf den Umstand, dass es viele Kinder mit
Entwicklungsdefiziten gibt und insgesamt eine hohe padagogische
Qualitat erreicht werden soll.

Fir den LRH ist nicht Oberprifbar, ob und in welchem Umfang
Entwicklungsdefizite vorliegen, die einen verstérkten Einsatz pada-
gogischer Fachkrafte rechtfertigen.

Kindergartenkindertransport

63.1.

Der Kindergartenkindertransport erfolgt durch ein regional
ansassiges Verkehrsunternehmen. Verrechnet werden die vom
Land jahrlich bekanntgegebenen Transporttarife. Als Busbegleiterin
fahrt eine Mitarbeiterin (Helferin) des Kindergartens Neubrunn mit.
Nach Angaben der Markigemeinde sind 110 Kinder fir den
Transport angemeldet, gemaB einer Aufstellung des Transport-
unternehmens nutzen den Transport rund 85 Kinder.

Der Transport wird vom Land geférdert; nicht aber die Aus-
gaben fiir die Busbegleitung. Die Ausgaben fiir die Busbegleitung
(2018: 8.180 Euro) werden von der Marktgemeinde getragen, einen
Elternbeitrag hebt die Markigemeinde nicht ein. Folgende Tabelle
zeigt die Entwicklung der Betriebsergebnisse in den Jahren 2016
bis 2018:

Tabelle 24: Betriebsergebnisse des Kindergartenkindertransports
2016 bis 2018

Einnahmen 20.731 27.661 16.163
Ausgaben 26.382 31.519 33.563
Betriebsergebnis -5.651 -3.858 -17.400

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Rechenwerke der Marktgemeinde

2016 und 2017 war die vom Land gewahrte Foérderung fir den
Kindergartenkindertransport hoher als die férderbaren Ausgaben,
sodass es zu einer Uberiérderung kam. Mit der Anderung der
Forderungsbedingungen im Jahr 20178 verringerte sich die
gewahrte Forderung deutlich, sodass sich auch das Betriebs-
ergebnis verschlechterte.

82 GemaB § 11 ist dies in der Regel eine padagogische Fachkraft und eine bzw. die erforderliche Anzahl
an Hilfskraften.

8  Die Hohe der Forderung betragt nunmehr maximal zwei Drittel der Jahresgesamtkosten.

Vorbild durch Qualitat — zertifiziert nach ISO 9001 und dem NPO-Label fir Management Excellence 69 ‘ HTRS



Markigemeinde Lenzing

November 2019

63.2.

Bibliothek
64.1.

Aus Sicht des LRH ist den Eltern ein angemessener Beitrag zu den
Kosten des Begleitpersonals zuzumuten. Der LRH empfiehlt daher,
angemessene Kostenbeitrage einzuheben. Diese sollten in weiterer
Folge sukzessive bis zur Erreichung der Ausgabendeckung ange-
hoben werden.

Die offentliche Bibliothek befindet sich seit dem Jahr 2001 im
sogenannten Rudolf-Kneifl-Haus. Die fiir die Bibliothek verwen-
deten Raumlichkeiten stehen im Eigentum der Marktgemeinde.
Zwei Mitarbeiterinnen mit einer VZA von 0,3 sind flir die Bibliothek
verantwortlich. Die Bibliothek ist am Montag von 14 Uhr bis 18 Uhr
und am Donnerstag von 10 Uhr bis 12 Uhr sowie von 14 Uhr bis
18 Uhr gedffnet. Seit 2017 hebt die Markigemeinde pro entlehntes
Buch fiir drei Wochen 0,80 Euro fiir Erwachsene und 0,30 Euro fiir
Kinder ein. Das Entgelt fir die Verlangerung bzw. fir nicht
zeitgerechte Rickgabe (im Folgenden ,Versaumnisgebihr*
genannt) betragt 1,30 Euro fir Erwachsene und 0,80 Euro fir
Kinder. Fir Zeitschriften, Spiele, Kindervideos und CDs wird ein
separates Entlehnungsentgelt verrechnet, allerdings werden
audiovisuelle Medien kaum entliehen.?* Die Tarife wurden fiir die
Jahre 2018 und 2019 nicht angehoben. Ehrenamtliche Personen
arbeiten in der Bibliothek nicht mit. Die folgende Tabelle zeigt die
Betriebsergebnisse und davon abgeleitete Kennzahlen fir die Jahre
2016 bis 2018:

Tabelle 25: Offentliche Bibliothek: Betriebsergebnisse

Einnahmen 5.483 4.997 3.941
Ausgaben 26.372 28.977 26.238
Ergebnis o.H. -20.888 -23.980 -22.297
+ Ricklagenzufliihrungen, Investitionen 0 549 0
- Ricklagenentnahmen 0 0 0
Betriebsergebnis -20.888  -23.431 -22.297
Ausgabendeckungsgrad 20,8% 17,2% 15,0%

Entlehnungen (Blcher u. Zeitschriften,

audiovisuelle Medien) e “RE G w31l

Betriebsergebnis pro Entlehnung -5,9 -5.4 -4,9

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis von Daten der Marktgemeinde

84 Anzahl der audiovisuellen Entlehnungen: 2016: 12; 2017: 73; 2018:33
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Im Prifungszeitraum waren durchschnittlich 2.800 Euro an
Einnahmen (inkl. Versaumnisgebiihr) zu verzeichnen. Die rest-
lichen Einnahmen entfielen auf sonstige Einnahmen und Landes-
forderungen. Rund 55 Prozent der Ausgaben entfielen in den
letzten Jahren auf Personalausgaben.

Der LRH verweist auf den immer geringer werdenden Deckungs-
grad pro Ausleihung. Insgesamt beurteilt er den Ausgaben-
deckungsgrad als gering und empfiehlt MaBnahmen zu treffen, um
das Betriebsergebnis zu verbessern. Dies kdnnte beispielsweise
durch ein héheres Leihentgelt bzw. durch den Einsatz von ehren-
amtlichen Mitarbeitern erreicht werden.

Die Marktgemeinde Lenzing gab zu Berichtspunkt 64.2. folgende
Stellungnahme ab: Um die Bibliothek zu beleben — sowohl durch
attraktiveren Standort als auch durch neue Offnungszeiten samt
Lesecafe — wird im Zuge der Errichtung des Dienstleistungs-
zentrums auch die Bibliothek in diesem Objekt zentral am
Hauptplatz untergebracht.

Kulturzentrum

65.1.

Das Lenzinger Kulturzentrum (kurz KUZ) wurde am 4.7.2003
er6ffnet. Darin befinden sich neben einem groBen Veranstaltungs-
saal®® (“Kultursaal®), ein Restaurant® samt Kiiche, ein Proberaum
und ein Aufenthaltsraum flr den 6rtlichen Musikverein, Raumlich-
keiten fiir die Musikschule®” sowie zwei Raume fiir einen Lenzinger
Gesangsverein.®® Es findet eine reiche Palette an Veranstaltungen
(z.B. Konzerte, Kabaretts, Ballveranstaltungen, Vernissagen) statt.
Ein Gesamtkonzept flir das KUZ, welches beispielsweise die
Schwerpunkte, das Marketing und die Offentlichkeitsarbeit regelt,
liegt nicht vor.

Seit der beschlossenen Tarifordnung fiir 2017 blieben die Tarife im
Wesentlichen unveréndert. Zwei Interessensvertretungen und die
ihnen angeschlossenen Gliederungen kénnen auf Grund einer
Schenkung® an mindestens sechs Tagen im Jahr den Veran-
staltungssaal kostenlos benitzen. Ebenso ist unter bestimmten
Voraussetzungen am Jahresende eine Rickerstattung® der Saal-
miete mdglich. Entgegen der jeweils gultigen Tarifordnung wird bei
Veranstaltungen keine Kaution®! eingehoben. Ebenso sieht die

85 Fassungsraum max. 623 Besucher

8  F{r maximal 100 Personen. Akiuell ist das Restaurant geschossen, die Bewirtung bei Veranstaltungen
erfolgt durch einen Caterer.

87 samt Ballettsaal
88 Dieser bentitzt Rdumlichkeiten im AusmaB von 73 m2 kostenlos.

8 Beschlossen in der Gemeinderatssitzung am 14.9.1999. Die Interessensvertretungen leisteten einen
Beitrag zur Errichtung des damaligen Volksheimes. Dieses Gebaude brannte ab, stattdessen wurde
das KUZ errichtet.

% Es werden nur jene Mieten riickerstattet, fiir die kein Eintritt eingehoben wurde; z.B. Jahreshaupt-

versammlung.

81 Vorgesehen flr Eintritt, Reinigung, Technik und Sachbeschadigung.
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Tarifordnung vor, dass fir jede Veranstaltung eine Veranstaltungs-
vereinbarung abzuschlieBen ist. Die Prifung des LRH ergab, dass
in einem Punkt (Gastronomie) die Vereinbarung veraltet ist, ein
Hinweis auf die Kaution fehlt. Die Einrichtung erzielte in den letzten
Jahren folgende Ergebnisse:

Tabelle 26: KUZ — Betriebsergebnisse der Jahre 2016 bis 2018

Einnahmen 216.977 42.033 72.707
Ausgaben 168.947 207.623 238.861
Ergebnis o.H. 48.030 -165.590 -166.154
+ Ricklagenzufiihrungen, Investitionen 13.646 43.949 23.298
- Rucklagenentnahmen 0 0 29.054
Betriebsergebnis 61.675 -121.641 -171.910
Ausgabendeckungsgrad 137 % 41 % 28 %
Anzahl an Veranstaltungen®? 30 45 52

Durchschnittliches Betriebsergebnis

; 2.056 -2.703 -3.306
je Veranstaltung

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Daten Basis der Markigemeinde

Das positive Betriebsergebnis des Jahres 2016 resultiert im
Wesentlichen aus einer Vorsteuer-Berichtigung im AusmafB von
rd. 128.000 Euro. Wirde man diese nicht berticksichtigen, ergabe
sich fr dieses Jahr ein negatives Ergebnis in Héhe von rd. 66.000
Euro. Fir die Jahre 2017 und 2018 ergibt sich ein durchschnittliches
negatives Betriebsergebnis von rd. 147.000 Euro, und jede
Veranstaltung erwirtschaftete einen durchschnittlichen Abgang von
rd. 3.000 Euro.

Um eine wirtschaftlichere Nutzung des KUZ sicherzustellen, sollte
ein Betriebs- und Strategiekonzept erarbeitet werden. Ebenso
sollten die Tarife analysiert und gegebenenfalls erhéht werden. Die
Gratisnutzung der Raumlichkeiten durch den Gesangsverein und
die Mdglichkeit der Rickerstattung der Saalmieten sollte hinterfragt
werden. Entsprechend der Tarifordnung sollte pro Veranstaltung
eine Kaution einbehalten werden; die Muster-Veranstaltungs-
vereinbarung waére zu aktualisieren. Das Marketing sollte
intensiviert werden, ebenso sollte nach der Festlegung der
strategischen Ausrichtung des KUZ eine eigene Homepage erstellt
werden.

9 siehe aber Berichtspunkt 66.2.
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Ein Mitarbeiter der Kulturabteilung ist mittels einer Dienstan-
weisung® beauftragt, eine entsprechende Veranstaltungsstatistik
samt Kostenrechnung zu fihren. Damit solle ,jederzeit Uberprift
werden kénnen, ob eine Veranstaltung Gewinne oder Verluste
abwirft®. Laut den in der Marktgemeinde vorliegenden Aufzeich-
nungen ergab sich fur die Jahre 2016 bis 2018 folgende
Veranstaltungs- bzw. Besucherstatistik:

Tabelle 27: KUZ — Veranstaltungsstatistik der Jahre 2016 bis 2018

Besucher 4.385 9.219 7.692
Anzahl Veranstaltungen 30 45 52

durchschnittliche Besucher je

Veranstaltung 146 205 148

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Daten Basis der Marktgemeinde

Der LRH stellte fest, dass diese Statistik unvollstandig in Bezug auf
die Anzahl der Veranstaltungen®, der Besucher, der geleisteten
Techniker- und Wirtschaftshofstunden sowie die Einnahmen und
Ausgaben ist. Sie erfillt somit nicht die Anforderungen der Dienst-
anweisung und lasst auch keine Schlussfolgerungen fir abge-
haltene bzw. kiinftige Veranstaltungen zu. Aus Sicht des LRH sollte
einem entsprechenden Veranstaltungs-Controlling mehr Augen-
merk geschenkt werden, um das KUZ professioneller zu posi-
tionieren. Gleichzeitig sollten diese Daten auch fir die kultur-
politische Ausrichtung des KUZ herangezogen werden.

Jahrlich findet im KUZ eine klassische Konzertreihe mit insgesamt
funf Veranstaltungen statt. Der LRH analysierte das Ergebnis der
Konzertreihe der Jahre 2017 und 2018:%

Tabelle 28: KUZ — Ergebnisse der klassischen Konzertreihe

Klassische Konzerireihe m

Summe Einnahmen 19.018 14.960
Summe Ausgaben 23.166 22.312
Abgang der gesamten Abo-Reihe -4.148 -7.352

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Daten Basis der Marktgemeinde

% Dienstanweisung vom 19.10.2016
% beispielsweise fehlt ein GroBteil der Dezember-Veranstaltungen

8 Eine Ermittlung der vollstandigen Besucherzahlen war nicht méglich, da in beiden Jahren bei jeweils
zwei Veranstaltungen diese in den Aufzeichnungen der Marktgemeinde fehlten.
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BadeOase

69.1.

In beiden Jahren hat diese Veranstaltungsreihe mit einem Abgang
abgeschlossen. Griinde fir die Verschlechterung des Ergebnisses
konnte der LRH mangels Unterlagen nicht eruieren.

Der LRH empfiehlt, bei derartigen Veranstaltungen zumindest
kostendeckende Eintrittspreise zu verlangen bzw. MaBnahmen zu
setzen, um Mehreinnahmen zu erzielen.

Um das KUZ neu zu positionieren, beauftragte die Markigemeinde
im Jahr 2017 ein Consulting-Unternehmen mit einer Analyse. Als
Ergebnis wurden folgende drei Szenarien erarbeitet:

« Aufrechterhaltung des Status Quo: Dabei ist mittelfristig von einer
deutlichen Erhéhung des Abgangsniveaus auszugehen.

» Konzeptionelle Offensiv-Strategie: Sieht eine Neupositionierung
des KUZ und eine damit einhergehende wirtschaftliche Opti-
mierung des Betriebes vor. Der dazu erforderliche Investi-
tionskorridor wird zwischen 500.000 Euro und 700.000 Euro
beziffert. Moglicher Kostendeckungsgrad zwischen 80 Prozent
und 90 Prozent.

» Bauliche und konzeptionelle Offensiv-Strategie: Dieses Szenario
baut auf dem Szenario zwei auf und erganzt dieses um ein
angeschlossenes Hotel. Dabei wirde sich das Projektvolumen
zwischen rd. 2,5 Mio. Euro und 5,0 Mio. Euro bewegen.

Der Gemeindevorstand nahm in seiner Sitzung vom 6.11.2017 die
erarbeitete Studie zur Kenntnis. Der Kulturausschuss wurde It.
Auskunft der Amtsleitung Uber den Inhalt der Studie informiert.
BeschlUsse Uber die weitere strategische Positionierung auf Basis
der Studie wurden nicht gefasst. Seitens der Marktgemeinde gibt
es auch Uberlegungen, den Betrieb des KUZ auszugliedern.

Der LRH empfiehlt, das KUZ kulturpolitisch klar zu positionieren und
die zukinftige Gestaltung des Betriebes durch Beschluss des
Gemeinderates zu fixieren. Grundsatzlich ist der LRH der Meinung,
dass sich ein Veranstaltungszentrum dieser GroBe mit einem
kostendeckenden Ergebnis nicht fiihren lasst.

In der BadeOase befinden sich das Hallenbad, eine Sauna, ein
Solarium, ein Massageinstitut (vermietet) sowie ein Gastronomie-
betrieb (vermietet). Das Geb&ude wurde 1973 errichtet und 1996
saniert. Der infrastrukturell erkennbare Gesamtzustand der Anlage
kann trotz ihres Alters als vergleichsweise gut bezeichnet werden.

Im Badebereich unterteilt sich die gesamte Wasserflache von
334 m2in ein groBes Becken (10 x 25 Meter), ein Nichtschwimmer-
becken (8 x 8 Meter) sowie einen Eltern-Kind Bereich.

Das Saunaangebot gliedert sich in einen getrennten Damen- und
Herrensaunabereich, erganzt um eine gemischte Biosauna, ein
Dampfbad und eine Infrarotkabine. Beide Saunabereiche verfligen
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Uber je einen kleinen AuBenbereich. Die Gasteherkunft der Sauna-
besucher generiert sich zu 70 Prozent von auBerhalb der Markt-
gemeinde Lenzing, wobei die Besucherzahlen der Sauna riicklaufig
sind.

Die Offnungszeiten der BadeOase betragen durchschnittlich
49 Stunden pro Woche, jene der Sauna durchschnittlich 55 Stunden
pro Woche. Sie variieren an den verschiedenen Tagen; an
Montagen bleibt die Einrichtung geschlossen. Seit 2018 gibt es im
Sommer eine funfwdchige Sperre.®® Werden die jéhrlichen
Offnungsstunden®” mit den Eintritten in Relation gesetzt, so ergeben
sich 2018 im Durchschnitt 17 Eintritte pro Offnungsstunde fiir das
Hallenbad und vier Eintritte fir die Sauna.

Im Bezirk Vicklabruck gibt es in mehreren Gemeinden Saunaein-
richtungen. Zusétzlich zu Schwanenstadt, Vécklabruck, Attnang-
Puchheim, St. Georgen am Attersee und Rutzenham betreibt auch
die Gemeinde Laakirchen (Bezirk Gmunden) eine oOffentliche
Sauna. Ein Hallenbad wird in Vécklabruck angeboten.

Im zusammenfassenden Ergebnis der Oberdsterreichischen
Baderstudie des Jahres 2015% wird festgehalten, dass ,in einer
Grundsatzbetrachtung des Versorgungsgrades gegenwartig flr die
Gesamtbevdlkerung eine Uberversorgung bzw. fiir den Spezial-
Nutzergruppen Schulen und Vereine eine ausreichende
Versorgung an kommunalen Hallen- und Freibadanlagen gegeben
ist.“ Des Weiteren wird dargestellt, ,dass mit kiinftig acht bis neun
Hallenbad-Standorten (ohne Linz) eine wirtschaftlich optimierte
sowie regional und sozial abgestimmte Versorgung sichergestellt
wird, dass jeder Oberdsterreicher auf durchschnittlich einen
Hallenbad-Eintritt im Jahr kommt und sich die Abgangssituation der
kommunalen Hallenbader im Median auf 230.000 Euro belauft.” In
der Studie wird insbesondere auf die Vorlage eines
Bewirtschaftungskonzeptes inkl. Wirtschaftlichkeitsberechnung
sowie MaBnahmen der betriebswirtschaftlichen Optimierung
hingewiesen. Wird ein Betreibermodell gewahlt, muss dieses vor
einer Investitionsentscheidung definiert sein.

Der LRH empfiehlt, bei kinftigen Investitionsentscheidungen die
Vorgaben und férderstrategischen Bestimmungen des Landes
einzuhalten sowie die Foérderfahigkeit abzuklaren. Dazu z&hlt far ihn
auch die Einhaltung der Bestimmungen des Kostenddmpfungs-
verfahrens (KDV). Ebenso erachtet er das Vorliegen einer Wirt-
schaftlichkeits- und Folgekostenberechnung als wichtig.

%  bis 2017 betrug diese 3 Wochen
9 Diese Berechnung geht von 47 Wochen aus, in denen die BadeOase jahrlich gedffnet ist.
%  hitp:/gemeindebund.at/images/uploads/downloads/2015/Studien/Baederstudie OOE 15 04 15.pdf
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70.1. Der Betrieb der BadeOase konnte von 2016 bis 2018, wie auch
schon in den Jahren davor, nicht ausgabendeckend gefiihrt werden.
Der Tagestarif fir das Hallenbad betragt 2019 6,50 Euro und fir die
Sauna 12,80 Euro. Die Betriebsergebnisse flr die BadeOase (inkl.
Sauna und Solarium) stellen sich im Prifungszeitraum folgender-
mafen dar:

Tabelle 29: BadeOase — Betriebsergebnisse und Eintritte

Bezeichnung

Einnahmen 185.498 213.469 273.895
Ausgaben 601.074 585.712  503.040
Ergebnis o.H. -415.576 -372.243 -229.145
+ Ricklagenzufiihrungen, Investitionen 155.412  103.931 91
- Rucklagenentnahmen 0 0 0
Betriebsergebnis (bereinigt) -260.164 -268.312 -229.054
Verwaltungskostentangente 14.483 15.361 12.662

Betriebsergebnis (bereinigt um

die Verwaltungskostentangente) I | B | et

Ausgabendeckungsgrad (Betriebsergebnis) 56,7 % 54,2 % 54,5 %

Ausgabendeckungsgrad (Betriebsergebnis

bereinigt um die Verwaltungskosten- 59,1 % 56,8 % 57,0 %
tangente)
Anzahl Eintritte Hallenbad 38.322 38.935 38.945

davon Schulen abziiglich

Nichtschwimmer®® 12.339 12.778 14.013

Schulen in Prozent 32,2% 32,8% 36,0%
Anzahl Eintritte Sauna 10.150 9.858 9.384
gesamte Eintritte 48.472 48.793 48.329
Zuschuss pro Besucher (Betriebsergebnis) 5,4 55 4,7
Zuschuss pro Besucher (Betriebsergebnis

bereinigt um die Verwaltungskosten- 5,1 5,2 45
tangente)

Durchschnittliche Einnahmen pro Eintritt 3,8 4,4 5,7

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Daten Basis der Marktgemeinde

9 Dabei handelt es sich um Schiilerinnen und Schiiler, die zwar im Hallenbad anwesend sind, aber aus
gesundheitlichen Griinden nicht am Schwimmunterricht teilnehmen.
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Wie die obige Darstellung zeigt, weist die BadeOase ein negatives
jahrliches Betriebsergebnis von rd. 260.000 bis 270.000 Euro auf.
Das ,bessere“ Ergebnis 2018 resultiert aus einer Vorsteuer-
Ruckerstattung im Zusammenhang mit der Errichtung des
Projektes ,Lenzing-Mitte“. Wirde man die Rickerstattung nicht
berlicksichtigen, ergadbe sich ein negatives Betriebsergebnis von
rd. 290.000 Euro.

Im Prifungszeitraum verzeichnete das Hallenbad jahrlich zwischen
38.000 und 39.000 Eintritte; jene der Sauna verminderten sich von
jahrlich 10.000 auf 9.000. Insgesamt I&sst sich in der Sauna eine
kontinuierliche Abnahme der Eintritte feststellen.

Bei gleichbleibenden Strukturen ist von einem jahrlichen negativen
Betriebsergebnis von rd. 300.000 Euro auszugehen. Zur Verbesse-
rung des Betriebsergebnisses sollte die Anhebung der Tarife
gepruft werden.

Wie bereits im Berichtspunkt 69 erwdhnt, gibt es eine getrennte
Damen- und Herrensauna. Der LRH analysierte im Prifungs-
zeitraum die Eintritte der Sauna. Dabei stellte er fest, dass an
einigen Offnungstagen weniger als 25 Eintritte zu verzeichnen
waren:
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Tabelle 30: BadeOase — Analyse der Sauna-Eintritte 2016 bis 2018

Anzahl Sauna- davon keine

o davon davon
Jahr / Datum Eintritte ménnlich weiblich Daten

gesamt vorhanden

Mo, 28.03.2016 13 11 2 0
Do, 21.04.2016 15 14 1 0
So, 22.05.2016 12 7 3 2
Do, 16.06.2016 12 10 0 2
Fr, 01.07.2016 12 7 4 1
Do, 04.08.2016 g 7 1 1
2017
Do, 30.03.2017 15 12 0 3
Mo, 01.05.2017 g 7 0 2
Mo, 05.06.2017 9 8 0 1
Do, 06.07.2017 8 7 0 1
Mo, 21.08.2017 1 0 0 1
Do, 28.09.2017 15 11 0 4
Do, 19.10.2017 15 10 1 4

Do, 24.01.2018 21 15 3 3
Do, 21.06.2018 8 8 0 0
Do, 09.08.2018 9 9 0 0
Do, 20.09.2018 11 9 1 1
Do, 04.10.2018 16 11 0 5

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Daten Basis der Markigemeinde

Am 21.8.2017 war ein Eintritt zu verzeichnen. Aus den vorliegenden
Daten lasst sich erkennen, dass es in der Herrensauna mehr
Eintritte gibt als in der Damensauna. Mehrheitlich sind an Donners-
tagen weniger Eintritte zu verzeichnen.

Der LRH sah im Bereich der Sauna noch Optimierungspotential. Er
empfiehlt der Marktgemeinde aus Effizienzgriinden, die Beendi-
gung der getrennten Saunabereiche zu prifen.

Die O06. Gemeinde-Einreihungsverordnung sieht vor, dass Bade-
warte in der Funktionslaufbahn GD 21 einzureihen sind. Die Priifung
des LRH ergab, dass alle drei Bademeister (inkl. Betriebsleitung) in
einer niedrigeren (und damit héher entlohnten) GD eingereiht sind.
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72.2. In derbesseren Einstufung sieht der LRH eine Ungleichbehandlung

gegeniber Mitarbeitern anderen Gemeinden. Fir ihn ist der Grund
der besseren Einreihung nicht erkennbar. Die héheren Personal-
kosten der BadeOase kdnnen sich etwa bei einer Ausgliederung
des laufenden Betriebs negativ auswirken.

AUSSERORDENTLICHE VORHABEN

Sportstattenzentrum

73.1. Der Gemeindevorstand beauftragte in seiner Sitzung vom 4.4.2016

ein externes Beratungsunternehmen mit der Erstellung einer
Entwicklungsstudie fir die BadeOase. Die Studie wurde am
28.11.2016 im Gemeindevorstand behandelt und die Mitglieder des
Gemeindevorstandes sprachen sich grundsatzlich flr eine Attrakti-
vierung und den Erhalt der Anlage aus. Die entwickelten Szenarien
der Studie reichten von der SchlieBung bis zur Neupositionierung in
Form eines einzigartigen PPP-Modells. Einzelne Ergebnisse der
Studie flossen auch in die Neukonzeption des ortlichen Sport-
stattenzentrums der Markigemeinde ein — eine (berarbeitete
Machbarkeitsstudie des Gesamtprojektes wurde dem Gemeinderat
am 23.10.2018 préasentiert. Das neue Projekt soll in unmittelbarer
Nachbarschaft der BadeOase errichtet und mit dieser verbunden
werden. Dieses Sportzentrum soll eine Halle mit zwei Tennis-
platzen, vier Tennisfreiplatze, zwei FuBballfelder (Haupt- und
Trainingsspielfeld), eine Stocksporthalle, ein Fitnessstudio, Um-
kleideanlagen, einen Gastronomiebereich, eine Sauna sowie ein
Bewegungszentrum im Freien umfassen. Die Errichtung der
Tennisanlagen stand im Zusammenhang damit, dass der
Tennisverein seinen bisherigen Standort aufgeben musste.'®

Mit Schreiben vom 29.7.2017 suchte die Marktgemeinde um die
Einleitung des KDV fir die sportrelevanten Bereiche an. Bei einer
Vorsprache in der Landessportdirektion am 29.11.2017 wurden
Netto-Gesamtkosten von rd. 12,7 Mio. Euro genannt.'”" Offen ist
noch die Ausrichtung des Hauptspielfeldes. Die Landessport-
direktion teilte der Marktgemeinde am 6.12.2018 mit, dass folgende
geplante Investitionen nicht férderungsfahig sind:

» Stocksporthalle (ausgenommen die anteiligen Kosten fir eine
dritte Gberdachte Bahn)

 Fitnessstudio/Bewegungszentrum (inkl. Fitness- und FuBreflex-
zonenparcours)

190 Die Errichtung von drei Tennis-Hallenplatzen und einer Asphaltstockanlage auf Teilen des FuBball-
trainingsplatzes wurde in der Gemeinderatssitzung vom 14.3.2017 grundséatzlich beschlossen.

101 Der aktuelle Finanzierungsvorschlag der Marktgemeinde vom 1.3.2019 geht von Gesamtkosten in
Hohe von 9 Mio. Euro netto aus. Aus den in der Markigemeinde verfligbaren Unterlagen konnte der
LRH nicht beurteilen, worauf sich die deutliche Kostenreduktion zuriickfiihren I&sst.
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73.3.

» Sauna

» Verbindungsgange

» Eingangsbereich

» Umkleiden &stlich des Eingangsbereiches

« Spielplatze

» Bewegter Schulweg/Pumptrack

« Abbruchkosten der bestehenden Stocksporthalle

» Honorare Anschluss- und AufschlieBungskosten sowie Neben-
kosten.

Die Errichtung des Vorhabens sollte mittels Totalibernehmer
erfolgen, die Betriebsfihrung mdchte die Marktgemeinde in einem
separaten Auftrag als Dienstleistungskonzession an einen ge-
eigneten Dritten vergeben.'® Durch die Integration der BadeOase
in die neue Sportanlage erwartet die Amtsleitung, dass deren
Betriebsabgang halbiert werden kann. Eine Wirtschaftlichkeits-
berechnung flr dieses Projekt existiert nicht. Aktuell wird vom
beauftragten Architekturbliro die Entwurfsplanung ausgearbeitet,
die Honorierung des Vorentwurfes erfolgte bereits.

Der LRH fand bei seiner Prifung zwar einen Gemeinderats-
beschluss zur Errichtung der Tennisanlage vor, nicht jedoch eine
dokumentierte Beschlussfassung Uber das Gesamtprojekt.
Allerdings wurde dieses Projekt budgetiert und in der MFP der
Marktgemeinde mit der Prioritdt zwei gereiht. Im Rahmen der
weiteren Planungsschritte sollte insbesondere die Abklarung der
tatsachlichen Notwendigkeiten der geplanten Projektteile erfolgen.
Auf eine schliissige Kostentrennung fir sportrelevante und nicht-
sportrelevante Investitionen ist dabei ebenfalls zu achten. Kritisch
beurteilt der LRH, dass zum aktuellen Projektstand keine Wirt-
schaftlichkeits- und Folgekostenberechnungen flr die einzelnen
Projektteile durchgefihrt wurden.

In der Stellungnahme zu Berichtspunkt 73.2. teilte die Markt-
gemeinde Folgendes mit: Zum Prifungszeitpunkt war der gesamte
Projektumfang mit der O&. Landessportdirektion noch nicht end-
gultig akkordiert und somit auch das Kostendampfungsverfahren
noch nicht abgeschlossen, sodass auch Wirtschaftlichkeits- bzw.
Folgekostenberechnungen nicht aussagekraftig hatten erstellt
werden kbénnen.

192 Ende 2018 hat der Gemeindevorstand beschlossen, zur Durchfiinrung zweier Ausschreibungen
(Suche eines Totaliibernehmers, Vergabe der Betriebsflihrung) einen Vergabejuristen zu beauftragen.
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74.1.

74.2.

74.3.

Wirtschaftlichkeitsberechnungen sollten — im Sinne von Kosten-
Nutzen-Analysen — in jeder Phase eines Projektes und dem
jeweiligen Planungsstand angepasst angestellt werden, da in den
frihen Projekiphasen ein maBgeblicher Einfluss auf die kinftigen
Errichtungs- und Nutzungskosten genommen werden kann.

Fir die Erarbeitung der Projektunterlagen (Machbarkeitsstudien,
Vorentwilrfe) wurde bereits 2017'% ein im Sportstéttenbau
tatiges Architekturbliro direkt beauftragt. Ein Angebot dazu, eine
Dokumentation dartber sowie ein Beschluss der Gemeinde-
gremien lagen nicht vor. Erst im Oktober 2018'% wurde der
Marktgemeinde ein schriftiches Honorarangebot (Basis Her-
stellungskosten 6,0 Mio. Euro netto) Ubermittelt. Das darin bis zur
Einreichplanung ausgewiesene Honorar betragt 120.000 Euro
netto. Im Gemeindevorstand vom 3.12.2018 wurden die ersten
Zahlungen (100 Prozent Vorentwurf und 40 Prozent Entwurfs-
planung) beschlossen. Bei der Verrechnung der Leistungen wurde
ein Nachlass von 20 Prozent gewéhrt, welcher im Honorarangebot
nicht enthalten war.

Der LRH sieht diese Direktvergabe von Planungsdienstleistungen
sehr kritisch, zumal neben den Bestimmungen des BVergG 2006
(siehe Berichtspunkt 76) auch die Vorgaben des KDV und der
06. Gemeindeordnung 1990 nicht eingehalten wurden.

Weder dirfen Planungsleistungen vor der Festlegung eines
genehmigten Raum- und Funktionsprogrammes und eines Kosten-
rahmens vergeben werden, noch durfen Leistungen (Vorentwurf
rd. 46.000 Euro netto) in diesem Umfang ohne Beschluss der
zustandigen Gemeindeorgane beauftragt werden. Der gewahrte
Nachlass ist aus Sicht des LRH wirtschaftlich nicht nachvollziehbar;
ein Nachlass in derartiger Héhe hatte — vor Auftragsvergabe — einer
vertieften Angebotsprifung unterzogen werden missen.

Die Markigemeinde gab zu Berichtspunkt 74.2. folgende
Stellungnahme ab: Voraussetzung fir eine aufsichtsbehérdliche
Genehmigung zu einem derartigen Bauvorhaben ist die
Durchfiihrung eines Kostendampfungsverfahrens. Das Land OO
hat dazu Richtlinien erlassen. Diese wiederum sehen die Vorlage
von Vorentwurfs- bzw. Entwurfspldnen samt Kostenschatzung vor.
Um diese Richtlinien jedoch erflllen zu kénnen, ist somit die Beauf-
tragung von externen Planungsleistungen erforderlich.

103 Eine Uberarbeitung einer Machbarkeitsstudie wurde bei einer Vorsprache bei der Landessportdirektion
am 29.11.2017 vorgelegt.

104 Honoraranbot vom 10.10.2018
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Kindergarten Burgstall

75.1. Die Markigemeinde Lenzing betreibt an zwei Standorten Kinder-
garten mit derzeit insgesamt sieben Kindergartengruppen und zwei
Krabbelstubengruppen. Eine Krabbelgruppe und eine Kindergarten-
gruppe sind aktuell in Ausweichquartieren untergebracht. Da der
langjahrige Pachtvertrag fir den Kindergarten in der Attersee-
straBe — einem ehemaligen Werkskindergarten — mit dem Kinder-
gartenjahr 2019 auslauft und das Gebdude in einem
Gefahrenbereich'® liegt, strebte die Marktgemeinde seit 2016
einen Ersatzneubau an. Umfangreiche in Umsetzung bzw. in
Planung befindliche Wohnbauprojekte erhdéhen zusétzlich den
Bedarf'%” an Kinderbetreuungseinrichtungen.

Im Sommer 2017 entschied die Marktgemeinde, fir den Neubau ein
ca. 8.500 m? groBes Grundstlck — welches im Nahbereich eines
geplanten Ortsentwicklungsprojektes'®® liegt — zu erwerben und
umzuwidmen. Im Jahr 2018 erwarb sie das Grundstiick und begann
mit der Durchflihrung umfangreicher'® AufschlieBungsarbeiten
(rd. 320.000 Euro). Im November 2018 erfolgte der Spatenstich des
Projekts, zum Prifungszeitpunkt erfolgte die Beurteilung der
Kostensituation durch das Land. Die Vergabe der Gewerke wurde
in der Gemeinderatssitzung vom 16.4.2019 beschlossen, der
Beginn der Bauarbeiten erfolgte im Mai dieses Jahres.

75.2. Aus Sicht des LRH sind die Uberlegungen der Marktgemeinde im
Bereich der Kinderbetreuungseinrichtungen und zur Standortwahl
nachvollziehbar. Aus seiner Sicht sollten allerdings angestrebte
infrastrukturelle Entwicklungen im Vorfeld mit den Raumordnungs-
zielen in Einklang gebracht werden (siehe Berichtspunkt 2).

76.1. Die Vorentwurfsplanung des Kindergartenneubaus wurde im
Marz 2017 direkt an ein Architekturbiro vergeben, mit welchem
die Marktgemeinde bereits mehrere Projekte realisiert hatte. Eine
Auftragserweiterung wurde in Aussicht gestellt und mit den
weiteren Beauftragungen von Planungsleistungen im April und im
Oktober 2018 wurde das Auftragsvolumen insgesamt'’® auf
rd. 136.000 Euro netto erweitert. Aus Sicht der Marktgemeinde ist
jede Planungsphase als Einzelauftrag zu qualifizieren.

195 nach den Vorgaben des O6. ROG 1994

106 Grundsatzbeschluss GR-Sitzung vom 20.09.2016

197 Im geplanten Ersatzneubau ist eine achte Kindergartengruppe vorgesehen.
108 Diese Anderung des OEK wird aktuell rechtlich gepriift.

109 Bei der Errichtung der ZufahrissiraBe wurde bereits die notwendige Infrastruktur fiir die geplante Bau-
landerweiterung vorgesehen.

110 inkl. Vorentwurfsplanung
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Fir die ortliche Bauaufsicht''' erstellte das Bauamt ein
Leistungsbild und holte dafiir im Dezember 2017 und im Mérz 2018
zwei Angebote ein. Mit der Abwicklung des Vorhabens beauftragte
die Markigemeinde im April 2018 ein ortsansassiges Unternehmen
(Auftragssumme rd. 88.000 Euro netto).

Der LRH sieht die vorgenommenen Direkivergaben sehr kritisch.
Fir ihn steht fest, dass bei aufeinander folgenden Auftragen''? alle
Optionen und etwaige Vertragsverlangerungen zu berlicksichtigen
sind und fir die Ermittlung des geschatzten Auftragswertes der
geschéatzte Gesamtwert aller Lose anzusetzen ist. Eine Direkt-
vergabe der Leistung ist demnach nicht mehr zuléssig.

Gleiches gilt fiir die Vergabe der OBA. Fur das den vollen
Anwendungsbereich der OBA umfassende Leistungsbild wurde
keine Abschatzung des Auftragswertes vorgenommen. Aus Sicht
des LRH wurden dabei die Schwellenwerte Uberschritten; die
Leistungen hétten in einem geeigneten Verfahren geméan BVergG
2006 abgewickelt werden miissen.

In der Stellungnahme teilte die Markigemeinde Lenzing zu
Berichtspunkt 76.2. Folgendes mit: Die Einleitung eines Vergabe-
verfahrens bedingt die tatsachliche Absicht und eine gesicherte
Finanzierung der zu tatigenden Beschaffung. Da jedoch erst nach
Abschluss des Kostendampfungsverfahrens und der § 86-Geneh-
migung die tatsachliche Umsetzung feststeht, somit wurden nur die
Auftrage bis zur Einreichplanung als gesichert angesehen.

Ein Auftraggeber ist — im Sinne des BVergG 2018 — auch jeder
Rechtstrager, der einen Auftrag zu erteilen beabsichtigt. Diese
Absicht ist nach Ansicht des LRH z.B. durch die Antragstellung zur
Einleitung des Kostendampfungsverfahrens durch die Markt-
gemeinde gegeben. Daher ist nach Meinung des LRH bei der
Vergabe von Dienstleistungsauftragen (desselben Fachgebiets) der
geschatzte Auftragswert aller Lose heranzuziehen.

Far einen ersten Vorentwurf mit insgesamt sechs Kindergarten-
gruppen und einer Krabbelstubengruppe hat das Land OO einen
Kostenrahmen (Errichtungskosten KG 1-9) von rd. 2,70 Mio. Euro
netto festgelegt. Die eingereichten Errichtungskosten betrugen zu
diesem Zeitpunkt insgesamt rd. 4,31 Mio. Euro''® netto. Die
wesentlichen Kostenabweichungen begriindeten sich u.a. in der
geplanten Ausflihrung zusatzlicher Raumlichkeiten und in der in
Betracht gezogenen Ausfiihrungsqualitdt. Nach weiteren Abstim-
mungsgesprachen konnten die Flachenvorgaben eingehalten

"1 Welche im Detail die Baulberwachung und Koordination, die Termin- und Kostenverfolgung, die
Qualitatskontrolle, die Rechnungspriifung, die Bearbeitung von Mehr- und Minderkostenforderungen,
die Ubernahmen und Abnahmen, die Méngelfeststellung und Méngelbearbeitung sowie die Doku-
mentation umfasst.

112 7 B. die Erbringung gleichartiger Leistungen in mehreren Losen

113 3,53 Mio. netto flr die erste Bauetappe und rd. 780.000 Euro fiir die Erweiterung um zwei Kindergarten-
gruppen (zweite Bauetappe)
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werden, die vorgelegten Errichtungskosten lagen allerdings noch
dber dem Normkostenrahmen.

Im Herbst 2017 legte die Markigemeinde dem Land OO eine
Uberarbeitete Planung mit Errichtungskosten von rd. 2,78 Mio. Euro
netto'"* vor; zusatzlich wurden Mehrkosten flir die gewéahlte Holz-
Leichtbauweise (rd. 318.000 Euro) sowie fir Grundstiickserschwer-
nisse (rd. 200.000 Euro) geltend gemacht. Anfang 2018 legte die
federfiihrende Abteilung des Landes OO die fdrderfahigen
Gesamterrichtungskosten mit 2,34 Mio. Euro'® netto fest. Zuséatz-
lich werden im Bedarfsfall 250.000 Euro fir die Errichtung der —
Uber dem derzeitigen Raumerfordernis liegenden — Gruppenrdume
gewahrt. Die weiteren angeflihrten Kostenanteile'® sind nicht
férderbar und daher von der Marktgemeinde zu tragen. Seitens der
Marktgemeinde wird in diesem Zusammenhang auf die Nachhaltig-
keit der verwendeten Baustoffe verwiesen — Wirtschaftlichkeits-
analysen dazu liegen nicht vor. Insgesamt ergeben sich daraus
maximale Gesamterrichtungskosten von rd. 3,10""” Mio. Euro netto.

Der LRH beurteilt die Uberlegungen hinsichtlich der Erweiterungs-
moglichkeiten bei den Gruppenraumen grundséizlich positiv.
Kritisch sieht er allerdings die Errichtungs- bzw. die Gesamtkosten
des Projektes. Bei Errichtungskosten von rd. 3.000 Euro/m?
erscheinen ihm die Grundsatze der Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit
und ZweckmaBigkeit des Projektes nicht mehr gegeben. Aus Sicht
des LRH sind maximal die Mehraufwendungen flr die
Gebaudehulle wirtschaftlich zu vertreten. Er regt daher an, im Laufe
der Abwicklung die Einsparungspotentiale zu nutzen; dabei sollte
auch die Ausfihrungsqualitét hinterfragt werden.

Nachdem im Frahjahr 2019 ein Ausschreibungsstand von
rd. 80 Prozent der Gewerke vorlag, zeichnete sich eine Kostentber-
schreitung in der H6he von rd. 490.000 Euro netto ab. Insgesamt
ergab die Kostenprognose''® zum Priifungszeitpunkt Errichtungs-
kosten (KG 1-9) von rd. 3,59 Mio. Euro netto. Mit einer Uber-
schreitung von rd. 16 Prozent liegen die aktuellen
Errichtungskosten knapp unter der prozentuellen Grenze (20
Prozent), deren Uberschreiten einen génzlichen Entfall der
Forderung (LZ und BZ) zur Folge hat.

"4 1t. Kostenschatzung des Architekten vom 20.11.2017
115 siehe BGD-2017-72031/5 vom 20.3.2018

116 200.000 Euro fir die Grundstiickserschwernisse (Hanglage, 30 kV Leitung) und 318.000 Euro fir die
gewahlte Leichtbauweise

117 siehe hochbautechnische Stellungnahme der Abteilung UBAT vom 10.4.2019, UBAT-2017-330992/21
118 Ausschreibungen auf Basis der Ausflihrungsplanung
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Die Marktgemeinde stellte — im Rahmen der Férderrichtlinien der
Gemeindefinanzierung Neu — einen Antrag auf Nachfinanzierung
bzw. um eine Abstimmung der Mehrkosten.''® Mit den Grundan-
schaffungskosten und den Kosten der Aufschlie Bung belaufen sich
die prognostizierten Gesamtkosten (KG 0-9) flir die Markigemeinde
aus derzeitiger Sicht auf rd. 4,54 Mio. Euro netto.

78.2. Um im Zuge der Projektumsetzung den Verlust der Forderfahigkeit
nicht zu riskieren, hat die Markigemeinde besonderes Augenmerk
auf die Einhaltung der Kostenprognose zu legen. Generell liegt die
finanzielle Verantwortung des Projekies, und damit aller Mehr-
kosten, bei der Marktigemeinde.

Dienstleistungszentrum

79.1. Die Gemeindeverwaltung der Marktgemeinde Lenzing ist derzeit in
einem aus den 50er-dahren stammenden Amtsgeb&dude unter-
gebracht. Variantenvergleiche zwischen Sanierung und Neubau
zeigen, dass trotz laufender Erhaltungs- und VerbesserungsmaB-
nahmen flr eine zeitgemaBe Unterbringung langfristig die Neubau-
variante Vorteile aufweist. Deshalb entschied sich die Markt-
gemeinde im Jahr 2016, ein Dienstleistungszentrum'?® gegenlber
dem derzeitigen Gemeindeamt zu errichten.'?’ Neben den
notwendigen Flachen fir die Verwaltung sollten auch Flachen fur
Dienstleistungskooperationen'? (z.B. Standesamts- und Bauamts-
angelegenheiten) geschaffen werden. Konkrete Kooperationen
wurden noch nicht vereinbart. Mit den eingeplanten Geschéfts-
flachen'?® und Tiefgaragenplatzen sollte auch der Marktplatz belebt
werden. 24

Mit der Entwurfsplanung wurde im Mai 2016 direkt ein mehrfach fur
die Marktgemeinde téatiges Architekturblro beauftragt. Das Projekt
wurde mehrfach vom Ortsbildbeirat'?® des Landes OO begutachtet
und positiv beurteilt. Die Markigemeinde beabsichtigt, mit der
Neuerrichtung des Dienstleitungszentrums einen Totallibbernehmer
zu beauftragen. Aus dem dazu — mit rechtlicher Begleitung —

119

120

121

122

123

124

125

GemaB Pkt. 3.1. den Richtlinien zur Gemeindefinanzierung Neu hat bei einer Uberschreitung des
anerkannten und férderbaren Kostenrahmen eines genehmigten Projekts um mehr als ein Fiinftel die
vorherige Abstimmung der Mehrkosten mit der Direktion Inneres und Kommunales bzw. der
zustandigen Fachabteilung zu erfolgen, da dies sonst den génzlichen Entfall der Férderung (BZ und
LZ) zur Folge hatte.

Projekt ,Lenzing Mitte* — Amtsgebaudeneubau mit Mehrfachnutzung und Hauptplatzneugestaltung
Die beiden Objekte Hauptplatz 10 u. 11 wurden zwischenzeitlich von der Gemeinde angekaulft.

Dafur wird zusatzlich ein Blrobereich mit vier Arbeitsplatzen errichtet und die Besprechungs- und
Verkehrsflachen anteilig vergréBert.

Im Erdgeschoss soll neben der Bibliothek der Marktgemeinde inkl. Café (86 m2 plus Terrasse) auch
eine Bankfiliale (115 m2) und im ersten Obergeschoss eine Anwaltskanzlei (100 m2) untergebracht
werden.

Die Marktgemeinde ist Eigentiimerin weiterer Wohn- und Geschéftsgebdude am Marktplatz, in denen
z.B. ein Kino, ein Café und eine Postpartnerschaft betrieben werden.

126. Sitzung des Ortsbildbeirates am 13.3.2018 und 130. Sitzung am 3.10.2018
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durchgefiihrten Verhandlungsverfahren'?® ging ein ortsansassiges
im Kommunalbau tatiges Unternehmen als Bestbieter hervor.
Dieses wurde mit Beschluss des Gemeinderates im Oktober 2017
mit dem Neubau des Dienstleistungszentrums'?” beauftragt. Mit den
weiterfiihrenden Planungen beauftragte das Unternehmen jenen
Architekten, der fir die Marktgemeinde auch den Vorentwurf erstellt
hatte.

Der LRH anerkennt die Bereitschaft der Markigemeinde, mit ihren
Personal- und Flachenressourcen auch anderen Gemeinden die
Mébglichkeit zu Kooperationen zu erbffnen. Eine professionelle
Projektentwicklung hatte nach Ansicht des LRH aber bedeutet, dass
bereits im Vorfeld konkrete Kooperationsvereinbarungen getroffen
worden waren bzw. zumindest konkrete Absichtserklarungen
vorliegen. Er regt an, diesbeziglich rasch konkrete Schritte zu
setzen.

Auch wenn nach den gelten Vorgaben des Landes'® die
Durchfiihrung eines derartigen Vorhabens ohne Realisierungs-
wettbewerb zuldssig ist, sieht dies der LRH kritisch. Fir ihn stellt ein
Wettbewerb ein passendes Instrumentarium dar, um unter fach-
mannischer Begleitung unterschiedliche LOsungsanséaize zu
vergleichen und eine Qualitatsentscheidung zu treffen. Kritisch
sieht der LRH auch, dass mehrfach vorab Planungsleistungen an
Unternehmer vergeben wurden, welche spater auch die Zuschlage
fir die gesamte Planung der Vorhaben erhielten.

Der LRH verweist auf die Bestimmungen des § 20 Abs. 5 BVergG
2006 und empfiehlt, Unternehmen, welche spéter an der Aus-
schreibung teilnehmen, in Vorarbeiten zum Auftrag nicht einzu-
beziehen. Dies gilt auch dann, wenn gemaB BVergG 2006 eine
Direkivergabe zuléssig ist.

Die Marktgemeinde gab zu Berichtspunkt 79.2. nachstehende
Stellungnahme ab: Wie etwa vom O6. Gemeindebund den
Gemeinden empfohlen, wurde die Vergabe an einen TotalUber-
nehmer bevorzugt.

Fir die Umsetzung des genehmigten Raumprogramms fir die
Verwaltungsbereiche legte die federfllhrende Abteilung des
Landes OO im Marz 2017 einen Kostenrahmen von 2,1 Mio.
Euro'° netto fest. Durch die Erweiterung um die Mehrfachnutzung
wurde im Juli 2017 eine Erhéhung des Kostenrahmens auf
2,33 Mio. Euro netto genehmigt.

126 Anfang 2017 wurde ein zweistufiges Verhandlungsverfahren mit voriger Bekanntmachung durch-
geflihrt; aus sechs Teilnahmeantrdgen der ersten Stufe wurden — auf Grund der Referenzprojekte —
zwei Unternehmen zur Abgabe eines Angebotes eingeladen.

127 und der Neugestaltung des Hauptplatzes

128 Erlass 19.5.2005 ,Hochbauvorhaben der 0d. Gemeinden/Wettbewerb bei der Planungserstellung*®
bzw. Broschire ,Kommunalbauvorhaben — Planung und Wettbewerb“ Land OO, Stand Marz 2005

129 Direktion Inneres und Kommunales

130 Errichtungskosten gemaB ONorm B 1801-1, mit Preisbasis Mai 2016, ohne Kostenanteile fiir
Abbrucharbeiten und firr die Platzgestaltung.
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Eine Grobkostenschatzung des Architekten ging im Februar 2016
von Errichtungskosten (KG 1-9) von rd. 7,8 Mio. Euro netto aus,
eine Uberarbeitete Kostenzusammenstellung weist im Dezember
2018'®" folgende Gesamterrichtungskosten aus:

Tabelle 31: Kostenzusammenstellung Raum- und Funktionsprogramm

Errichtungskosten

Projektteil ﬂ Em

Dienstleistungszentrum NRF 1.032 2.610.960 3.133.152 2.530

Zusatz-(Kooperations-)flachen 71 179.630 215,556 2.530 84
KG, Tiefgarage (81 PKW) 2674 1.815.646 1.178.775 679
Bibliothek, Cafe 88 222.640 267.168 2.530 4
Buroflache 115 322.000 386.400 2.800 6
Kanzlei 112 313.600 376.320 2.800 6
gzgch‘gt;“gs"“te“ 5.464.476 6.557.370 100
AuBenanlage, Ortsplatz 1.920 690.000 828.000 359

Gesamterrichtungskosten

(KG 1-9) 6.154.476 7.385.371

Quelle: LRH-eigene Darstellung auf Basis der Daten der Marktgemeinde

Die férderbaren Kosten (inkl. einer Indexierung) liegen knapp tber
dem Kostenrahmen. Nicht enthalten sind die Grundstiicks- und
Abbruchkosten™? fiir den neuen Standort. Nach Auskunft der
Marktgemeinde ist geplant, die Investitionen der extern genutzten
Flachen tber die Mieteinnahmen zu finanzieren.'3* Berechnungen
dazu lagen nicht vor.

80.2. Aus Sicht des LRH zeigt sich, dass das Gesamtprojekt den
forderbaren Kostenrahmen bei weitem Ubersteigt. Er anerkennt die
Bemihungen der Marktgemeinde, den Ortsplatz zu beleben; aus
seiner Sicht sind fur ein Projekt dieser GréBe vorab nachvoll-
ziehbare Wirtschaftlichkeits- und Folgekostenberechnungen anzu-
stellen, zumal auch noch die Kosten fiir die geplante Bestands-
gebaudeverwertung des derzeitigen Standortes einzurechnen sind.
Er empfiehlt daher, vor der Vorlage der Einreichunterlagen die
Notwendigkeit der geplanten Investitionen nochmals kritisch zu
hinterfragen und Optimierungsméglichkeiten zu nutzen.

131 Preisbasis Oktober 2018
182 Netto-Raumflache

33 F{r den Ankauf der beiden Objekte am Hauptplatz wurden insgesamt rd. 545.000 (Nr. 11: 325.000,
Nr. 10: 220.000) Euro verwendet, die Abbruchkosten werden von der Markigemeinde auf rd. 120.000
Euro geschatzt.

134 Schreiben der IKD vom 1.12.2018, IKD-2016-200772/24
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Zu Berichtspunkt 80.2. gab die Marktigemeinde folgende Stellung-
nahme ab: Eine § 86-Genehmigung zum Gesamtvorhaben liegt
bereits vor. Der Finanzierungsplan wurde in der Sitzung des
Gemeinderates am 10. September 2019 genehmigt.

Das Projekt ist in der aktuellen Mittelfristplanung 2019 — 2023"%° mit
Prioritat eins gereiht. Ein aktueller Finanzierungsvorschlag'® der
Marktgemeinde weist fir das Vorhaben Ausgaben in der H6he von
rd. 7,2 Mio. Euro aus, welche zum grdBten Teil Gber Ricklagen
finanziert werden sollen. Ende 2017'7 war fiir dieses Vorhaben
geplant, das Beschlussrecht an den Ausschuss ,Hochbau und
Ortliche Raumplanung“ nach Vorliegen der aufsichtsbehdérdlichen
Genehmigung zu Ubertragen. Ein Grundsatzbeschluss des
Gemeinderates fiir dieses Vorhaben liegt nicht vor.

Der Totalubernehmer ist vertraglich verpflichtet, den geneh-
migten Kostenrahmen'3® verbindlich einzuhalten. Der vertraglich
fixierte Kostenrahmen des Totalibernehmers belduft sich auf
rd. 4,38 Mio. Euro'™® netto. Aktuell flhrt der Totallbernehmer
Vorleistungen'? (Einreichplanung inkl. Kostenschatzung) auf Basis
des Totalibernehmervertrages aus.

Der LRH merkt an, dass flir eine Zustandigkeitsiibertragung geman
§ 43 Abs. 3 Z. 2 06. GemO 1990 neben der aufsichtsbehdrdlichen
Genehmigung auch ein Grundsatzbeschluss des Gemeinderates
vorliegen muss.

Hinsichtlich der Vertrdge mit dem Totallbernehmer empfiehlt er,
den Kostenrahmen an die aktuellen Werte anzupassen bzw.
vertragliche Klarheit Uber den tatsachlich einzuhaltenden Gesamt-
kostenrahmen herzustellen.

Stellungnahme der Marktgemeinde zu Berichtspunkt 81.2.: Das
Vorhaben wurde sowohl in den Voranschlagen und Mittelfristigen
Finanzplédnen ab den Jahren 2017 vom Gemeinderat beschlossen.
Somit liegt flr den Blrgermeister und die Gemeindeverwaltung ein
Auftrag des Gemeinderates zur Planung bzw. Umsetzung des
Vorhabens eindeutig vor.
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In der Mittelfristplanung 2018 — 2022 wurde das Projekt mit Prioritdt zwei ausgewiesen.
Finanzierungsplan Stand 7.2.2019, welcher im Gemeinderat vom 13.03.19 mehrheitlich genehmigt

wurde.

Sitzung des Gemeinderates vom 12.12.2017
nach Abschluss des KDV des Landes OO

It. Punkt 11.1. (Kostengruppe 0-9) einschlieBlich des Totallibernehmeraufschlags und der Mobilien,
jedoch ohne Zwischenfinanzierung — Vertrag vom 24.10.2017

Vertrag fur die Erbringung von weiteren Projektbearbeitungsschritten fiir die Projektvorlage beim Land
Oberésterreich vom 22.1.2019
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ZUSAMMENFASSUNG DER EMPFEHLUNGEN

82.1. Nachstehend fasst der LRH die Empfehlungen an die geprifte(n)
Stelle(n) zusammen:

82.2.

Zur strukturellen Entwicklung

a) Das Handeln der Marktgemeinde sollte starker an
betriebswirtschaftlichen Kriterien ausgerichtet werden. Ergénzend
dazu sollten auch weitere Impulse in Richtung einer Starkung der
Zivilgesellschaft und des burgergesellschaftlichen Engagements
gesetzt werden (Berichtspunkt 3).

Zu Organisation und Personal

b) Die DPP sollten vervollstandigt werden, nicht ganzjahrig
beschéaftigte Bedienstete, Lehrlinge, Bedienstete in Karenz und
Bedienstete in der Freizeitphase der Altersteilzeit sollten im DPP
angemerkt werden (Berichtspunkt 4).

c) Das Facility Management sollte auf Basis konkreter Zielvorgaben
strategisch ausgerichtet werden. Uberdies sollten die Aufgaben und
Zustandigkeiten des Facility Managers konkretisiert werden
(Berichtspunkt 6).

d) Im Sinne der Wirtschaftlichkeit sollte die Leistungserfassung durch
einen Lehrling vorgenommen werden, mittelfristig sollte auf eine
elekironische Leistungserfassung im Wirtschafishof durch die
Wirtschaftshofmitarbeiter selbst umgestellt werden. Auch sollte
durch ein geeignetes EDV-Programm die Weiterverarbeitbarkeit der
eingegebenen Daten sichergestellt werden (Berichtspunkt 6).

e) Es sollten regelmaBige Mitarbeiterbesprechungen mit allen
Bediensteten des Amtes durchgeflihrt werden, dabei sollte auch
Raum far Fragen und Diskussionen zugelassen werden. Auch
sollten Inhalt und Design der abteilungsinternen Besprechungen
evaluiert werden. Uberdies sollte in periodischen Abstédnden auch
der Burgermeister oder Amisleiter an diesen abteilungsinternen
Besprechungen teilnehmen (Berichtspunkt 8).

f) Die Markigemeinde sollte sich dem Thema Fihrung starker
widmen, ein gemeinsames Fuhrungsverstandnis entwickeln und die
Teilnahme an Flhrungskrafteausbildungen ermdglichen (Berichts-
punkt 9).

9) Die FUhrungskrafte sollten starker auf die Prozessqualitat achten
(Berichtspunkt 10).
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Um das Forderungsmanagement einheitlicher und konsequenter zu
betreiben, sollte die Markigemeinde die Vorgaben der BAO
umsetzen (Berichtspunkt 11).

Zu Haushalt und Finanzen

Die Gemeinde sollte die derzeit gute Einnahmensituation dazu
nutzen, Darlehenslaufzeiten méglichst kurz zu halten und Darlehen
rasch tilgen (Berichtspunkt 12).

Da nach Aussagen der Gemeindeverwaltung noch 2019 mit der
Festlegung des Raum- und Funktionsprogrammes begonnen
werden soll, sollte die Projektliste noch um den Wirtschaftshof
erweitert werden (Berichtspunkt 17).

Zwei Sparbicher der Gemeinde sind nach den einschlagigen
Vorschriften zu verwalten und in die Rechenwerke aufzunehmen
(Berichtspunkt 20).

Die Bearbeitungsriickstdnde im Rechnungswesen sind ehestens
aufzuarbeiten, Zahlungsanordnungen sind von einem Anord-
nungsbefugten unverzlglich zu unterfertigen (Berichtspunkt 21).

Die zur Berechnung der Vergltungssatze seit dem Jahr 2002
angewendete Methodik (Personalkosten, Prozentsatze) sollte
evaluiert werden. Des Weiteren sollte die Einflhrung eines Systems
geprift werden, mit dem eine zeithahe Erfassung der
Leistungsstunden erfolgt. Grundsétzlich sollte auch die Einflhrung
einer Kosten- und Leistungsrechnung Uberlegt werden (Berichts-
punkt 22).

Bei der Nutzung von bislang unentgelilichen Gemeindeein-
richtungen sollten Entgelte verlangt werden (Berichtspunkt 23).

Im Zusammenhang mit der Vermietung von Gemeindewohnungen
sollten MaBnahmen ergriffen werden, um die Abgange deutlich zu
reduzieren (Berichtspunkt 23).

Da Veranstaliungen der Markigemeinde (z.B. Musikfestival
Reaktive, Maibaumfest, Markttage, Christkindimarkt, Konzerte) zu
hohen Defiziten flhrten, sollten diese lGberdacht werden (Berichts-
punkt 23).

Da die Einflihrung eines Anruf-Sammeltaxis (,Bunter Verdl*) im Jahr
2018 das Gemeindebudget dauerhaft belastet, sollte spatestens
zwei Jahre nach Aufnahme des Betriebs eine umfassende
Evaluierung vorgenommen werden (Berichtspunkt 23).
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Ubersteigt eine Subvention einen Betrag von 0,05 Prozent der
Einnahmen des ordentlichen Gemeindevoranschlages, ist die
Gewahrung aufgrund seiner Generalkompetenz jahrlich vom
Gemeinderat zu beschlieBen (Berichtspunkt 23).

Zu ausgewahlten Gemeindeeinrichtungen

Bei den defizitiren Gemeindeeinrichtungen sollten mdgliche Ein-
sparungspotentiale gehoben sowie zusatzliche Einnahmen(quellen)
genutzt werden (Berichtspunki 24).

Kinftig sollte die korrekte Anzahl an Wohnplatzen im APH publiziert
werden (Berichtspunkt 25).

Bei kiinftigen Wechsel von Fuhrungskréften im APH sollte die
Marktgemeinde auf einen strukturierten Wissenstransfer achten
(Berichtspunkt 25).

Im Zusammenhang mit den Raumlichkeiten im Keller des APH
sollte das Nutzungsverhéltnis mit der Seniorenorganisation beendet
und bis dahin ein markigerechtes Nutzungsentgelt eingehoben
werden (Berichtspunkt 26).

Aus Sicherheitsgrinden sollten im APH samtliche sensiblen
Bereiche verschlossen und ein Schliisselkonzept erstellt werden
(Berichtspunkt 27).

Dem Brandschutz im APH sollte eine hdhere Bedeutung
zugemessen werden (Berichtspunkt 27).

Die Bestimmungen der O6. Alten- und Pflegeheimverordnung und
die Erlasse der Abteilung Soziales sollten kiinftig umfassend
eingehalten werden (Berichtspunkte 28 und 30).

Die Heimordnung und die Bewohnermappe sollten adaptiert und
bewohnerfreundlicher gestaltet werden (Berichtspunkt 29).

Die Ubernahme der Tragerschaft des APH durch einen
Heimverbund sollte geprift werden; zumindest sollten flr die
Bereiche Pflege, Qualitat, Kiiche und Personal Kooperations-
vereinbarungen mit anderen Heimtrdgern geschlossen werden
(Berichtspunkt 30).

In der Kiche des APH sind die Hygienestandards Ilickenlos
einzuhalten (Berichtspunkt 32).

Um die Auslastung des Elektro-Autos zu steigern, sollte dieses
kinftig far Besorgungsfahrten des APH herangezogen werden
(Berichtspunkt 32).
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In Bezug auf die Zuteilung der Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter der
Pflege auf die Pflegebereiche sollte im APH von der fixen Zuteilung
nach Stockwerken abgegangen und die Bediensteten variabel
zugeteilt werden (,Pflegepool®) (Berichtspunkt 32).

Die Marktgemeinde sollte im APH Vorgaben in Bezug auf die
Dienst- und Urlaubsplanung sowie die maximale Hbéhe an
Uberstunden erstellen. Grundsétzlich sollten die Dienstplane
ausgeglichener gestaltet werden. Das Uberstunden-Controlling
sollte verbessert werden. Ebenso sollten MaBnahmen fir die
Gesundheitspravention gesetzt werden, um Langzeitkrankenstande
moglichst zu reduzieren (Berichtspunkt 33).

Die Marktgemeinde als Heimtrager sollte Strategien entwickeln, wie
sie einem Unterschreiten des Mindestpflegebedarfs entgegen-
wirken kann (Berichtspunkt 34).

Die Kalkulation der Heimentgelte istim APH so vorzunehmen, dass
diese kostendeckend sind (Berichtspunkt 35).

Das verpflichtend von der Abteilung Soziales geforderte
Uberleitungsschema ist zu erstellen. In Bezug auf die Aufteilung der
Kosten auf die Kostenstellen wéaren die bisherigen Verteilungs-
schliussel kritisch zu hinterfragen, neu zu definieren und zu
dokumentieren (Berichtspunkt 36).

Um regelmaBig wiederkehrende Ablaufe zu optimieren, sollten
wesentliche Kernprozesse definiert und entsprechend dargestellt
werden; Anderungsprozesse sollten zielorientierter abgearbeitet
werden (Berichtspunkt 38).

Bezlglich des APH-Heimverirages sollte ein neuer Mustervertrag
ausgearbeitet werden (Berichtspunkt 39).

Die Marktgemeinde sollte ihre Zahlungskonditionen gegentber
Lieferanten optimieren und ihre Rabatipolitik evaluieren. Bei
Beschaffungen sollten mehrere Angebote eingeholt werden, um
eine wirtschaftlichere Einkaufspolitik sicherzustellen (Berichtspunkt
41).

Die Marktgemeinde sollte aktiv einen Kooperationsprozess mit allen
Heimtragern des Bezirkes (inkl. SHV-Heime) initiieren. Dazu sollten
mit diesen Kooperationsvereinbarungen abgeschlossen werden
(Berichtspunkt 42).

Bezlglich der Reinigungs- und Hausmeisterleistungen fir das
Betreubare Wohnen sollte eine schriftliche Vereinbarung inkl.
Indexierung herbeigefihrt werden (Berichtspunki 44).
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Eine von der Gemeindefiihrung angedachte stérkere Fokussierung
auf die Kernaufgaben sollte zu einer Reduktion der Personal-
ausstattung im Wirtschaftshof fihren (Berichtspunki 46).

Die getroffenen muindlichen Zusatzvereinbarungen bei den
Dienstzeiten sollten verschriftlicht werden (Berichtspunkt 47).

Es sollten ausnahmslos alle Antrédge zur Verrichtung Wirtschafts-
hofleistungen schriftlich eingebracht und die Kostenstellen sollten
auf ein sinnvolles (steuerungsrelevantes) MaB reduziert werden
(Berichtspunkt 48).

Die Erfassung der Wirtschaftshofdaten sollte auf eine zeitgemalie
Softwarelésung umgestellt werden, um damit die Fehlerquellen zu
minimieren und eine elektronische Datenweitergabe innerhalb der
Verwaltung zu ermdglichen. Die Ermittlung der internen und
externen Verrechnungssatze sollte nach den Regelungen der
Gemeindefinanzierung Neu flr die Ermittlung von Stundensatzen
im Wirtschaftshof durchgefiihrt werden (Berichtspunkt 49).

Der Ruckgang bei den Personalstunden sollte genauer ausgewertet
und die Ergebnisse plausibilisiert werden (Berichtspunkt 50).

Die Verwaltungsstunden im Bereich des Wirtschaftshofes sollten
nach Mdéglichkeit auf die jeweiligen Kostenstellen verbucht werden
(Berichtspunkt 51).

Die Berechnungen der internen Stundensétze — insbesondere jener
der internen Fahrzeugstunden — sollte evaluiert und angepasst
werden (Berichtspunkt 52).

Die InstandhaltungsmaBnahmen im Wirtschaftshof sollten in den
kommenden Jahren in einem wirtschaftlich vertretbaren AusmalR
weitergefihrt werden. Parallel dazu sollte der Neubau des
Wirtschaftshofes in die Mittelfristige Planung aufgenommen
werden. Im Rahmen der Erstellung des Raum- und Funktions-
programmes sollte eine generelle Aufgabenkritik durchgefiihrt und
die zukinftige Nutzung des bisherigen Wohnobjektes festgelegt
werden (Berichtspunkt 53).

Im Lichte der anstehenden Aufgaben (Sanierungserfordernisse)
sollte die VerauBerung der reinen Wohnungsliegenschaften (Max-
WinterstraBBe) gepruft werden. Daneben waren umfangreiche
Professionalisierungs- und OptimierungsmaBnahmen zu setzen
(Berichtspunkt 54).

Fur die Vergabe von Gemeindewohnungen sowie die Ausibung
von Einweisungsrechten in  Wohneinheiten gemeinnitziger
Bautrager sollten transparente Kriterien aufgestellt werden.
Bezlglich der Einweisungsrechte in mit Wohnbauférderungsmitteln
geférderte Wohneinheiten sind die Vorgaben des O6. Wohnbau-
férderungsgesetzes zu berlcksichtigen (Berichtspunkt 54).
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In Bezug auf die Nutzung der Schrebergarten-Parzellen ist der
rechtskonforme Zustand herzustellen (Berichtspunkt 55).

Nachdem die Zurverfigungstellung von Schrebergarten und alle
damit zusammenhangenden Agenden der Marktgemeinde nicht zu
ihren Kernaufgaben zahlt, sollten séamtliche Agenden in diesem
Zusammenhang eingestellt und an Dritte Ubertragen werden
(Berichtspunkt 56).

Die Funktionalitdt der Energiebuchhaltung sollte zumindest auf
Umfang und Niveau der vom Land Oberésterreich kostenlos zur
Verfigung gestellten Energiebuchhaltung angehoben werden.
Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben sind in den gemeinde-
eigenen Objekten die Energieausweise anzubringen (Berichtspunkt
57).

Zur Verbesserung der Energieeffizienz waren in einem ersten
Schritt Verbrauchsziele zu definieren; deren Erreichung sollte mit
vertretbarem Aufwand kontrolliert werden. Langerfristig sollten die
Erkenntnisse der Energiebuchhaltung bei den Instandhaltungs- und
InvestitionsmaBnahmen mitbertcksichtigt werden. Bezuglich der
Energie-Liefervertrdage sollte eine periodische Analyse der
Konditionen erfolgen. Bei einigen Objekten sollte die Energie-
effizienz verbessert werden (Berichtspunkte 43 und 57).

Insgesamt sollte die Gebuhrenkalkulation in Abstimmung mit der
IKD verbessert werden. Insbesondere sollten auch Aufzeichnungen
(z.B. Anlagen- und Darlehensspiegel sowie Folgekostenberech-
nungen) gefihrt werden, die eine genauere Abschatzung des
zukunftigen Finanzbedarfs ermoglichen. Zudem sollte die Marki-
gemeinde eine Grundgebihr (verbrauchsunabhangige Kompo-
nente) einheben, um die anfallenden Fixkosten abzudecken
(Berichtspunkt 59).

Nicht zuletzt aufgrund des Austritts der Gemeinde Unterach am
Attersee sollte die Markigemeinde die Wirtschaftlichkeit der
Eigenentsorgung durch einen Fremdvergleich mit einer Entsorgung
durch gewerbliche Anbieter Gberprifen. Im Zuge des Ausscheidens
der Gemeinde Unterach wéare auch die Frage zu kléaren, ob es sich
um einen Verband oder um eine sonstige Form der Zusammen-
arbeit handelt (Berichtspunkt 60).

Die Marktgemeinde sollte bei der Mullabfuhrgemeinschaft
Uberprifen, ob der sechsprozentige Verwaltungskostenzuschlag
den tatsachlichen Aufwand abdeckt (Berichtspunki 60).

Beim Kindergartenkindertransport sollten angemessene Kostenbei-
trage eingeflhrt werden (Berichtspunkt 63).
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In der Bibliothek sollten MaBnahmen getroffen werden, um das
Betriebsergebnis zu verbessern. Dies kdnnte beispielsweise durch
héhere Leihgebihren bzw. durch den Einsatz von ehrenamtlichen
Mitarbeitern erreicht werden (Berichtspunkt 64).

Um eine wirtschaftlichere Nutzung des Kulturzentrums
sicherzustellen, sollte ein Betriebs- und Strategiekonzept erarbeitet
werden. Ebenso sollten die Tarife analysiert und gegebenenfalls
erhéht werden. Die Gratisnutzung der Raumlichkeiten durch den
Gesangsverein und die Mdglichkeit der Ruckerstattung der
Saalmieten sollte hinterfragt werden. Entsprechend der Tarif-
ordnung sollte pro Veranstaltung eine Kaution einbehalten werden;
die Muster-Veranstaltungsvereinbarung ware zu aktualisieren. Das
Marketing sollte professioneller gestaltet werden, ebenso sollte
nach der Festlegung der strategischen Ausrichtung des Kultur-
zentrums eine eigene Homepage erstellt werden (Berichts-
punkt 65).

Bei Kulturveranstaltungen sollte einem Veranstaltungs-Controlling
mehr Augenmerk geschenkt werden, um das Kulturzentrum
professioneller zu positionieren. Gleichzeitig sollten diese Daten
auch fur die kulturpolitische Ausrichtung des Kulturzentrums
herangezogen werden (Berichtspunkt 66).

Bei Konzertreihen/Abos sollten kostendeckende Eintrittspreise
verlangt bzw. MaBnahmen gesetzt werden, um Mehreinnahmen zu
erzielen (Berichtspunkt 67).

Die Markigemeinde sollte das KUZ kulturpolitisch klar positionieren
und die zukiinftige Gestaltung des Betriebes durch Beschluss des
Gemeinderates fixieren (Berichtspunkt 68).

Bei kinftigen Investitionsentscheidungen sollten die Vorgaben und
férderstrategischen Bestimmungen des Landes eingehalten sowie
die Férderfahigkeit abgeklart werden. Ebenso wére das Vorliegen
einer Wirtschaftlichkeits- und Folgekostenberechnung wichtig
(Berichtspunkte 69 und 72).

Zur Verbesserung des Betriebsergebnisses der BadeOase sollte
die Anhebung der Tarife geprift werden (Berichtspunkt 70).

mmm) In der BadeOase sollte die Marktgemeinde aus Effizienzgriinden die

Beendigung der getrennten Saunabereiche prifen (Berichts-
punkt 71).
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Zu den Bauvorhaben

Beim Sportzentrum sollte im Rahmen der weiteren Planungsschritte
die Abklarung der tatsachlichen Notwendigkeiten der geplanten
Projekiteile erfolgen. Auf eine schlissige Kostentrennung fur
sportrelevante und nicht-sportrelevante Investitionen ist ebenfalls
zu achten (Berichtspunkt 73).

Bei der Vergabe von Planungsdienstleistungen sind neben den
Bestimmungen des BVergG 2006 auch die Vorgaben des KDV und
der 0&. Gemeindeordnung einzuhalten. Gewahrte Nachlasse
sollten wirtschaftlich erklarbar sein bzw. — vor Auftragsvergabe —
einer vertieften Angebotsprifung unterzogen werden (Berichts-
punkt 74).

Uberlegungen der Marktgemeinde zu angestrebten infra-
strukturellen Entwicklungen sollten im Vorfeld mit den Raum-
ordnungszielen in Einklang gebracht werden (Berichtspunkt 75).

Bei der Ermittlung des geschatzten Auftragswertes sind bei
aufeinander folgenden Auftragen alle Optionen und etwaige
Vertragsverlangerungen zu berlcksichtigten. Far die Ermittlung des
geschétzten Auftragswertes ist der geschatzte Gesamtwert aller
Lose anzusetzen (Berichtspunkt 76).

Um im Zuge der Projektumsetzung die Forderfahigkeit nicht zu
verlieren, sollte die Marktgemeinde ein besonderes Augenmerk auf
die Einhaltung der Kostenprognose legen und es sollten
Einsparungspotentiale genutzt werden; dabei sollie auch die
Ausfihrungsqualitat hinterfragt werden (Berichtspunkt 77).

Um beim Projekt Kindergarten Burgstall den Verlust der
Forderfahigkeit nicht zu riskieren, sollte die Marktgemeinde
besonderes Augenmerk auf die Einhaltung der Kostenprognose
legen (Berichtspunkt 78).

Unternehmen, welche spéater an der Ausschreibung teilnehmen,
sind in Vorarbeiten zum Auftrag nicht einzubeziehen. Dies gilt auch
dann, wenn gemaB BVergG 2006 eine Direktvergabe zulassig ist
(Berichtspunkt 79).

Fir das Dienstleitungszentrum  sollten  nachvollziehbare
Wirtschaftlichkeits- und Folgekostenberechnungen angestellt
werden. Dabei sollten auch die mdglichen Kosten fiir die geplante
Bestandsgebaudeverwertung am derzeitigen Standort eingerech-
net werden. Vor der Vorlage der Einreichunterlagen sollte die
Notwendigkeit der geplanten Investitionen nochmals kritisch
hinterfragt und Optimierungsmdglichkeiten genutzt werden
(Berichtspunkt 80).
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vvv) Beim Vertrag mit dem Totallbernehmer sollte der Kostenrahmen an
die aktuellen Werte angepasst bzw. vertragliche Klarheit (iber den
tatsachlich einzuhaltenden Gesamtkostenrahmen hergestellt wer-
den (Berichtspunkt 81).

3 Anlagen
2 Beilagen

Linz, am 25. November 2019

Friedrich Pammer
Direktor des Q6. Landesrechnungshofes
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Anlage 1

Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung
Marktgemeinde Lenzing

Im Zuge der Prifung der Marktgemeinde Lenzing wurden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Uber das Betriebsklima in der Gemeindeverwaltung befragt. Insgesamt wurden 19 Mitarbeitern
der Link zur Onlinebefragung Ubermittelt, wovon 19 daran teilnahmen. Die Befragung zum
Betriebsklima umfasste insgesamt 61 Fragen, die sich auf sieben verschiedene inhaltliche
Bereiche aufteilten:

- Kollegenbeziehungen
- Vorgesetztenverhalten
- Organisation

- Information

- Mitsprache

- Interessenvertretung

- betriebliche Leistungen

Die sieben inhaltlich unterschiedlichen Bereiche ergeben ein Bild Gber die Mitarbeiter-
zufriedenheit zum Zeitpunkt der Befragung.

In der Folge werden die ausgewerteten Ergebnisse der inhaltlich unterschiedlichen Bereiche
grafisch dargestellt, die jeweils auf einen Gesamteindruck der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
schlieBen lassen. Die wesentlichen Schlussfolgerungen daraus sind dem Gutachten zu
entnehmen.

Kollegenbeziehungen'

Die Beziehungen zwischen uns Kollegen sind
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Anteil in Prozent

0,0%

Die Beziehungen, die zwischen den Kollegen in einem Betrieb bestehen, sind ein ganz
wesentlicher Bestandteil des Betriebsklimas. Sie zu gestalten, menschlich erfreulich zu
machen, ist zu einem groBen Teil Aufgabe der Mitarbeiter selbst. Der Erfolg hangt dabei vor
allem von der Gesprachsfahigkeit und -bereitschaft sowie der menschlichen Reife der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ab

" Legende: N......Anzahl der Antworten
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Vorgesetztenverhalten

Die Fuhrung durch die Vorgesetzten ist
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Das Betriebsklima wird maBgebend durch die Vorgesetzten gestaltet. Diese sind
entscheidende Erfolgsfaktoren, wenn die erforderliche Kultur fir eine moderne Verwaltung
entwickelt werden soll.

Organisation

Die Organisation bei uns ist
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Eine effiziente Aufbau- und Ablauforganisation ist die Basis, auf der sich ein gesundes
Betriebsklima erst entwickeln kann.
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Information
Die Information bei uns funktioniert
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Mitsprache
Die Mitsprachemadglichkeiten sind bei uns
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Offentliche Verwaltungen sollten verstérkt ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter informieren
und die Mitsprache in der Organisation ermdglichen. Eine transparente Informationspolitik
sowie eine vertrauensvolle Kommunikation sind tragfahige Pfeiler einer gesunden
Verwaltungskultur.
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Interessenvertretung

Die Interessenvertretung ist bei uns
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Es ist unumstritten, dass die reibungslose Zusammenarbeit zwischen Bediensteten,
Personalvertretung und FUhrung dem Betriebsklima nitzlich ist. Sie garantiert, dass die
Interessen der Organisation und des Personals abgestimmt und zu einem tragfahigen
Kompromiss gebracht werden.

Betriebliche Leistungen

Die betrieblichen Leistungen sind bei uns
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Die innerbetrieblichen Leistungen férdern die positive Arbeitsatmosphére und Motivation der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Qualitdt der Leistungen der Bediensteten hangt auch
davon ab, in wie weit ihre Leistungen honoriert werden.
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Rechnungsquerschnitt
RA 2016 bis 2018

2016 2017 2018 Veranderung
KZ Bezeichnung Summe o.H. und ao.H. 2017/18

Teil 1 Laufende Gebarung

in Tsd. Euro in %

EINNAHMEN DER LAUFENDEN GEBARUNG
10 |Eigene Steuern 7.649 9.007 9.338 332 4
11 |Ertragsanteile 3.780 3.761 4.118 356 9
12 |Geblhren fiir die Beniitzung von Gemeindeeinrichtungen und -anlagen 1.771 1.698 1.786 88 5
13 |Einnahmen aus Leistungen 4.168 4.361 4.384 23 1
14 |Einnahmen aus Besitz und wirtschaftlicher Tatigkeit 529 497 506 8 2
15 |Laufende Transferzahlungen v. Trégern des 6ffentl. Rechts 552 639 839 200 31
16 |Sonstige laufende Transfereinnahmen 76 67 72 5 7
17 |Gewinnentnahmen v. Unternehmungen u. marktbest. Betrieben d. Gemeinde 106 208 219 11 5
18 |Einnahmen aus VerduBerungen und sonstige Einnahmen 1.622 1.406 1.530 124 9

AUSGABEN DER LAUFENDEN GEBARUNG

20 |Leistungen fur Personal 6.173 6.081 6.380 300 5
21 |Pensionen und sonstige Ruhebeziige 0 0 0 0 0
22 |Bezlige der gewahlten Organe 194 194 191 -2 -1
23 |Gebrauchs- und Verbrauchsgiter, Handelswaren 583 621 681 59 10
24 |Verwaltungs- u. Betriebsaufwand 4.567 4.990 5.032 41 1
25 |Zinsen fur Finanzschulden 72 67 59 -8 -12
26 |Laufende Transferzahlungen an Trager des o6ffentlichen Rechts 6.078 6.158 6.257 98 2
27 |Sonstige laufende Transferzahlungen 194 259 270 11 4
28 ]Gewinnentnahmen v. Unternehmungen u. marktbest. Betrieben Absch 85-89 106 208 219 11 5

91 _|Saldo 1: Ergebnis der laufenden Gebarung | 2285 3.065 3.702 637 21

Teil 2 Vermdégensgebarung

2016 2017 2018 Veranderung

Bezeichnung Summe o.H. und ao.H. 2017/18
in Tsd. Euro in %

EINNAHMEN DER VERMOGENSGEBARUNG OHNE FINANZTRANS-

AKTIONEN
30 |VerauBerung von unbeweglichem Vermbgen 246 0 0 0 0
31 [VerduBerung von beweglichem Vermdgen 0 7 4 -3 -45
32 |VerauBerung von aktivierungsfahigen Rechten 0 0 0 0 0
33 [|Kapitaltransferzahlungen von Trégern des 6ffentl. Rechts 685 709 851 142 20
34 |Sonstige Kapitaltransfereinnahmen 8 0 4 4[1.160

AUSGABEN DER VERMOGENSGEBARUNG OHNE FINANZTRANS-

AKTIONEN
40 |Erwerb von unbeweglichem Vermdégen 1.479 1.978 1.473 -505| -26
41 |Erwerb von beweglichem Vermdgen 286 256 284 28 11
42 |Erwerb von aktivierungsfahigen Rechten 0 0 0 0 0
43 |Kapitaltransferzahlungen an Trager des 6ffentlichen Rechts 23 9 9 0 -1
44 |Sonstige Kapitaltransferausgaben 39 21 270 249| 1.198

92 _|Saldo 2: Ergebnis d. Vermdgensgebarung ohne Finanztransaktionen | -887| -1.548] -1.177| 371| -24
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2016 2017 2018 Veranderung

Bezeichnung Summe o.H. und ao.H. 2017/18
in Tsd. Euro in %

EINNAHMEN AUS FINANZTRANSAKTIONEN

50 [VerduBerung von Beteiligungen und Wertpapieren 0 0 0 0 0
51 |Entnahmen aus Ricklagen 287 1.607 1.079 -529| -33
52 |Einn. aus Rickzahlung v. Darlehen an Trager 6ffentl. Rechts 1 1 1 0 3
53 |Einn. aus Rickz. v. Darlehen an andere u. Bezugsvorsch. 2 1 1 of -18
54 JAufnahme v. Finanzschulden von Tragern d. 6ffentlichen Rechts 0 0 0 0 0
55 JAufnahme v. Finanzschulden von anderen 0 0 0 0 0
56 |lInvestitions- u. Tilgungszuschiisse zw. Untern./Betr. u. Gemeinde 106 59 84 25 43

AUSGABEN AUS FINANZTRANSAKTIONEN

60 |Erwerb von Beteiligungen und Wertpapieren 0 0 0 0 0
61 |Zufihrungen an Ricklagen 1.840 1.334 2.905 1.571| 118
62 |Gewahrung v. Darlehen an Tréger des éffentlichen Rechts 0 0 0 0 0
63 |Gewahrung v. Darlehen an andere und Bezugsvorschlissen 0 4 0 -4] -100
64 |Rickzahlung v. Finanzschulden bei Tr. d. &ffentl. Rechts 69 46 49 2 5
65 JRUlckzahlung v. Finanzschulden bei anderen 544 779 752 -27 -3
66 |Investitions- u. Tilgungszuschisse zw. Untern./Betr. u. Gemeinde 106 59 84 25 43
93 |Saldo 3: Ergebnis der Finanziransaktionen -2.163 -553| -2.624| -2.071( 375
94 |Saldo 4: Jahresergebnis ohne Verr. zw. o./ao. Haush. u. ohne Abw. -764 964 -99| -1.063[ -110

UBERSICHT GESAMTHAUSHALT 2016 2017 2018
81 |ZufUhrungen aus d. ord. Haushalt und Ruickfihrungen aus dem ao. Haush. 2 639 8
82 |Abwicklung Soll-Uberschiisse Vorjahre 3.921 2.918 3.721
83 JAbwicklung Soll-Abgang laufendes Jahr 0 0 0
79 |Summe 7 (Gesamteinnahmen) 25.510( 27.587| 28.545
85 |Zufuhrungen an d. ao. Haushalt und Ruckfihrungen aus d. ord. Haushalt 2 639 8
86 JAbwicklung Soll-Abgange Vorjahre 1.906 1.667 1.506
87 |Abwicklung Soll-Uberschuss laufendes Jahr 0 0 0
89 [|Summe 8 (Gesamtausgaben) 24.260( 25.372| 26.429
99 |Administratives Jahresergebnis (Summe 7 - Summe 8) 1.251 2.215 2.116




Ausgewdbhilte Betriebsergebnisse 2016 bis 2018

Anlage 3

Bezeichnung Ansatz 2016 : iy Ul
in Euro
Kulturzentrum 849 61.675 -121.641 -171.910
BadeOase 833 -260.164 -268.312 -229.054
Essen auf Radern 423 -9.544 -7.716 -12.787
Schiilerausspeisung 232 -58.992 -65.028 -62.617
Musikschule 320 -24.516 -16.520 -20.911
Bibliothek 273 -20.888 -23.431 -22.297
Fuhrpark 821 -396 -6.910 -6.021
Sporthalle 262003 -236.843 -243.594 -246.547
Kindergarten, Krabbelstube 240 -401.811 -452.529 -514.943
Kindergartentransport 240 -5.651 -3.858 -17.400
Schilerhort 250 -76.868 -48.456 -63.443
Jugendzentrum 252 -14.356 -15.439 -24.091
Abfallentsorgung 813 -26.776 -30.791 -31.174
Wirtschaftshof 617 33.429 -124 7.073
Wasserversorgung 850 81.549 166.329 157.919
Abwasserbeseitigung 851 325.074 309.235 435.870
APH 859 104.332 245.753 254.134
Saldo Betriebsergebnisse | -530.747] -583.033] -568.200

Erlduterung zum Betriebsergebnis:

Das Betriebsergebnis zeigt das Haushalts- ergebnis bereinigt um

Investitionen, Ricklagenzufiihrungen und -entnahmen sowie Interessentenbeitrdge/Anschlussgebihren.
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Lenzing, am 14.10.2019

Gutachten Marktgemeinde Lenzing
Stellungnahme des Biirgermeisters

Sehr geehrte Damen und Herren!

Am 4. September 2019 wurde mir als Burgermeister der Marktgemeinde Lenzing das
Gutachten zum Prifauftrag vom 19. Mérz 2019 tbermittelt. Bezugnehmend auf dieses
Gutachten wurde nach der Vorsprache am 6. September 2019 ein abgedndertes Gutachten
Ubermittelt. In der Anlage Gbermittle ich lhnen meine Stellungnahme dazu.

Wie in der Vorsprache am 6. September 2019 bereits mitgeteilt, halte ich nochmals fest, dass
die Priifung vor Ort zwar fordernd war, jedoch wahrend des gesamten Priifzeitraumes ein sehr
angenehmes Gesprachsklima zwischen den Prufern des Landesrechnungshofes und der

Gemeindeverwaltung gegeben war.
ich bedanke mich diesbezliglich bei Herrn Dr. Werner Heftberger, Herrn Manfred Holzer-

Ranetbauer und Herrn Ing. Michael Mérzinger.

Anlage:
Stellungnahme zum Gutachten (5 Seiten)

UID-Nr: ATU23467905

Bankverbindung: Raiffeisenbank Timelkam-Lenzing-Puchkirchen, Kto.Nr. 101.261, BLZ 34669, IBAN: AT453466900000101261, BIC: RZOOAT2L669;
Oberbank 3 Banken Gruppe, Kto.Nr. 193-1666.00, BLZ 15121, IBAN: AT791512100193166600, BIC: OBKLAT2L,;

Aligemeine Sparkasse 00, Kta.Nr. 6500000011, BLZ 20320, IBAN: AT1920320006500000011, BIC: ASPKAT2L.




LRH-Bericht
Gutachten Marktgemeinde Lenzing 2019
Stellungnahme des Biirgermeisters der Marktgemeinde Lenzing

Zu Berichtspunkt 4.1.:

Seit 2016 wurden drei Beamtenposten eingespart. Nach dem der Leiter der Hauptverwaltung
in den Ruhestand gewechselt ist, wurde dieser zwar durch einen Beamten ersetzt, jedoch
die Folgebesetzung dieses Dienstpostens erfolgte durch eine Lehrlingsaufnahme. Weiters
wurde nach der Pensionierung des beamteten Schulwartes der VS Alt Lenzing, dieser
Dienstposten zur Génze gestrichen. Ein im Herbst 2019 in Ruhestand tretende Beamte
(Gértner) des Wirtschaftshofes soll zwar nachbesetzt werden, jedoch in einem
privatrechtlichen Dienstverhaitnis.

Zu Berichtspunkt 5.2.:

Mitarbeiter sind wertvolles Humankapital fir einen Betrieb. Gerade beim derzeitigen
Personalmangel in der offentlichen Verwaltung (insbesondere Pflegebereich und
Wirtschaftshof) werden freiwillige soziale Leistungen nicht zum Nachteil der Gemeinde
gelangen. Wir anerkennen, dass ein Belohnungssystem orientiert am Leistungsprinzip
grundsétzlich effektiver wére, jedoch gibt es gerade in der éffentlichen Verwaltung
Aufgabenbereiche mit nicht messbaren Leistungen bzw. nur sehr schwer méglichen
Leistungssteigerungen (Sekretariat, Standesamt, Altenpflege,...)

Zu Berichtspunkt 6.2.:
Mittelfristig wird eine elektronische Leistungserfassung fiir alle Einheiten der &ffentlichen
Verwaltung und der &ffentlichen Betriebe in Betracht gezogen (Einsatz einer Workflow-
Management-Software)

Zu Berichtspunkt 10.2.:

Seit 2015 wurden beinahe alle Fuhrungskréfte ersetzt. Ebenso wurden am Amt neun
Sachbearbeiterinnen mit neuen im Gemeindedienst véllig unerfahrenen Mitarbeitern
nachbesetzt. Dies bedurfte einer entsprechenden Einarbeitungs- sowie einer
Ausbildungsphase sodass erst seit ca. Anfang 2019 ein ,Normalstand“ an ausreichend und
qualifizierten Bediensteten gegeben ist.

Zu Berichtspunkte 21.1. und 21.2.:

Zu Dienstantritt des Amtsleiters im 2. Halbjahr 2015 wurde ein beachtlicher Riickstand an
nicht abgelegten Belegen aus Vorjahren in der Finanzabteilung vorgefunden. Die damalige
Kassenleiterin begriindete den Riickstand mit wechselndem Personal. Weiters wurde vom
Amtsleiter festgestellt, dass Ruckstédnde in der Vorschreibung von Abgaben/Gebiihren
gegeben waren sodass die Aufarbeitung dieser priorisiert angeordnet wurde.

Erst danach erfolgte eine nicht nur sukzessive sondern auch offensive Abarbeitung
(zusatzliches Personal eingestellt) der nicht abgelegten Belege sodass sowohl in der
Steuerbuchhaltung keine Rickstédnde mehr bestehen und in der Haushaltsbuchhaltung die
Belege bis zum Monat Februar 2019 abgearbeitet sind.

Ergénzend dazu wird festgehalten, dass die Finanzabteilung die Vorarbeiten zur VRV Neu
bereits mit September 2019 abgeschlossen hat und somit fristgerecht eine Eréffnungsbilanz
vorliegen kann.
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Zu Berichtspunkt 22.2.:

Wie unter Berichtspunkt 6.2. angefiihrt, soll eine Workflow-Management-Software eingesetzt
werden (Kontrolle und Transparenz der Geschéftsprozesse). Voraussetzung dafir sind ua.
eine Definition der Prozesse sowie aktualisiete Regelungen zur Berechnung der
Verwaltungskostentangente. Ab dem Jahr 2020 werden zunéchst detaillierte Aufzeichnungen
Uiber die Leistungsstunden der Verwaltung gefuhrt. Dies ist schon deshalb erforderlich, da
sich in den letzten Jahren der Mitarbeiterstand und die Aufgabenverteilung etwa in der
Bauabteilung oder der Hauptverwaltung wesentlich geéndert haben.

Zu Berichtspunkt 23.2. letzter Absatz:

Ab dem Finanzjahr 2020 wird nicht nur der Pauschalbetrag sondern auch die Liste der
Subventionsempfanger wieder dem Gemeinderatsprotokoll sowie dem Voranschlag als
Anlage angeschlossen.

Zu Berichtspunkt 24.1.:

Die Marktgemeinde Lenzing bekennt sich seit jeher zu einer qualitativ hochwertigen
Personalausstattung im Bereich der Kinderbetreuung. Diese wirkt sich insbesondere dann
positiv aus, wenn etwa durch ldngere Krankenstdnde Bedienstete ausfallen. Wahrend
andere Rechtstrager in derartigen Fallen Kinder nicht mehr vollumfanglich betreuen kénnen,
kann die Kinderbetreuung in Lenzing in hoher Qualitédt weiter angeboten werden. Diese
Vorgehensweise wurde ua. von der Caritas O6. welche die Qualitatskriterien in Gruppen mit
Integrationskindern proft, ausdriicklich gelobt.

Zu Berichtspunkt 25.1. letzter Absatz:

Der neue Heimleiter, die neue Pflegedienstleiterin sowie der neue Kiichenleiter werden auf
die Einhaitung der APH-VO sowie des Themenkatalogs der Heimaufsicht hingewiesen.
Mittels Dienstanweisung wird der Heimleiter die Einhaltung der genannten Dokumente
schriftlich in regelmaRigen Abstédnden der Amtsleitung vorzulegen haben.

Zu Berichtspunkt 25.2.:
Die Publikationen wurden (soweit dies méglich war) bereits gedndert.

Zu Berichtspunkt 26.1. und 26.2.:

Der Pensionistenverband wurde in der bis Aprii 2019 geltenden Heimordnung als
Serviceleistung fur Bewohnerinnen angefuhrt. Es ist jedoch geplant, dass der
Pensionistenverband nach Verlegung der Bibliothek in das neue Dienstleistungszentrum, in
deren Raumlichkeiten im Kneifl-Haus eine neue Stitte bekommen wird.

Der Pensionistenverband wurde schriftlich vom geltenden Rauchverbot in Kenntnis gesetzt.
Stichprobenartige Kontrollen haben ergeben, dass das Rauchverbot auch eingehalten wird.

Zu Berichtspunkte 27.1. und 27.2.:

Der zusténdige Mitarbeiter wurde schriftlich angewiesen, die betreffenden Raume versperrt
zu halten bzw. die Brandschutzbestimmungen einzuhalten. Stichprobenartige Kontrollen
haben ergeben, dass diese Vorgaben eingehalten werden.

Ein SchlieRkonzept soll vom neuen Heimleiter gemeinsam mit dem Facility Manager bis
Ende 2020 ausgearbeitet werden.
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Zu Berichtspunkt 29.1.:

Die neue Heimordnung wurde nach Vorpriifung durch die Aufsichtsbehérde im Gemeinderat
am 25.Juni 2019 beschlossen.

Die Bewohnermappe wird unter Einarbeitung der seit 23. September 2019 neu im Dienst
stehenden Heimleitung sowie Pflegedienstleitung adaptiert.

Zu Berichtspunkte 30.1. und 30.2.:
Hygienebeauftragte: Die Bestellung einer Stellvertretung ist nicht verpflichtend. Dennoch
wird noch in diesem Jahr eine weitere Bedienstete diesbeziiglich geschult.

Ersthelfer: Die geschulten Bediensteten wurden nominiert.

Organisatorische Vorkehrungen fur medizinische Notfélle:
Mit der Evaluierung und Verschriftlichung wurde neue Pflegedienstleitung beauftragt.

Schulungen Medizinproduktegesetz:
Die Dokumentation Uber Desinfektionen im Pflegebad wurde am 11. April 2019 ausgehéndigt
und die Bediensteten davon in Kenntnis gesetzt.

Beschwerdemanagement:

Dazu wurde vom Land O&. angekindigt, eine fur alle Heime einheitliche Empfehlung
auszuarbeiten. Diese den Heimtrdgern im September 2019 Ubermittelte Unterlage, wurde
der Heimleitung zur Adaptierung und Umsetzung Gbergeben.

Schulungskonzept Hygiene: Wurde von der Pflegedienstleitung bereits erarbeitet.

Hygieneunterweisungen: wurden nachgeholt und dokumentiert

Diensteinteilung:
Ab dem Dienstplan fur August 2019 wurden keine die Dienste die langer als 10 Stunden
dauern, eingeteilt.

Weitere Feststellungen zu Berichtspunki:
Im Ubrigen wurde mit der Heimaufsicht im August 2019 ua. die im Priifbericht angeflihrten
Thematiken sowie méglichen UmsetzungsmaRnahmen erértert.

Zu Berichtspunkt 32.1.: :

Die festgestellten Mangel wurden behoben und das Amt der O6. Landesregierung wurde
davon schriftlich in Kenntnis gesetzt.

Der neu aufgenommen Kichenleiter hat eine HACCP-Ausbildung und wurde von der
Amtsleitung angewiesen, die HACCP-Standards in der APH-Klche umzusetzen.

Zu Berichtspunkt 33.1.:

Mit Dienstplan fur August 2019 werden die Bediensteten der Pflege variabel eingesetzt, alle
kénnen zu Nachtdiensten eingeteilt werden und 10 Stunden-Dienste entfallen. Heimhelfer
fungieren nicht mehr als Pflegekrafte sondern als Haushaltsdienst. Durch den Einsatz von
Zivildienern kénnen Heimhelfer Stunden abbauen.

Diensttausch ist nur mehr im gleichen StundenausmaR und in derselben Verwendung
zuldssig. Als Dienstplan-Wunsche dirfen max. 2 Tage eingetragen werden und diese durfen
nicht die ersten beiden bzw. die letzten beiden Tage eines Monats sein. Ebenso wurde die
Dienstanweisung aktualisiert, wonach jeweils bis Ende Janner eines jeden Jahres alle
Bediensteten mind. 3 Wochen ihres Erholungsurlaubs bekanntgeben mussen.

Erste Gesprache mit der Personalvertretung sowohl zur kurzfristigen Reduzierung des
Stundenuiberhanges als auch MaRnahmen zur mittel- und langfristigen Diensteinteilung
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wurden bereits gefiihrt. Die mit 23. September 2019 in dienstgetretene neue Heimfuhrung
wurde angewiesen diesbeziiglich ein Manahmenpaket, das auch eine Aufgabenkritik zu
umfassen hat, in enger Abstimmung mit der Amtsleitung auszuarbeiten. Ein Uberstunden-
Controlling durch die Heimleitung bzw. die Pflegedienstleitung auf Mitarbeiter-Ebene wurde
angeordnet und bereits von der interimistischen Fuhrung umgesetzt.

Zu Berichtspunkt 38.1.: Siehe Stellungnahme zu Berichtspunkt 6.2.

Zu Berichtspunkt 39.1. und 39.2.:
Der neue Heimvertrag wurde nach Vorpriifung durch die Aufsichtsbehdrde im Gemeinderat
am 25. Juni 2019 beschlossen.

Zu Berichtspunkt 42.2.:

Ausgehend vom SHV-Vécklabruck wurde eine Benchmark der Heime aller Tréger im Bezirk
durchgeftihrt. Die Ergebnisse sind nicht aussagekréftig, da noch nicht alle Parameter klar
definiert sind bzw. von den Heimtragern unterschiedlich angewendet werden.

Zu Berichtspunkten 47.1. und 47.2.:

Aufgrund von Personalénderungen im Wirtschaftshof und Kulturzentrum wurde die
Winterdiensteinteilung fur 2019/2020 génzlich umgestellt und in die schriftliche
Winterdienstdienstanweisung eingearbeitet.

Zu Berichtspunkt 49.1.:
Das Buro im Wirtschaftshof ist seit Juli 2019 wieder besetzt.

Zu Berichtspunkt 49.2.: Siehe Steliungnahme zu Berichtspunkt 6.2.

Zu Berichtspunkt 60.2.:
Ein Fremdvergleich ist bereits in Erarbeitung und soll bis Ende 2019 vorliegen. Das
Vorgehen ist mit den beteiligten Gemeinde der Mullabfuhrgemeinschaft abgesprochen.

Zu Berichtspunkt 64.2.:

Um die Bibliothek zu beleben — sowohl durch attraktiveren Standort als auch durch neue
Offnungszeiten samt Lesecafe — wird im Zuge der Errichtung des Dienstleistungszentrums
auch die Bibliothek in diesem Objekt zentral am Hauptplatz untergebracht.

Zu Berichtspunkt 73.2.:

Zum Prifungszeitpunkt war der gesamte Projektumfang mit der O&. Landessportdirektion
noch nicht endgtiltig akkordiert und somit auch das Kostendampfungsverfahren noch nicht
abgeschlossen sodass auch Wirtschaftlichkeits- bzw. Folgekostenberechnungen nicht
aussagekraftig hatte erstellt werden kénnen.
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Zu Berichtspunkt 74.2.:

Voraussetzung flir eine aufsichtsbehérdliche Genehmigung zu einem derartigen
Bauvorhaben ist die Durchfiihrung eines Kostenddmpfungsverfahrens. Das Land O6. hat
dazu Richtlinien erlassen. Diese wiederum sehen die Vorlage von Vorentwurfs- bzw.
Entwurfsplanen samt Kostenschatzung vor. Um diese Richtlinien jedoch erfilllen zu kénnen,
ist somit die Beauftragung von externen Planungsleistungen erforderlich.

Zu Berichtspunkt 76.2.:

Die Einleitung eines Vergabeverfahrens bedingt die tatsachliche Absicht und eine gesicherte
Finanzierung der zu tédtigenden Beschaffung. Da jedoch erst nach Abschluss des
Kostendampfungsverfahrens und der § 86-Genehmigung die tatsdchliche Umsetzung
feststeht, somit wurden nur die Auftrége bis zur Einreichplanung als gesichert angesehen.

Zu Berichtspunkt 79.2.:
Wie etwa vom Q6. Gemeindebund den Gemeinden empfohlen, wurde die Vergabe an einen
Totaltibernehmer bevorzugt.

Zu Berichtspunkt 80.2.:
Eine § 86-Genehmigung zum Gesamtvorhaben liegt bereits vor. Der Finanzierungsplan
wurde in der Sitzung des Gemeinderates am 10. September 2019 genehmigt.

Zu Berichtspunkt 81.2.:
Das Vorhaben wurde sowohl in den Voranschldgen und Mittelfristigen Finanzplénen ab den
Jahren 2017 vom Gemeinderat beschlossen. Somit liegt fur den Blrgermeister und die
Gemeindeverwaltung ein Auftrag des Gemeinderates zur Planung bzw. Umsetzung des
Vorhabens eindeutig vor.
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Beilage zum Bericht

SCHLUSSBESPRECHUNG - AKTENVERMERK

Aktenvermerk zur Schlussbesprechung: Gutachten "Marktgemeinde Lenzing"
LRH-210000-14/9

Ort und Datum: 06. Landesrechnungshof, am 6. September 2019
Teilnehmende Organisationen: =  Marktgemeinde Lenzing

Den Vertreterinnen und Vertretern der gepriften Organisation ist das vorlaufige Ergebnis der
0. a. Priifung in der gegenstandlichen Schlussbesprechung vollinhaltlich zur Kenntnis gebracht
worden. Die von den Vertreterinnen und Vertretern mundlich eingebrachten Stellungnahmen
wurden eingearbeitet (Kennzeichnung mit 3 an der zweiten Stelle der Berichtsgliederung und mit
Kursivdruck).

GemaR § 6 Abs. 5 08. LRHG 2013 i.d.g.F. besteht dariiber hinaus die Mdglichkeit zur Abgabe
einer schriftlichen Stellungnahme zum vorlaufigen Ergebnis.

1) Die Vertreterinnen und Vertreter verzichten auf die gemaR § 6 Abs. 5 06. LRHG 2013 i.d.g.F.
eingerdaumte Gelegenheit zur Abgabe einer schriftlichen Stellungnahme.

2) Die Vertreterinnen und Vertreter behalten sich die Abgabe einer schriftlichen Stellungnahme
geman § 6 Abs. 5 08. LRHG vor.
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