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Kurzfassung

Branchenubergreifende Tourismusnetzwerke

und kreative Vertriebswege

Firmenkooperationen starken den Tourismusstandort Oberdsterreich. Seit fast zwei
Jahren bemuht sich der Oberdsterreich Tourismus verstarkt um Kooperationen mit heimischen
Unternehmen, um deren Mitarbeiter/innen oder Kund/innen gezielt ,,Urlaubsangebote mit
Mehrwert* anzubieten. Diese profitieren dabei von Pauschalen mit Preisnachlassen oder
kostenlosen Zusatzleistungen und erhalten damit umfassendes Freizeitvergniigen ohne lange
Anreise. In den vergangenen Monaten wurden bereits neunzehn Projekte realisiert: Fur diese
Firmenkooperationen wurden insgesamt rund 178 unterschiedliche Pauschalangebote
entwickelt und mehr als 2,1 Mio. mogliche Kontakte zu potenziellen Urlaubsgésten
hergestellt. Mit der jingsten Kooperation mit Idd communication, einer der filhrenden CRM-
Agenturen, und kb-endlos Kroiss & Bichler, dem Marktfihrer im Bereich Direkt Mail, haben

sich fur die heimische Tourismusbranche weitere Vertriebskanéle aufgetan.

Idd communication. 1989 als Osterreichs erste Producing-Agentur fir Direkt- und
Dialogmarketing gegrindet, ist Idd communication heute auf das Management von
Kundenbeziehungen (CRM) spezialisiert. Das Leistungsspektrum umfasst Beratung und Planung
ebenso wie Kreation / Umsetzung, Datenmanagement und Systemldsungen sowie Produktion
und Abwicklung. Mit 23 Mitarbeitern an den Standorten Gmunden und Salzburg erarbeitet ldd
communication professionelle Kommunikationslésungen fir nationale und internationale
Kunden wie PayLife (VISA, MasterCard),Obi, Hervis, Triumph, TUI, der REWE-Group oder

Gmundner Milch. Idd communication ist ein 100 % Tochterunternehmen der dpi-Holding.

kb-endlos. Mit 40-jahriger Erfahrung unterstiitzt kb-endlos, Osterreichs groRter
Druckdienstleister, seine Kunden in den vier Kernbereichen Geschéaftsdrucksorten,
web2print/Outsourcing-Losungen, Transaktionsdruck/Business Communication sowie Direct
Mailings. 500 Mitarbeiter/innen der Gruppe sind an den Standorten Wien und Vécklabruck fur
die mehr als 8.000 Geschaftskunden, die osterreichweit flachendeckend betreut werden, im
Einsatz. Zu den Kunden von kb-endlos, einem Unternehmen der dpi-Gruppe, zahlen unter
anderen mobilkom, die Osterreichischen Lotterien, Lutz, und alle dsterreichischen Banken

und Ministerien.
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Wirtschafts-Landesrat KommR Viktor SIGL

Branchenubergreifende Netzwerke starken den

Wirtschaftsstandort Oberdsterreich

Der Tourismus ist in Obertsterreich ein ernst zu nehmender
Wirtschaftsfaktor. Mehr als 11.500 Tourismus- und Freizeitbetriebe
decken eine breite Angebotspalette fir unterschiedlichste Interessen
und Geschmécker ab. Dazu stellt der Tourismus Arbeitsplatze fir rund
30.000 Menschen im Land bereit. Sie alle tragen dazu bei, dass sich die
in- und ausléndische Gésteschar (rund 2,3 Millionen Ankiinfte und 6,9

Millionen N&achtigungen im Tourismusjahr 2009) wohl fihlt.

Oberosterreich gilt als die Wirtschaftslokomotive unter Osterreichs
Bundeslandern. Mit Kreativitdt und Innovationsgeist haben die
Oberosterreicher einen dynamischen Wirtschaftsraum geschaffen, der
in Sachen Industrie, Technologie und Export tonangebend ist. In
diesem starken Wirtschaftsstandort sorgt der Tourismus mit seinen
vielfaltigen Angeboten fir eine rasche Erholung vom Arbeitsalltag, fir
Entschleunigung und abwechslungsreiche Freizeitmoglichkeiten der
Unternehmer und deren Mitarbeiter/innen. Seit gut einem Jahr
bemuht sich der Oberosterreich Tourismus deshalb verstarkt um
Kooperationen mit heimischen Unternehmen, um deren
Mitarbeiter/innen oder Kund/innen gezielt ,,Urlaubsangebote mit
Mehrwert* anzubieten. Mitarbeiter/innen oder Kund/innen profitieren
dabei von Preisnachldssen oder kostenlosen Zusatzleistungen und

erhalten umfassendes Freizeitvergnigen ohne lange Anreise.

Vorteile fur Mitarbeiter, Unternehmen und den Tourismus

Gesunde Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre Batterien rasch
auftanken konnen, sind ein wesentlicher Erfolgsgarant fur viele
Unternehmen und damit fur den Wirtschaftsstandort Obergsterreich.
Fir die Touristiker wiederum bietet sich die einmalige Chance, ihr
abwechslungsreiches Urlaubs- und Freizeitangebot mit einer starken

Prasenz ganz gezielt schmackhaft zu machen. Die teilnehmenden
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Tourismusbetriebe haben einen zusatzlichen, kostenlosen
Vertriebskanal und kénnen so ihre Auslastung erhéhen. Durch die
professionelle Abwicklung Gber den Oberdsterreich Tourismus erhalten
sowohl Firmen als auch die Tourismusbranche kostenlose
Unterstitzung. ,,Damit haben wir eine sinnvolle,
branchenibergreifende Vernetzung geschaffen, die allen zu Gute
kommt und motivierend wirkt. sagt Wirtschafts- und Tourismus-

Landesrat Viktor Sigl.

Mag. Karl PRAMENDORFER
Kreativitat und Kompetenz

far innovative Tourismusprojekte

In den vergangenen Monaten wurden bereits neunzehn ,,Urlaub mit
Mehrwert*“-Projekte realisiert. Fir diese Firmenkooperationen wurden
insgesamt rund 178 unterschiedliche Pauschalangebote entwickelt und
abgestimmt und mehr als 2,1 Mio. mdgliche Kontakte zu potenziellen
Urlaubsgéasten hergestellt. Mit der jingsten Kooperation mit dem CRM-
Spezialisten Idd communication und kb-endlos Kroiss & Bichler, dem
Marktfihrer in Sachen Direct Mailing, hat sich fur die heimische

Tourismusbranche ein weiterer Vertriebskanal aufgetan.

Durch die Kooperation mit Idd und kb-endlos Kroiss & Bichler GmbH
erhalten deren Kunden individuell abgestimmte Vorschlage fur
Urlaubsangebote mit Mehrwert. Der Mehrwert besteht in einer
entsprechenden kostenlosen Zusatzleistung, wie zum Beispiel einem
Rundflug mit dem Sportflugzeug, einer Fahrt mit der Harley Davidson,
Gesundheits- und Wellnessanwendungen, kulinarischen Schmankerln
oder einem zusatzlichen Urlaubstag oder in einem direkten
Preisnachlass (von bis zu 25 Prozent). ,,Die ersten Erfahrungen mit den
Mehrwert-Urlaubsangeboten sind vielversprechend, eine Ausweitung

und Forcierung der Kooperation mit ldd und kb-endlos ist daher
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anzustreben*, will Mag. Karl Pramendorfer, Vorstand des 00.

Tourismus, auch in Zukunft Synergie-Effekte nutzen.

Die attraktiven, maligeschneiderten Angebote werden Uber die
Verkaufsforderung des Oberdsterreich Tourismus mit heimischen
Tourismuspartnern (Betriebe, Tourismusverbénde, Incomer)
abgestimmt und fir die Kunden von Idd und kb-endlos aufbereitet. Der
00. Tourismus ist also kompetenter Vermittler zwischen den
touristischen Leistungstragern und den Betrieben aus Wirtschaft oder
Industrie. ,,Durch die direkte Prasenz in den Firmen, bei deren
Mitarbeitern und Kunden sind wir in unseren Hauptherkunftsméarkten
Osterreich und Deutschland genau dort, wo Urlaubsentscheidungen
getroffen werden. Mit den mehrtagigen Pauschalangeboten biindeln
wir attraktive Tourismusangebote und tragen so zur Auslastung der
Beherbergungsbetriebe bei. Gerade in wirtschaftlich schwierigen
Zeiten konnen wir damit den N&achtigungstourismus im Land starken
und die Marke Obertsterreich positiv aufladen. Gleichzeitig geben wir
Idd communication und der kb-endlos Kroiss & Bichler GmbH ein
gunstiges Tool zur Kundenbindung an die Hand,* fasst Pramendorfer

die Zielsetzung der Initiative zusammen.

Fur einen teilnehmenden Tourismusbetrieb ergeben sich durch diese
Kooperation ebenfalls wesentliche Vorteile: der Betrieb erspart sich
einerseits Kosten fir Werbung und gewinnt andererseits einen
zuséatzlichen, risikolosen Vertriebsweg. Durch die Maoglichkeit zur
zeitlichen Befristung eines Angebotes beispielsweise kann ein Betrieb
seine Auslastung gezielt zu Randzeiten steigern. Und, die fur
Reisemittler (bliche Provision erhélt in diesem Fall der Gast als
Preisnachlass. ,,Es muss allerdings nicht immer die monetare
ErmaRigung sein: Oft sind es auch nur kleine Aufmerksamkeiten, die
dem Gastgeber nicht viel kosten und beim Gast grofle Wirkung

erzeugen“, weifl Pramendorfer.
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Mag. Martin KROISS

Wenn 1 + 1 gleich 3 ergibt:

Idd communication & kb-endlos setzen auf Cross-Marketing

Von gemeinsamen Aktionen bei Cross-Promotions bis hin zu Cross-
Selling, dem Verkauf ergdnzender Produkte, oder Cross-Advertising,
der gemeinsamen Werbung verschiedener Marken: Cross-Marketing ist
in vielen Bereichen moglich - und immer gilt 1 + 1 = 3. Bei kb-endlos
und Idd communication setzt man deshalb verstarkt auf Kooperationen
- als Mehrwertangebot fur Kunden. ,Diese Partnerschaften rechnen
sich fur alle beteiligten Unternehmen®, ist Martin Kroiss,
Eigentimervertreter von kb-endlos und Idd, dberzeugt, ,.eine
klassische Win-win-Situation.* Voraussetzung fiir erfolgreiches Cross-
Marketing ist die Partnerschaft zweier &hnlich starker Marken und eine

gemeinsame Zielgruppe, die angesprochen werden soll.

Mag. Sabine LACHER

Musterbeispiele flir Win-win-Situationen

Ein mustergultiges Beispiel ist diesbeziiglich die Kooperation des ldd-
Kunden Gmundner Milch mit 00 Tourismus. ,,Beide sind bekannte
Marken mit starkem Oberdésterreichbezug und beide sprechen
qgualitdtsbewusste Kunden an®“, erklart Mag. Sabine Lacher,
Geschaftsfuhrerin bei Idd communication. ,,Durch die Kooperation
verstarken sich die Marken gegenseitig.“ Konzipiert ist die gemeinsame
Kampagne als Vorteilsaktion, bei der Oberdésterreichs Ausflugsziele - ob
Naturerlebnis, sportliche Herausforderung oder Kulturgenuss - mit
zumeist 1+1 gratis Eintritten besonders ginstig entdeckt werden

kdénnen.
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Mag. Sabine Lacher kann auf zahlreiche weitere gelungene Cross-
Marketing-Projekte verweisen. Noch ein Erfolgsbeispiel aus jungster
Zeit ist die Kooperation des Idd-Kunden Domino Haarkosmetik mit 00
Tourismus. Ob positiver Markentransfer oder Kostenersparnis bei
Kommunikationsmanahmen: ,,Die Zusammenarbeit bringt enorme
Mehrwerte, fir die Unternehmen ebenso wie flir die Kunden®, freut
sich Mag. Sabine Lacher. Jetzt gelte es, diese Cross-Marketing-

Potenziale langfristig zu nutzen und auszubauen.
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