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LH-Stv. Josef Ackerl: Altenpflege und Betreuung in Oberosterreich

Altenpflege und Altenbetreuung in Oberdsterreich — vorbildlich geregelt,

verantwortungsvoll gelebt

Seit 1993 ist die Pflegevorsorge in Osterreich bundeseinheitlich geregelt, und zwar in
einer gemeinsamen Vereinbarung zwischen dem Bund und den neun Bundesl&ndern
("15a-Vereinbarung”, nach Artikel 15a Bundesverfassungsgesetz (B-VG)), einem
Bundespflegegeldgesetz und noch neun Landespflegegeldgesetzen. Die bis dahin
eher schwammigen Regelungen zur Altenpflege im O06. Sozialhilfegesetz von 1973
(O6. SHG 1973) veranlassten Sozial-Landesrat Ackerl zu einer "kleinen SHG-Novelle"
1994, die die Grundlage fur die 1996 beschlossene 06. Alten- und
Pflegeheimverordnung bildete. Wesentliche Eckpfeiler dieser Verordnung sind die
allgemeinen Bestimmungen Uber die Aufgaben der Heime, wobei sich die in den
Heimen zu erbringenden Grundleistungen fir die Bewohnerinnen und Bewohner an
durchschnittlichen  Privathaushalten  orientiert, und die Festlegung eines
Mindestpersonalschlissels. Diese Verordnung und die spatere "grof3e" Novellierung
des oberdsterreichischen Sozialhilfegesetzes 1998 bewirkten einen massiven
Qualitdtsschub sowohl in den baulich-infrastrukturellen Standards als auch in der
Pflege und Betreuung. Mit der SHG-Novelle von 1998 wurde auch die Sozialplanung
gesetzlich verankert — damals ein Novum in der Osterreichweiten
Sozialhilfegesetzgebung. Aul3erdem ist es nach dem Od8. Sozialhilfegesetz von 1998
Aufgabe der so genannten regionalen Trager sozialer Hilfe — also der
Sozialhilfeverbénde und der Stddte mit eigenem Statut -, dafiir zu sorgen, dass fir
(vorwiegend altersbedingt) pflegebedurftige Personen ausreichend Pflege- und
Betreuungsangebote zur Verfigung stehen. Pflege- und Betreuungsangebote
umfassen im Wesentlichen

- Alten- und Pflegeheime (APHS) inkl. Kurzzeitpflege

- Tagesbetreuung

- Betreubares Wohnen

- Mobile Betreuung und Hilfe (MBH)

- Hauskrankenpflege

Zur Erfullung ihres Auftrages erhalten die regionalen Sozialhilfetrager tatkraftige
Unterstiitzung des Landes: Beispielsweise wurden seit dem Jahr 2000 alleine aus dem
Sozialbudget rund 103,17 Millionen Euro nur an Investitionsforderungen fur die
Errichtung oder die Sanierung von Alten- und Pflegeheimplatzen ausgeschiittet. 2012
sind im Sozialbudget weitere 3 Millionen Euro fir diese Forderungen veranschlagt, die

ein Viertel der Investitionskosten abdecken. Darliber hinaus steuert das Sozialressort
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des Landes zu den laufenden Nettokosten der Mobilen Betreuung und Hilfe 50 Prozent
bei, bei der Hauskrankenpflege tbernimmt das Land gar 100 Prozent (im Rahmen der

Krankenhausfinanzierung).

Grundsatzlich gilt eine Person als pflegebedirftig, wenn sie Bundes- oder
Landespflegegeld bezieht. Das Ausmal3 der Pflegebedurftigkeit wird in der Regel durch
die sieben Pflegegeldstufen definiert; leider entspricht diese Einstufung in manchen
Fallen nicht dem tatsachlichen Pflegebedarf. In Oberdsterreich gab es zu Beginn des

Jahres 2011 insgesamt 71.845 Personen, die Pflegegeld vom Bund (61.130 Personen)

oder vom Land (10.715 Personen) bezogen haben.

Grafik 1: Pflegegeldbezieher/innen in OO gesamt
(Bundes-und Landespflegegeld) nach Pflegegeldstufen
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Pflegefonds

Im Zuge der Beratungen zum Stabilitatspakt kamen Bund und Lander am 16. Méarz
2011 Uberein, dass Lander, Stadte und Gemeinden bei der Bewaltigung der zu
erwartenden Pflegedienstleistungen zuséatzlich unterstitzt werden. Zu diesem Zweck
wurde ein "Pflegefonds”, an dem sich der Bund zu 2/3, Lander und Gemeinden zu 1/3
beteiligen, eingerichtet. Die Gesamthdhe betragt fir 2011 — 2014 685 Millionen Euro.
Gleichzeitig ibernimmt der Bund die Agenden des Landespflegegeldes. Dies bedeutet,
der mit Ende 2010 festgelegte Betrag des Landespflegegeldes wird vom Land an den
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Bund Uberwiesen, der kinftig alleine fur das Pflegegeld zustéandig ist. LH-Stv. Ackerl:"
Damit ist meine langjahrige Forderung, dass das Pflegegeld zur Vereinfachung fir die
Bezieher/innen kiinftig nur noch von einer Stelle abgewickelt wird, erfillt. Auf3erdem
hat kinftig der Bund die dynamischen Entwicklungen beim Pflegegeld zu tragen, da

der Beitrag des Landes mit der Summe des Jahres 2010 gedeckelt ist.”

Entwicklungen in den Alten- und Pflegeheimen 1994 — 2011

Infrastruktur

Mit Stichtag 1.1.2011 gibt es in Oberdsterreich 120 anerkannte Alten- und

Pflegeheime, mit insgesamt 11.979 (Norm-)Wohnplatzen, von denen zum selben

Stichtag 11.639 bewohnt waren'. Die Anzahl von 340 leer stehenden Platzen ist darauf

zurtickzufiihren, dass aufgrund von Sanierungsmaflinahmen Teile von Heimen nicht in
Betrieb sind bzw. neu erdffnete Heime erst sukzessive bezogen wurden und daher
noch nicht ihre Kapazitatsmoglichkeiten ausschopften. Im Vergleich zu 1994 ist das
zwar "nur" eine Steigerung von rund 11,2 Prozent (1209 Platze), viel beachtlicher ist

aber der Qualitatsunterschied, der in diesen Jahren erreicht wurde.

Zusatzlich verfugen die Alten- und Pflegeheime Oberdsterreichs Uber 284 fix
gewidmete Kurzzeitpflegeplatze (alle seit 1994 errichtet), 57 Heime bieten zusétzlich,
25 Heime ausschliellich variable Kurzzeitpflegeplatze an. 417 Platze in Tageszentren

runden das vorhandene stationare Angebot ab.

Bewohnerinnen und Bewohner

In den vergangenen 17 Jahren hat sich eine deutliche Verschiebung zu einem hdheren
Durchschnittsalter der Bewohnerinnen und Bewohner ergeben, es betragt derzeit 82,9
Jahre. Dabei ist der Anteil der Unter-75-Jahrigen zwischen 1994 und 2011 von 19,3

Prozent auf 15,04 Prozent zuriickgegangen, wahrend jener der Uber-85-Jahrigen von

38,1 Prozent auf 49,9 Prozent hochgeschnellt ist (siehe Grafik 2, ndchste Seite).

! Die Differenz zwischen den zur Verfiigung stehenden Platzen und der tatsachlichen Zahl der Bewohnerinnen
und Bewohner ergibt sich unter anderem daraus, dass nach einem Todesfall freiwerdende Platze aus
Pietatsgrinden nicht unmittelbar anschlieBend neu vergeben werden, Zwei-Personen- als Ein-Personen-
Wohneinheiten genutzt werden oder wegen anstehender SanierungsmalRnahmen Kapazitaten verringert werden
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Grafik 2: Altersstruktur der Heimbewohner/innen
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"Diese Altersentwicklung zeigt, dass die Menschen in immer héherem Lebensalter die
Ubersiedlung ins Heim antreten — vor allem auch dank des Ausbaus der Mobilen
Dienste!" so Sozialreferent Josef Ackerl. "Es zeigt sich aber auch, dass die Heimplatze
immer zielgruppengerechter von hochaltrigen und pflegebediirftigen Menschen genutzt
werden!" Das ist auch an der Entwicklung der Pflegegeldeinstufungen der
Heimbewohnerinnen und Heimbewohner ablesbar: 1994 bezogen noch 19,8 Prozent
der Bewohnerinnen und Bewohner kein Pflegegeld, 14,5 Prozent hingegen Pflegegeld
der Stufen 5 bis 7. Anfang 2011 haben nur noch 0,57 Prozent der Bewohnerinnen und
Bewohner keinen Pflegegeldbezug, wahrend fast die Halfte (47,3 Prozent) in den
Pflegegeldstufen 5 bis 7 eingereiht ist (siehe Grafik 3).

Grafik 3: Pflegegeldeinstufungen der Heimbewohner/innen
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Trotz aller Bemuhungen, bei den alten und pflegebedirftigen Menschen durch die
reaktivierende Pflege eine Verbesserung ihres hilfsbedirftigen Zustandes oder
zumindest ein mdglichst langes Hinauszégern von Verschlechterungen zu erreichen,
tritt irgendwann das Unvermeidliche ein. Palliativpflege und Sterbebegleitung sind
dabei zu einem wichtigen Bestandteil der Betreuungsarbeit in den Heimen geworden,
mit dem Ziel, den Bewohnerinnen und Bewohnern ein Sterben in der letzten
gewohnten Umgebung zu erméglichen. Von den 3.378 Bewohnerinnen und Bewohner,
die innerhalb des Jahres 2010 verstorben sind, konnte dies fur knapp mehr als zwei
Drittel erreicht werden; "nur" rund jede/-r Dritte davon verstarb im Krankenhaus (1.074

Personen bzw. 31,8 Prozent).

Im gleichen Zeitraum sind 4.019 Personen mit einem Durchschnittsalter von 83,2
Jahren in ein oberdsterreichisches Alten- und Pflegeheim neu eingezogen, wodurch im
Jahr 2010 33,6 Prozent der Platze neu vergeben wurden und somit insgesamt also
15.567 Personen ein Alten- und Pflegeheim bewohnt haben. Dabei stammen mehr als
die Halfte (54,5 Prozent) der Heimbewohnerinnen und Heimbewohner zum Stichtag

1.1.2011 aus der Standortgemeinde ihres Heimes.

Pflegepersonal

Mit der oberdsterreichischen Alten- und Pflegeheimverordnung wurde ein verbindlicher
Mindest-Pflegepersonalschliissel festgesetzt. Demnach soll sich das Pflegepersonal in
den Alten- und Pflegeheimen zwischen 20 und 25 Prozent aus Angehérigen des
gehobenen Dienstes fir Gesundheits- und Krankenpflege (Diplomiertes Personal), zu
60 bis 70 Prozent aus Fach- (FSB"A") oder Diplom-Sozialbetreuer/innen (DSB"A") mit
dem Ausbildungsschwerpunkt “Altenarbeit* und zu 10 bis zu 15 Prozent aus
Heimhelfer/innen bestehen, wobei in Hausgemeinschaften bis zu 30 Prozent

Heimhelfer/innen eingesetzt werden durfen.

Die Kennzahl "Verhaltnis Pflegepersonal zu Heimbewohner/in" errechnet sich nach
dem bendgtigten Pflegebedarf, also der Pflegebeduirftigkeit der Heimbewohnerinnen und
Heimbewohner (festgestellt anhand deren Einstufung nach den Pflegegeldgesetzen).
Diese Kennzahl betrug im Jahr 1996 noch 1:4,33; 2011 ist sie auf 1:2,4 gesunken —
das bedeutet, dass 1996 durch eine/-n Vollzeitmitarbeiter/-in (40 Wochenstunden) in
der Pflege statistisch 4,33 Heimbewohnerinnen und —bewohner betreut wurden, 2011
sind es nur noch 2,4. Ein weiteres Indiz daflr, dass das Ausmall der

Pflegebedurftigkeit in den Heimen insgesamt deutlich angestiegen ist. Zum Stichtag
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1.1.2011 sind 5.164 Personaleinheiten bzw. 6.587 ausgebildete Personen im

Pflegebereich der oberdsterreichischen Alten- und Pflegeheime eingesetzt. Im Jahr

1996 waren es hingegen nur 1.817 Personaleinheiten (Vollzeitaquivalente). Das
Funktionspersonal (Verwaltung, Hauswirtschaft) wurde zwischen 1996 und 2011 um

410 Personaleinheiten auf 1.983 aufgestockt.

Die Anzahl aller Beschéftigten in den OG6. Alten- und Pflegeheimen hat sich in den
letzten 10 Jahren fast verdreifacht: Waren es 1994 noch 3.353, sind es 2011 bereits
9.424 Personen.

Kosten

Nach der oberdsterreichischen Alten- und Pflegeheimverordnung sind die Heime
kostendeckend nach einem vom Heimtrdger zu erstellenden Voranschlag zu fuhren.
Trotz der insgesamt steigenden Kosten ist das Alten- und Pflegeheim das sozial
gerechteste Modell der 24-Stunden-Pflege: den Heimbewohnerinnen und —bewohnern
verbleiben jedenfalls 20 Prozent des monatlichen Pensionsbezuges, auRerdem der 13.
und 14. Bezug zur Génze sowie 10 Prozent der Pflegegeldstufe 3 zur personlichen
Verwendung. Die unter diesen Rahmenbedingungen erzielten Beitrdge decken
naturlich bei weitem nicht die Kosten: bei mindestens drei von vier Bewohnerinnen und
Bewohnern leisten die regionalen Trager sozialer Hilfe Zuschisse, weil deren
Einkommen und/oder verwertbare Vermégen nicht ausreichend sind. Die so

entstehenden Nettokosten der Sozialhilfeverbande und Statutarstadte haben sich in

den letzten 17 Jahren fast verachtfacht: 17,243 Millionen Euro waren es 1994, rund

125 Millionen waren es im Jahr 2010 (plus 625,3Prozent!!!). Diese extreme

Entwicklung ist leider auch dadurch entstanden, dass im Vergleichszeitraum das

Pflegegeld nur sehr selten und die Pensionen unzureichend valorisiert wurden.

"mobil vor stationar" — Offensiver Ausbau der Mobilen Dienste 1994 bis 2011

Mobile Betreuung und Hilfe umfasst die Pflege und Betreuung in den eigenen vier
Wanden durch Fachsozialbetreuung Altenarbeit und Heimhilfen. Weiters ist auch die
Hauskrankenpflege Bestandteil der Mobilen Dienste. Die Selbstbehalte fir die
Klientinnen und Klienten der Mobilen Dienste sind sozial gestaffelt; die durch diese
Beitrdge nicht abgedeckten Kosten (Nettokosten) werden bei der Mobilen Betreuung
und Hilfe zwischen dem Land und den regionalen Tragern sozialer Hilfe 50:50 geteilt

und bei der Hauskrankenpflege zu 100 Prozent vom Land tGibernommen .
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Insgesamt 29.378 Personen nahmen im Jahr 2010 einen Mobilen Dienst in Anspruch
(19.446 Mobile Betreuung und Hilfe, 9.932 Hauskrankenpflege). Zum Vergleich: 1994

hatten die Mobilen Dienste insgesamt 9.142 Klientinnen und Klienten (4.356 in der

Mobilen Betreuung und Hilfe, 4.786 in der Hauskrankenpflege). "In nur siebzehn
Jahren ist die Zahl aller Klientinnen und Klienten also um 221,3 Prozent gestiegen!"
rechnet LH-Stv. Ackerl vor. (siehe Grafik 4).

Grafik 4:Entwicklung Klienten/-innen Mobile Dienste: Mobile
Betreuung und Hilfe (MBH) und Hauskrankenpflege (HKP)
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Noch imposanter als die Entwicklung der Klientinnen und Klienten ist nur die
Steigerung der verrechneten Einsatzstunden und der absolvierten Hausbesuche. 1994
wurden insgesamt 359.434,7 Einsatzstunden durch die Tragerorganisationen fir
498.086 durchgefuihrte Hausbesuche verrechnet. 2010 waren es 1,440.160

verrechnete Einsatzstunden bei 2,110.004 absolvierten Hausbesuchen. Die Zahl der

verrechneten Einsatzstunden ist seit 1994 um rund 300,6 Prozent, die Zahl der
Hausbesuche um rund 323,6 Prozent gestiegen — beide Werte haben sich also in

siebzehn Jahren vervierfacht! (siehe Grafik 5).
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Grafik 5: Entwicklung Mobile Dienste 1994-2010
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Ein wesentlicher Unterschied zwischen Bewohnerinnen und Bewohnern der Alten- und
Pflegeheime und der Klientinnen und Klienten der Mobilen Dienste liegt in der
Pflegebedurftigkeit: Im Dezember 2010 hatten 15.940 Klientinnen und Klienten der
Mobilen Dienste einen Pflegegeldbezug (11.375 Personen bei der Mobilen Betreuung
und Hilfe (=90,5 Prozent), 4.565 Personen bei der Hauskrankenpflege (=79,8 Prozent).
Naturgemaln ist der Anteil der héheren Pflegegeldstufen geringer als in den Alten- und
Pflegeheimen: je héher die Pflegegeldstufe, desto héher der Bedarf nach einer 24-
Stunden-Pflege, und die gibt es in der sozial gerechtesten Form nur im Alten- und

Pflegeheim.

Seit 1994 wurden die legalen Angebote fir die Altenpflege und —betreuung sukzessive
ausgebaut. Wahrend der Schwerpunkt in den Alten- und Pflegeheimen auf einer
baulichen und personellen Qualitatsoffensive lag, wurden — der Strategie "mobil vor
station&r" folgend — die Mobilen Dienste fiir die Pflege und Betreuung zu Hause
offensiv ausgebaut. Insbesondere auch die mangelhafte Valorisierung des
Pflegegeldes und der Pensionen hat zu einem hohen Anstieg des Zuschussbedarfs der
Gemeinden fiur die Finanzierung der Altenpflege und -betreuung gefithrt. Mit dem
Pflegefonds und der damit verbundenen starkeren Finanzierungsbeteiligung des
Bundes ist ein erster Schritt in die richtige Richtung zur Unterstitzung der Gemeinden
bei diesen Aufwendungen gelungen. In weiterer Folge muss der Pflegefonds auf die
tatsachlichen Pflegekosten abstellen. Dazu muss der Finanzausgleich in diese

Richtung ("aufgabenorientiert") vereinbart werden.
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