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Innovative Verwaltung’

Von Emmerich Bacl'mlayer

Zehn Jahre sind im Leben eines Menschen ein bedeutender
Zeitraum und selbst in der Geschichte der Zweiten Republik
eine beachtliche Zeitspanne. Am 25. Mai 1999 wurde das
yFithrungsforum Innovative Verwaltung® (FIV) im Rahmen
einer konstituierenden Mitgliederversammlung gegriindet.
Die Diskussionen um die Notwendigkeit einer stirkeren
Prisenz einer erneuerungswilligen und erneuerungsfihigen
Verwaltung hatten im Rahmen eines Proponentenkomitees
schon im Winter 1998 begonnen, ermutigt auch durch die
politischen Anstrengungen zur Verwaltungsmodernisierung,
die in koalitionirer Eintracht vom damaligen Staatssekretir
Wolfgang Ruttenstorfer und seinem Koalitionsgegeniiber
Bundesminister Wilhelm Molterer getragen wurden. Die Pro-
ponenten Peter Reinberg, Robert Tauber, Werner Eichtinger,
Ortto Oberhammer, Alfred Finz, Hans-Giinter Gruber, Ger-
hard Steger, Eduard Pesendorfer, Arthur Winter, Reinhard
Sladko, Wilhelm Harasek, Elisabeth Szymanski, Werner Bauer,
Wilhelm Kranzelmayer, Gerhard Ungersbock und Emmerich
Bachmayer kamen aus verschiedenen Zweigen und Bereichen
der Verwaltung und hatten alle schon Initiativen der Reform
und Erneuerung gesetzt. Die Pilgerreise ins Mekka des ,New
Public Management® nach Neuseeland hatten zwar nur zwei
Kollegen aus dem Vorstand der Gewerkschaft Offentlicher
Dienst im Rahmen einer Studienreise des St. Gallener Instituts
fiir 8ffentliche Dienstleistungen unternommen, die Botschaft
beziiglich Kunden- und Dienstleistungsorientierung, Zusam-
menfithrung von Ergebnis- und Ressourcenverantwortung,
klare Commitments von der und zur Politik war jedoch bei
den Hellhsrigen und Gutwilligen angekommen: Justiz- und
Finanzverwaltung hatten die ersten groffen Schritte zur elek-

tronischen Gestaltung der Verwaltungsprozesse hinter sich,
in den Bundeslindern Oberésterreich, Salzburg und Kirnten
wurden Produktkataloge der Verwaltungsleistungen erstellt
und Aufgabenkritik zwecks Biindelung der Krifte unternom-
men, die Bundessozialimter hatten Kundenzentren eingerich-
tet und die Arbeitsinspektorate waren mitten in ihrer Mu-
tation vom Kontrollor zum Berater. Die haushaltsrechtliche
wFlexiklausel” sollte die dezentrale Budgetbewirtschaftung zur
Stirkung der Effizienz und zur Sparsamkeit ermurtigen, ein
bundesweites Monitoring im Wege eines Verwaltungsinnova-
tionsprogramms ermédglichte ein Lernen voneinander, neu-
deutsch auch als ,Benchlearning” bezeichnet.

Die Griindungsidee des Vereines war zweierlei: Vor der Of-
fentlichkeit sollte demonstriert werden, dass sich die Verwal-
tung nicht nur widerwillig den von der Politik angetriebenen
Modernisierungsanstrengungen unterwirft, sondern aus sich
heraus solche Anstrengungen hervorbringt und fiir eine wirk-
liche und nachhaltige Umsetzung sorgt. In der verwaltungsin-
ternen Offentlichkeit sollte das Fithrungsforum ein Sammel-
becken und Wissenscenter fiir alle interessierten Krifte sein;
Erfolge, aber auch Riickschlige sollten in einem Erfahrungs-
austausch eines vom wechselseitigen Vertrauen getragenen
Netzwerkes kommuniziert und weiter befordert werden. Eine
Standesvertretung sollte nur insoweit erfolgen, als gemein-
same Anliegen der Fithrungskrifte der &sterreichischen Ver-
waltung betont werden sollten, die Mitarbeit von Vorstands-
mitgliedern der Gewerkschafc Offentlicher Dienst sollte eine
sozialpartnerschaftliche Kooperationsbasis abgeben. Fiir die
Offentlichkeitsarbeit nach aulen wurde die bereits vom Bun-




deskanzleramc initiierte Kooperation mit der Wiener Zeitung
(vorerst unter dem Titel ,, Verwaltung Heute®) auf neue Beine
gestellt und seit 2002 als , Verwaltunglnnovartiv® vom Prisidi-
um des FIV herausgegeben; bislang erschienen 75 Ausgaben.,
Der Diskussion und Verbreitung von Reformansitzen und
Innovationsideen der vereinsinternen Offentlichkeit dienten
die Veranstaltungen des FIV — die sogenannten Themenforen,
von denen mittlerweile 64 stattfanden. Kaum ein akruelles
Thema mit Verwaltungsbezug wurde in den zehn Jahren des
Bestehens des Vereins ausgelassen. Von Internetkriminalitit
iiber Korruptionsprivention bis zur Integration von Mig-
ranten, Katastrophenschutz, Methoden der Biirgerbefragung
und Qualititsevaluation, Haftungsprobleme bei der Einfiih-
rung von Qualititsstandards, Steuerung von Dezentralisie-
rung und Ausgliederung sowie zum Verhiltnis der Verwaltung
zur Mediendffentlichkeit bzw. zur Politik reichte das Themen-
spektrum der aktuellen Anforderungen an die dsterreichische
Verwaltung, wobei die internen und externen Referate in
»Verwaltunglnnovativ® veréffentlicht wurden.

Zur sprichwortlichen Horizonterweiterung veranstaltet das
FIV nahezu jahrlich eine Fokusreise in ein anderes Land, wo-
bei Washingtoner Think Tanks, die niederlindische Polizei-
verwaltung, die finnische Schul- und Finanzverwaltung eben-
so besucht wurden wie chinesische Provinzverwaltungen. Die
Dokumentation dieser auslindischen Erfahrungen findet
ebenfalls in ,,Verwaltunglnnovativ® ihren Niederschlag.

Die breiter angelegte Information der Offentlichkeitsinfor-
mation mit Beitrigen von Praktikern fiir Praktiker sollte
unter anderem auch ein Unterscheidungskriterium zu der
mittlerweile erfreulicherweise wieder akrivititsstarken Ver-
waltungswissenschaftlichen Gesellschaft sein, zu der eine her-
vorragende personelle und inhaltliche Kooperation besteht.
Wie schon im Namen angedeutet, ist die thematische und
publizierte Titigkeit der Verwaltungswissenschaftlichen Ge-
sellschaft eher im juristisch dominierten wissenschaftlichen
Raum zu finden, wihrend das FIV besonders auf den Aus-
tausch von Praktikererfahrungen Wert legt.

Knapp nach seiner Griindung verdffentlichte das FIV ein Me-
morandum ,Uberlegungen zur mittelfristigen Verwaltungs-
entwicklung®, das am Ende dieser Festschrift abgedrucke ist.
Beim Lesen der Kapitel ,,Stirkung der Wirkungsorientierung”,
»Stirkung der Biirger- und Kundenorientierung®, ,Stirkung
der strategischen und operativen Planung und Steuerung”,
»~Zusammenfithrung von Ergebnis- und Ressourcenverant-
wortung®, ,Steigerung der Wirksamkeit und Wirtschaftlich-
keit durch Wetthbewerb® sowie ,Stirkung der Mitarbeiterori-
entierung kommt ein bisschen Stolz tiber manches Erreichte,
aber auch viel Wehmut iiber Ziele, von denen die Verwaltung
und eine kurzsichtige Politik sich weit entfernt hat, auf. Ob
der Wirkungsorientierung im Rahmen der zweiten Etappe
der Haushaltsreform des Bundes ihnlich wie bereits im Bun-
desland Oberdsterreich zum Durchbruch verholfen werden
kann, muss mit einem hoffnungsvollen Fragezeichen versehen
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werden. Gute Fortschritte sind auf dem Weg der Biirger- und
Kundenorientierung, vor allem durch die Verbesserung der
Zugangsméglichkeiten zur Verwaltung iiber elektronische
Medien erzielt worden und auch durch wirklich beobachtbare
Verhaltensinderungen der MitarbeiterInnen der Verwaltungs-
cinheiten, Qualititsmanagement ist vereinzelt eingerichtet
worden, die strategische und operative Planung ist zumindest
im Bundesbereich durch kurzlebige Regierungszyklen behin-
dert worden, klare Schnittstellen zwischen politischen Kabi-
netten und Fiihrungskriften gibt es nach wie vor nicht. Er-
gebnis- und Ressourcenverantwortung klaffen sowohl in der
Arbeitsteilung der Gebietskérperschaften immer noch weit
auseinander (siche aktuelle Diskussion {iber Finanzierung
des Bildungssystems) als auch auf Ebene der Verwaltungsein-
heiten, sieht man von einigen wenigen Flexiklauseleinheiten
im Bundesbereich ab. Wettbewerbe gibt es mittlerweile viel-
leicht schon etwas zu viele, innerdsterreichisch in den letzten
Jahren sowohl den ,Amtsmanager® der Wirtschaftskammer
als auch den von der Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich
initiierten ,Verwaltungspreis® und nunmehr auf europiischer
Ebene den ,Europiischen Public Sector Award®. Wichtig er-
scheint vor allem der Qualititsvergleich und damit auch der
Qualititswettbewerb zwischen vergleichbaren Verwaltungs-
einheiten, wie dies auf Bezirksverwaltungsebene zwar noch
nicht flichendeckend, aber doch ermutigend stattfindet. Die
Mitarbeiterorientierung letztlich leidet unter der Vorrangig-
keit des Spargedankens, das heiflt die Offentlichkeit nimmt
die Arbeit der Verwaltungsmitarbeiterinnen und Mitarbeiter
cher als Kostenstelle denn als Arbeit am Gemeinwohl wahr.

Ausblick in die Zukunft

Die Aufbruchstimmung der spiten 90er Jahre ist einer Er-
niichterung gewichen. Die grolen Wiirfe zur Verwaltungsre-
form, wie sie nunmehr wieder von hoch angesiedelten Exper-
tengruppen ohne Mitwirkung wirklicher Verwaltungsinsider
gedullert werden, hat man schon zu oft gehért. Die Summen,
die etwa bei der Vereinheitlichung der Schulverwaltung oder
der Zusammenlegung von Wetterdiensten genannt werden,
wirken iiberzogen und sollen wahrscheinlich Hoffnung in der
Budget-, Finanz- und Wirtschaftskrise geben. Hektische Re-
organisationsankiindigungen sind auch in Wirtschaftsunter-
nechmungen cher ein Zeichen veralteter Antworten auf neue
Probleme. Die x-te Reorganisation der Zentralstelle ist genau
so wenig eine Antwort auf die neuen Aufgaben der Landes-
verteidigung wie die Auflésung einer Sektion die geringe Effi-
zienz des sterreichischen Schulwesens lésen helfen wird. Das
Problem der Wirkungsorientierung &ffentlichen Handelns
verlangt nach neuen Ansitzen in der Struktur der Arbeits-
welten von Polizisten und Lehrern, im Zusammenwirken von
Zentralen und Peripherie, in der Kooperation und Finanzie-
rung der Gebietskorperschaften und der gemeinsamen Probl-
embewiltigung von Biirgergesellschaft und Staat. Damit aus
der Krise vielleicht wirklich eine Chance wird, darf das Fiih-
rungsforum Innovative Verwaltung nicht miide werden, neue
Lésungsansitze und Instrumente fiir die Probleme unserer
Zeit aufzuzeigen. Gleichzeitig wird es seine warnende Stimme




gegen die immer heftiger werdenden Eingriffe personal- und
strukeurpolitischer Art seitens der Politik in die Verwaltung
erheben miissen. In den vergangenen zehn Jahren wurden
nur zwei Resolutionen gegen politische Ubergrifﬁ: seitens des
Fiihrungsforums verlautbart, eine davon ist in der unlingst er-
schienen Beilage ,Verwaltung Innovativ® erschienen und hat
sich gegen die willkiirgetragene Auflésung einer Sektion im
Unterrichtsministerium gewendet, eine andere hatte im Jahr
2001 die Zuriickweisung der Unterstellung parteipolitischer
Akitividiten des seinerzeitigen Generaldirektors fiir die 6ffent-
liche Sicherheit zum Inhalt gehabt. Es scheint, als miisse sich
die Fithrungsspitze der Verwaltung in Hinkunft 6fter gegen
sachfremde Interventionen der Politik zu Wehr setzen.

Das Ziel ciner Mitgliederstirke von etwa 200 aktiven und
engagierten Mitgliedern ist mit derzeit 189 nur knapp nicht
errcicht worden. Die Griindungsidee, unerwiinschten Lob-
byismus und Interventionismus dadurch auszuschlieflen,
dass nur etablierte Fiihrungskrifte Mitglieder werden kén-
nen, hat sich bewihrt. Dennoch wird es sich lohnen dariiber
nachzudenken, das FIV auch einem Kreis von Nachwuchs-
fithrungskriften zwecks Verbreiterung der Basis dieses Re-
formnetzwerkes zu 6ffnen. Die dringenden reformpolitischen
Anliegen ebenso wie die zunchmende Notwendigkeit der
Vertretung standespolitischer Anliegen von Fiihrungskriften
verlangen nach einer starken Stimme. In diesem Sinne wiin-
sche ich dem neuen Prisidium viel Mut zum Erfolg!
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